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INDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO 

 

1 OBJETIVO  

Promover el uso amigable de los visualizadores de Power BI para el acceso y 

comprensión de las estadísticas institucionales por parte de los servidores de la 

Defensoría Pública. 

2 ALCANCE  

El presente documento está dirigido a todos los funcionarios y servidores de la 

Defensoría Pública, así como al público en general interesado en las estadísticas 

Defensoriales. 

3 GLOSARIO DE TÉRMINOS Y DEFINICIONES  

 Asesorías: Es el servicio de orientación o información jurídica brindada por un 

profesional en derecho al usuario que tenga dudas o requerimientos en materia 

jurídica legal1. 

 Atención Virtual: Servicio que la Defensoría Pública brinda a la ciudadanía con el 

fin de facilitar el acceso mediante un canal virtual, a través del cual se podrán 

realizar consultas legales, totalmente gratuitas, en temas: Penal, No Penal, 

Movilidad Humana y Mediación.2 

 Categoría: Se denomina cada uno de los valores que toma la variable.3 

 Consultorios Jurídicos: Son organismos, universidades, fundaciones, que 

coadyuvan en la defensa y son parte de la Red Complementaria a la Defensa 

Jurídica Pública4.  

 Escuela Defensorial: Es el organismo técnico. - administrativo a cargo de la 

formación, capacitación y especialización a través de la planificación, diseño, 

ejecución y dirección de planes, programas, proyectos y actividades generales o 

de especialización, orientados para la formación continua de los servidores de la 

Defensoría Pública y la Red Complementaria a la Defensa Jurídica Pública, bajo 

las modalidades presencial, semipresencial o virtual, de manera prioritaria en 

temas relacionados a derechos humanos, interculturalidad, movilidad humana, 

                                                
1 Reglamento a la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, Art. 3 
2 https://www.defensoria.gob.ec/?page_id=22794 
3https://halweb.uc3m.es/esp/personal/personas/agrane/ficheros_docencia/IE_LE/ejemplos%20y
%20ejercicios/introduccion_IE_tema1.pdf?utm_source=chatgpt.com 
4 Reglamento a la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, Art. 3 

Responsable del Proceso Director/a de Estadísticas  

Macroproceso: Gestión de la Defensoría Pública 

Proceso N1: Gestión de Estadística  

Proceso N2: Estadísticas mensuales 
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justicia indígena, violencia de género y protección de niñas, niños y adolescentes, 

entre otros.5  

 Filtros: Son herramientas de Excel que permiten buscar un subconjunto de datos 

que cumplen con diferentes criterios o especificaciones dentro de un rango o tabla. 

En otras palabras, un filtro se usa cuando queremos ver solo aquellas filas que 

tienen ciertas condiciones.6 

 Mediación: Es un servicio descentralizado adscrito a la Defensoría Pública, su 

funcionamiento y regulación se sujetan a las disposiciones legales establecidas en 

la Constitución de la República, la Ley de Arbitraje y Mediación, su Reglamento, el 

Reglamento Interno de Funcionamiento del Centro de Mediación, así como demás 

normativa conexa vigente, de ser pertinente.7 

 Patrocinio: Es el conjunto de acciones jurídicas y legales que realizan los 

Defensores Públicos en procesos administrativos o judiciales, para salvaguardar el 

interés legítimo del usuario y la protección de sus derechos.8 

 Patrocinio gestionado: Son las actividades efectuadas por el defensor público 

dentro de un proceso administrativo o judicial que no tiene auto, sentencia o 

resolución.9 

 Power BI: Es un componente principal de Microsoft fabric, que proporciona 

funcionalidades avanzadas para el análisis y visualización de datos10.  

 Variable: Son características o cualidades de una persona, animal u objeto, las 

cuales puedes medir.11 

 Visualizador: Es una representación gráfica generada a partir de datos que le 

ayuda a analizar y comprender mejor su información. Las visualizaciones de Power 

BI, también denominadas "objetos visuales", incluyen gráficos circulares, gráficos 

de líneas, mapas y KPI que transforman los datos sin procesar en información 

procesable.12 

4 LINEAMIENTOS GENERALES 

Los informes estadísticos periódicos elaborados por la Dirección de Estadísticas de 

la Defensoría Pública serán publicados en la herramienta Power BI, la cual permitirá 

la visualización interactiva y dinámica de la información. Los usuarios podrán acceder 

a dichos informes y aplicar los filtros correspondientes según sus necesidades.  

 

                                                
5 https://www.defensoria.gob.ec/?page_id=23266 
6 https://especializate.usat.edu.pe/blog/excel-que-son-los-filtros-y-como-crearlos/ 
7 Artículo 60 del Reglamento a la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, 
8 Reglamento a la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, Art. 3 
9 Reglamento a la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, Art. 3 
10https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/fundamentals/power-bi 
overview#:~:text=Power%20BI%20es%20un%20componente%20principal%20de, 
Power%20BI%2C%20son%20exclusivas%20de%20Power%20BI. 
11 https://edu.gcfglobal.org/es/estadistica-basica/variables-estadisticas/1/ 
12 https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-types-for-reports-and-
q-and-a 

https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/fundamentals/power-bi
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La Dirección de Estadísticas socializará cada mes a través de Quipux al nivel 

jerárquico superior, y al correo institucional el enlace de Power BI con las estadísticas 

actualizadas, a nivel institucional.  

 

a) De las estadísticas mensuales: Estarán disponibles atenciones brindadas 

durante el mes (asesorías, patrocinios, mediación, consultorios jurídicos 

gratuitos, y capacitaciones realizadas). 

b) De las estadísticas acumuladas: Estarán disponibles atenciones brindadas 

durante un periodo (asesorías, patrocinios, consultorios jurídicos gratuitos, 

capacitaciones realizadas y atenciones virtuales). 

c) Comparativo: Presentaran Información sobre las atenciones brindadas 

mensualmente (asesorías y patrocinios) con el propósito de facilitar el análisis, 

comparación y la evolución del servicio.  

d) Patrocinios no gestionados: Se considerarán aquellos casos asignados a un 

defensor público que no registren impulso o gestión en un período igual o superior 

a seis (6) meses. Estos casos presentan únicamente actividades con los estados 

“Asignación recibida”, “Sin asignación”, “Asignación” o “Asignación por sorteo”. 

e) Audiencias: La información deberá reflejar el estado de las audiencias 

ingresadas en el sistema, identificando si fueron concretadas, no concretadas o 

en trámite, garantizando la trazabilidad y actualización permanente de los 

registros. 

f) Indicadores penal: Constituyen indicadores de la gestión de los defensores 

públicos en materia penal los casos resueltos en las áreas de penal adultos, penal 

adolescentes, así como los recursos y garantías jurisdiccionales registrados 

durante el mes. 

g) Indicadores penal acumulado: Se considerarán indicadores de la gestión de los 

defensores públicos en materia penal aquellos correspondientes a adultos, 

adolescentes, recursos y garantías jurisdiccionales, registrados durante el 

período acumulado. 

h) Posibles incidencias: Se deberá analizar la información sobre posibles 

incidencias o duplicidades detectadas en los registros de delitos ingresados 

relacionados con contravenciones, casos resueltos penal adultos, casos 

resueltos penal adolescentes y audiencias concretadas, con el fin de identificar 

errores humanos o técnicos determinados en el Sistema de Gestión de la 

Defensoría Pública (SGDP) durante el mes de análisis. 

i) De los informes: 

- Informe de Gestión de Territorio: Se constituye con base en los parámetros 

establecidos por la Coordinación General de Gestión de la Defensoría 

Pública y autorizados por el Defensor Público General, conforme a lo 

dispuesto en el memorando Nro. DP-CGDP-2023-0099-M de fecha 14 de 

junio de 2023. 

- Informe de Defensa Penitenciaria: Se deberá analizar la gestión relacionada 

con la defensa penitenciaria, incluyendo el estado de las causas en trámite, 

las visitas realizadas a personas privadas de libertad y las audiencias 

realizadas por los Defensores Públicos. 
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j) Se utilizará la herramienta de semaforización para visualizar la gestión realizada 

por los defensores públicos en cada provincia, mediante el análisis de diez (10) 

parámetros de gestión representados con un semáforo, con el fin de facilitar el 

seguimiento y la evaluación del desempeño institucional. 

k) Se deberán considerar los boletines estadísticos publicados en la página web de 

la Defensoría Pública desde el año 2015 hasta el 2024, como fuente oficial de 

información institucional para consulta y análisis. 

5 DESCRIPCIÓN DEL INSTRUCTIVO 

A continuación, se presentan los visualizadores estadísticos que conforman este 

instructivo, con el propósito de facilitar a los usuarios el acceso y uso oportuno de la 

información, de acuerdo a sus necesidades. Al dar clic en el enlace recibido por correo 

electrónico, se despliega el siguiente menú principal: 

 
Ilustración 1: menú principal de las Estadísticas mensuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5.1 Estadísticas por mes  

Al dar clic en el icono se despliega el menú de este reporte, con las 

siguientes 8 pestañas: 
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Ilustración 2: Icono de Estadísticas por mes 

 
 
 
A continuación, se explica el contenido de la primera pestaña llamada 1. Estadísticas 

Generales Defensoría Pública, para lo cual damos clic sobre su nombre: 

 

 
 
 
 
Desplegándose la siguiente pestaña:  
 

Ilustración 3: Tipo de servicio y materia 

 
 
 
En el visualizador se puede encontrar la siguiente información: 
 

 Mapa de Ecuador: Permite visualizar las atenciones por provincia; al hacer clic sobre 
cualquiera de ellas, se muestra el valor correspondiente de las atenciones registradas. 

 

Gráfico de 

anillo 

Matriz 

Mapa de Ecuador 

Filtros 

Clic 
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 Gráfico de anillo: Se muestra la distribución porcentual de las asesorías y 

patrocinios. 
 
 
 

 
 
 

 

 Matriz: Presenta las cifras estadísticas de asesorías y patrocinios por materia por 
provincia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Filtros: A través de las diferentes variables mostradas en los visualizadores, es 
posible realizar una selección más específica de las categorías disponibles. 
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Por ejemplo: Si se desea visualizar información sobre el número de atenciones a mujeres 
de la tercera edad en la provincia de Chimborazo en el punto de atención de Pallatanga, 
realizamos lo siguiente: 
 

1. Escogemos dentro del filtro “Provincia” a “Chimborazo” 
2. Escogemos dentro del filtro “Unidad Administrativa” a “DP PALLATANGA” 
3. Escogemos dentro del filtro “Género” a “Femenino” 
4. Escogemos dentro del filtro “Grupo etario” a “Mayor a 64 años” 

 
 

Ilustración 4: Primera pestaña Estadísticas por mes 

 
 
Lectura: En el mes de agosto, se asesoró únicamente a 1 mujer de la tercera edad en 

Materia No Penal en el punto de atención Pallatanga de la provincia de Chimborazo. 

 

Nota 1: La funcionalidad de las demás pestañas es similar a la descrita anteriormente, 

con excepción de aquellas que, además de los filtros mencionados, incluyen otros 

elementos relevantes que deben considerarse. 

 

 Pestaña 1: En la pestaña 1 encontramos el siguiente filtro a considerarse: 
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Enlaza a otro visualizador donde las estadísticas se presentan de 
manera separada por cada una de las provincias. 

 
 
 
 

En el menú principal de la Ilustración 2: Icono de Estadísticas por mes, las pestañas 3, 4 

y 5 presentan matrices que contienen información detallada. Para acceder a ella, se debe 

hacer clic en el ícono ubicado debajo de la variable LÍNEA DE SERVICIO 

 

 
 
 
 

 
 

 
En las pestañas 3 y 4 se presentan adicionalmente los siguientes filtros específicos de 

Violencia de Género y Trámites Administrativos a Personas Privadas de la Libertad: 

 

Pestañas 

 
Pestaña  
3, 4 y 5 
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Filtro de Violencia de Género 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante mencionar que, en el caso de violencia de género, al hacer clic en el ícono 

que despliega los delitos, se mostrará la información correspondiente a los delitos 

relacionados con violencia de género registrados en ese período. Por ejemplo: 

 
Filtro de Trámites Administrativos a Personas Privadas de la Libertad (Adultos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al dar clic en el ícono de apertura, se 
despliega los tipos de temas y temas 
que se han atendido a PPL 

Dar clic en la línea de servicio – 
Ejecución de la Pena 

Muestra si los delitos pertenecen a 
violencia de Género (SI – NO) 

 

Muestra si el usuario atendido es 

Procesados o Víctimas 
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Nota 2: es importante considerar que la línea de servicio Ejecución de la pena, presenta 

información únicamente de personas privadas de la libertad adultos. 

 

Filtros que se encuentran en todas las pestañas: 

 

Dar clic en Eliminar filtros para borrar todos los filtros realizados en 

la página 

 

 Al dar clic sobre este ícono nos permite regresar al menú principal 

 

 

Nota 2: La explicación metodológica para el uso de las estadísticas por mes se empleará 

al resto de pestañas contenidas en la Ilustración 2: Icono de Estadísticas por mes 

 

 

5.2 Estadísticas acumuladas  

 
 
Se despliega el menú de este reporte, con las siguientes 8 pestañas: 

 
Ilustración 5: Menú principal de Estadísticas acumuladas 

 
Nota 3: La funcionalidad de este reporte se lo maneja de manera similar al reporte 
anterior. 
  
5.3 Comparativo 

 

 

Se despliega el menú de este reporte, con las siguientes 4 pestañas: 
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Ilustración 6: Menú principal Comparativo 

 
 

Nota 4: La funcionalidad de este reporte se lo maneja de manera similar a los reportes 

anteriores. 

 

 
5.4 Patrocinios no gestionados 

 

 

Muestra la información de los patrocinios no gestionados durante los últimos 6 meses. 

 

Ilustración 7: Pestaña de Patrocinios No Gestionados 

 
 

Nota 5: La funcionalidad de este reporte se lo maneja de manera similar a los reportes 

anteriores, sin embargo, existe el filtro “Área”, que se explica a continuación: 

 

Muestra la unidad a la que pertenece el usuario del SGDP, de acuerdo con 

la información remitida por la Dirección de Administración del Talento 

Humano. Al hacer clic en “Todas” se desplegará la lista de unidades 

disponibles para seleccionar la deseada. 
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5.5 Audiencias  

  

Se despliega la siguiente información: 

 

Ilustración 8: Pestaña de Audiencias 

 
 

Nota 6: La funcionalidad de este reporte se lo maneja de manera similar a los reportes 

anteriores, sin embargo, existe un filtro importante de explicar. 

 

  Si se escoge la opción “Reporte Oficio” muestra las audiencias que fueron de oficio  

 

Si se escoge la opción “Reporte Actividades” muestra las audiencias que no fueron 

de Oficio 

 

 

5.6 Indicadores penal 

 
Se despliega el menú de este reporte, con las siguientes 8 pestañas: 
 

Ilustración 9: Menú Principal de Indicadores penal 

 
 

Filtro de 

audiencias 
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Nota 7: La funcionalidad de este reporte se lo maneja de manera similar a los reportes 

anteriores. 

 

 

5.7 Indicadores penal acumulado  

 

 

Se despliega el menú de este reporte, con las siguientes 8 pestañas: 

 

Ilustración 10: Menú Principal de Indicadores penal acumulado 

 
 

Nota 8: La funcionalidad de este reporte se lo maneja de manera similar a los reportes 

anteriores. 

 

5.8 Posibles incidencias  

 

Se despliega el menú de este reporte, con las siguientes 4 pestañas: 

 

Ilustración 11: Menú Principal de Incidencias 

 
 

Nota 9: La funcionalidad de este reporte se lo maneja de manera similar a los reportes 

anteriores. 
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5.9 Informes  

 

 

Se despliega el menú de este reporte, con las siguientes 2 pestañas: 

 

Ilustración 12: Menú Principal de Informes 

 
 

En la pestaña Nro. 2, acompañando al Informe de Garantías Penitenciarias, se incluye 

una base de datos de Patrocinios en trámite en beneficios penitenciarios en las líneas de 

servicio que constituyen Defensa Penitenciaria (Ejecución de la pena y Adolescentes en 

conflicto con la ley - Medidas socioeducativas) 

 

 
5.10 Semaforización 

 

Se despliega el documento en PDF, denominado Actividades de los Defensores Públicos 

por Provincia 

 

Ilustración 13: Semaforización 
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5.11 Boletines Estadísticos  

 

 

Se despliegan los boletines estadísticos cargados hasta el año del ejercicio fiscal 

correspondiente. 

Ilustración 14: Boletines estadísticos 

  

6 FORMATOS 

No aplica 
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