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1 OBJETIVO

Desarrollar una guia metodolégica que establezca los criterios técnicos para la
construccion del visualizador “Posibles incidencias”.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplica a los funcionarios de la Direccion de Estadisticas de la
Defensoria Publica responsables de la recopilacion, depuracion, consolidacién y
validacion de los datos estadisticos utilizados en los procesos institucionales.

Este visualizador permite evidenciar y generar las alertas necesarias para las areas
correspondientes sobre la posible duplicidad de la informacién registrada en los
‘Indicadores de penal’, especificamente en los datos relacionados con: casos resueltos y
libertades en penal adultos, y casos resueltos y libertades en penal adolescentes, dentro
del reporte de audiencias —particularmente en el apartado de “Audiencias concretadas”.
Ademas, este visualizador incluye la informacion correspondiente a los registros de delitos
ingresados en los temas de contravenciones.”

La informacién del presente visualizador correspondiente al periodo determinado t.
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3 GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Actividad: conjunto de operaciones que realizé el defensor publico dentro del tipo de
servicio.

Asesorias: Es el servicio de orientacion o informacion juridica brindada por un profesional
en derecho al usuario que tenga dudas o requerimientos en materia juridica legal’.
Delito: Un delito es una conducta que va en contra de lo establecido por la ley, siendo
esta accién u omision sancionada con una pena. Para que una conducta sea considerada
delito, debe estar expresamente descrita en la normativa legal, cumpliendo con
caracteristicas especificas que la ley determina.?

Casos resueltos y libertades penal adolescentes: constituyen indicadores de la
gestion de los defensores publicos en penal adolescentes.

Casos resueltos y libertades penal adultos: constituyen indicadores de la gestion de
los defensores publicos en penal adultos.

Contravencion: Se llama contravencion al acto y el resultado de contravenir: actuar en
contra de lo establecido o de lo obligatorio. En el terreno del derecho, una contravencion
es una conducta antijuridica que se encuentra penada por la ley.

Cuando una persona comete una contravencién, su conducta pone en riesgo un bien
juridico. Se trata de una falta de poca gravedad que, por dicho motivo, no se encuentra
tipificada como delito, aunque de todos modos es motivo de castigo.

Por este mismo motivo, las penas que se aplican a los responsables de las
contravenciones son menores que aquellas aplicadas a quienes cometen delitos. Es
habitual que se trate de un castigo pecuniario (como una multa) o de la privacion de algun
derecho, pero no un castigo que prive de la libertad al infractor.3

Linea de servicio: Listado de servicios que brinda la Defensoria Publica.

Patrocinios: Es el conjunto de acciones juridicas y legales que realizan los Defensores
Publicos en procesos administrativos o judiciales, para salvaguardar el interés legitimo
del usuario y la proteccion de sus derechos.*

Resultado de la actividad: Resultado de la actividad y/o resolucion de la causa.

Tema: Tema por la cual se solicita atencién dentro del tipo de defensa especificada.
Variable: Son caracteristicas o cualidades de una persona, animal u objeto, las cuales
puedes medir.®

4 LINEAMIENTOS GENERALES

La Direccion de Estadistica actualmente, elabora el presente visualizador en la
plataforma de analisis de datos de Microsoft Power Bl, la cual se utiliza para difundir las
cifras estadisticas institucionales a nivel nacional en la Defensoria Publica, y al publico
en general a través de la pagina web institucional.

El visualizador denominado “Posibles incidencias” permite evidenciar y generar las
alertas necesarias para las areas correspondientes sobre la posible duplicidad de la
informacion registrada en los ‘Indicadores de penal’, especificamente en los datos
relacionados con: casos resueltos y libertades en penal adultos, y casos resueltos y
libertades en penal adolescentes, dentro del reporte de audiencias —particularmente
en el apartado de “Audiencias concretadas”.

' Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria Publica, Art. 3

2 https://www.conceptosjuridicos.com/ec/delito/#google_vignette

3 https://definicion.de/contravencion/

4 Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria Publica, Art. 3

5 https://edu.gcfglobal.org/es/estadistica-basica/variables-estadisticas/1/
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Ademas, este visualizador incluye la informacién correspondiente a los registros de
delitos ingresados en los temas de contravenciones.

5 METODOLOGIA

Para obtener el visualizador “Posibles incidencias”, la informacion es extraida desde la
Base de actividades (generada por la Direccion de Estadisticas), en un periodo
determinado t.

El visualizador se presenta en 4 pestaias, siendo las siguientes:

1. Registros de delitos ingresados en temas de contravenciones

2. Casos resueltos y libertades penal adultos segin resoluciones y posible duplicidad

3. Casos resueltos y libertades penal adolescentes segin resoluciones y posible duplicidad

4. Registro de audiencias concretadas posiblemente duplicadas

Cada una de estas 4 pestanas, poseen filtros para facilitar la visualizacién de la
informacion presentada.

Por cada pestafa se construye las bases de datos correspondientes, derivadas de la
Base de actividades en periodo determinado t.

En el contenido de estas 4 pestafias, poseen filtros para facilitar la visualizacion de la
informacion presentada.

Crear mediante segmentacion de datos los filtros que se mencionan a continuacion:

Begr —oampe

Regional: S| Regional ES IGUAL A:
AUSTRO
CENTRO NORTE
LITORAL

Elegir Campo

Provincia: Sl Provincia ES IGUAL A:
Todas

Canton: Sl Cantén ES IGUAL A:
Todas

Elegir Campo

Area: Sl Area ES IGUAL A:

Todas
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5.1 Registros de delitos ingresados en temas de contravenciones

Para elaborar este visualizador se construye una base de datos (hoja de calculo) que
permita identificar posibles registros duplicados, utilizando las principales variables del
analisis. El procedimiento es el siguiente:

5.1.1 Detectar las incidencias en la base de actividades del mes relacionadas con los
delitos ingresados en temas de contravenciones. Para ello, aplicar los filtros
correspondientes:

Tema: Sl Tema ES IGUAL A:

CONTRAVENCION  VIOLENCIA  INTRAFAMILIAR
(CONTRAVENTOR)

CONTRAVENCION  VIOLENCIA  INTRAFAMILIAR
(VICTIMA)

CONTRAVENCIONES PENAL

CONTRAVENCIONES TRANSITO

MEDIACION - CONTRAVENCIONES TRANSITO
Excluir
Sl Tipo de delito ES IGUAL A:

Todo lo que indique contravenciones

Tipo de delito®:

5.1.2 Construccién de la base de datos, a partir de la selecciéon obtenida, construir una
hoja de calculo que incluya, como minimo, las siguientes variables: Tipo de servicio,
regional, provincia, cantén, linea de servicio, tema, tipo de delito, delito, SGDP, area,
codificacion, cargo, actividad, mes, unidad administrativa, NoName (numero secuencial),
total.

5.1.3 Depuracion de datos, aplicar el siguiente proceso:

a) Ordenar de manera ascendente la variable Codificacién.

b) Ordenar de manera ascendente la variable SGDP.

¢) Ordenar de manera descendente la variable Fecha de registro de la actividad.

d) Eliminar duplicados utilizando las variables SGDP, cédula del defensor, y nombre del
defensor.

e) Conservar el resultado depurado.

5.1.4 Construcciéon de la matriz principal, con la base depurada, crear una matriz que
presente los registros de delitos ingresados en temas de contravenciones, agrupados por
Provincia y su respectivo total.

5.1.5 Construccién de la matriz desagregada, crear una matriz adicional con informacion
desagregada para facilitar la identificacion de los registros:

Bogr ——aampo ]

Tipo de servicio: Sl Tipo de servicio ES IGUAL A:
Todas
Linea de servicio: Sl Linea de servicio ES IGUAL A:

6 Anexo 1, numeral 1.
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Tema: Sl Tema ES IGUAL A:
Todas
Tipo de delito: Sl Tipo de delito ES IGUAL A:
Todas

Las matrices deben estar conectadas para que los filtros modifiquen la informacion
automaticamente.

5.2 Casos resueltos y libertades penal adultos

Para elaborar este visualizador se construye una base de datos (hoja de calculo) que
permita identificar posibles registros duplicados, utilizando las principales variables del
analisis. El procedimiento es el siguiente:

5.2.1 Detectar posibles duplicidades en los registros de Casos resueltos y libertades penal
adultos, mediante:

Bogr  lam

Casos resueltos y libertades penal adultos’: S| Casos resueltos y libertades penal adultos ES IGUAL A:

ARCHIVO

AUTO DE SOBRESEIMIENTO
CADUCIDAD PRISION PREVENTIVA
CAUCION

CONCILIACION

CONVERSION DE LA ACCION
DESESTIMACION

DETENCION ILEGAL

EXTINCION DE LA ACCION
EXTINCION DE LA PENA

LIBERTAD SIN CARGOS

MEDIACION

NO CALIFICA FLAGRANCIA

NULIDAD

PRESCRIPCION DE LA ACCION
PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD
RATIFICACION DE INOCENCIA
RATIFICACION DE INOCENCIA ABREVIADO
REVOCATORIA PRISION PREVENTIVA

SENTENCIA

SENTENCIA CONDENATORIA

SENTENCIA CONDENATORIA PROCEDIMIENTO
ABREVIADO

SUSPENSION CONDICIONAL DE LA PENA

7 Anexo 1, numeral 2.
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SUSPENSION CONDICIONAL DEL PROCESO CPP

SUSTITUCION PRISION PREVENTIVA

SGDP: SI SGDP ES IGUAL A:
Seleccionar todos

Cédula del defensor: S| Cédula del defensor ES IGUAL A:
Seleccionar todos

Nombre del defensor: S| Nombre del defensor ES IGUAL A:

Seleccionar todos

5.2.2 Construccion preliminar, en una primera hoja de calculo, incluir las variables SGDP
y Casos resueltos y libertades penal adultos, consolidandolas en una sola variable
(XXXXX). Del total seleccionar unicamente los casos que sean mayor a 1 (excluyendo el
total general). Luego, generar un listado con estos registros.

5.2.3 Construccion de la hoja de trabajo, crear una nueva hoja de célculo que incluya las
siguientes variables: Tipo de servicio, regional, provincia, cantén, area, unidad
administrativa, SGDP, XXXXX (variable creada), casos resueltos penal adultos, actividad,
mes, NoName (numero secuencial), total.

5.2.4 |dentificacion final de duplicidades, crear la variable YYYYY, concatenando: SGDP
+ cédula del defensor + nombre del defensor + casos resueltos y libertades penal adultos.

Realizar una busqueda entre las variables XXXXXy YYYYY.

Crear la variable Denominacion, etiquetando como “Posible duplicidad” los registros
coincidentes.

5.2.5 Matriz principal, con esta base, generar una matriz que presente los Casos resueltos
y libertades penal adultos, con sus totales.

5.2.6 Filtrar la variable Denominacion para conservar unicamente los registros marcados
como “Posible duplicidad”.

5.2.7 Matriz desagregada, con ese filtro, construir una matriz desagregada para facilitar
la identificacion de la informacion correspondiente:

flagr —————oampe ]

Provincia: Sl Provincia ES IGUAL A:
Todas

Casos resueltos y libertades [SI Casos resueltos y libertades penal adultos ES IGUAL A:
penal adultos:

Todas
Area: S| Area ES IGUAL A:
Todas

Las matrices deben estar conectadas para que los filtros modifiquen la informacion
automaticamente.
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5.3 Casos resueltos y libertades penal adolescentes

Para elaborar este visualizador se construye una base de datos (hoja de calculo) que
permita identificar posibles registros duplicados, utilizando las principales variables del
analisis. El procedimiento es el siguiente:

5.3.1 Detectar posibles duplicidades en los registros de Casos resueltos y libertades penal
adolescentes, mediante:

Begr  lcampo

Casos resueltos y libertades penal

s. S| Casos resueltos y libertades penal adolescentes ES IGUAL A:
adolescentes®:

ARCHIVO

AUTO DE SOBRESEIMIENTO

CADUCIDAD INTERNAMIENTO PREVENTIVO
CONCILIACION

DESESTIMACION

EXTINCION DE LA ACCION

EXTINCION DE LA PENA

LIBERTAD ASISTIDA

MEDIACION

NO CALIFICA FLAGRANCIA

NULIDAD

PRESCRIPCION DE LA ACCION

PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

RATIFICACION DE INOCENCIA

REGIMEN SEMIABIERTO

REMISION

REVOCATORIA INTERNAMIENTO PREVENTIVO
SENTENCIA CONDENATORIA

SENTENCIA CONDENATORIA ABREVIADO
SUSPENSION PROCESO A PRUEBA
SUSTITUCION INTERNAMIENTO PREVENTIVO

SGDP: SI SGDP ES IGUAL A:
Seleccionar todos

Cédula del defensor: S| Cédula del defensor ES IGUAL A:
Seleccionar todos

Nombre del defensor: S1 Nombre del defensor ES IGUAL A:

Seleccionar todos

5.3.2 Construccion preliminar, en una primera hoja de calculo, incluir las variables SGDP
y Casos resueltos y libertades penal adolescentes, consolidandolas en una sola variable

8 Anexo 1, numeral 3.
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(XXXXX). Del total seleccionar unicamente los casos que sean mayor a 1 (excluyendo el
total general). Luego, generar un listado con estos registros.

5.3.3 Construccion de la hoja de trabajo, crear una nueva hoja de calculo que incluya las
siguientes variables: Tipo de servicio, regional, provincia, cantén, area, unidad
administrativa, SGDP, XXXXX (variable creada), casos resueltos penal adolescentes,
actividad, mes, NoName (numero secuencial), total.

5.3.4 Identificacion final de duplicidades, crear la variable YYYYY, concatenando: SGDP
+ cédula del defensor + nombre del defensor + casos resueltos y libertades penal
adolescentes.

Realizar una busqueda entre las variables XXXXXy YYYYY.

Crear la variable Denominacion, etiquetando como “Posible duplicidad” los registros
coincidentes.

5.3.5 Matriz principal, con esta base, generar una matriz que presente los Casos resueltos
y libertades penal adolescentes, con sus totales.

5.3.6 Filtrar la variable Denominacion para conservar unicamente los registros marcados
como “Posible duplicidad”.

5.3.7 Matriz desagregada, con ese filtro, construir una matriz desagregada para facilitar
la identificacion de la informacion correspondiente:

flegr o ]

Provincia: Sl Provincia ES IGUAL A:
Todas

Casos resueltos y libertades [SI Casos resueltos y libertades penal adolescentes ES IGUAL A:
penal adolescentes:

Todas
Area: S| Area ES IGUAL A:
Todas

Las matrices deben estar conectadas para que los filtros modifiquen la informacion
automaticamente.

5.4 Registro de audiencias concretadas posiblemente duplicadas

Para elaborar este visualizador se construye una base de datos (hoja de calculo) que
permita identificar registros de audiencias concretadas posiblemente duplicadas,
utilizando las principales variables del andlisis. El procedimiento es el siguiente:

5.4.1 Identificacién de duplicidades, detectar posibles duplicidades en los registros de
audiencias concretadas, aplicando los filtros detallados a continuacion.

Para determinar la posible duplicidad en audiencias concretadas, se efectua a través de
los siguientes filtros:
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Eegr  Joampo

AUDIENCIA_NOAUDIENCIAS®: SI AUDIENCIA_NOAUDIENCIA ES IGUAL A:
AUDIENCIA

ESTADO_AUDIENCIA'O: SI ESTADO_AUDIENCIA ES IGUAL A:
CONCRETADA

5.4.2 Deteccion mediante tablas, configurar una tabla con las siguientes variables:

Filas: SGDP, numero de expediente, cédula del defensor, nombre del defensor, actividad
y tema

Columnas: fecha de registro de la actividad.

Del total obtenido, identificar valores mayores a 1 (excluyendo el total general).

Luego, contar cuantas veces se repite cada registro segun la fecha de registro de
actividad. Seleccionar los valores iguales a 1 y copiarlos en una nueva hoja de calculo.

5.4.3 Consolidacién, unir las variables SGDP y numero de expediente en una sola
columna.

5.4.4 Con la informacion consolidada, buscar coincidencias (determinadas en el numeral
5.4.3), en la base de actividades correspondiente a audiencias concretadas.

5.4.5 Construccién de la hoja de trabajo, creando una nueva hoja de calculo con las
siguientes variables: Regional, provincia, canton, SGDP, actividad, fecha de registro de
la actividad, mes, resultado de la actividad, linea de servicio, tema, tipo de delito, delito,
area, unidad administrativa, NoName (nimero secuencial), total.

5.4.6 Matriz principal, crear una matriz que presente la informacién por Provincia y sus
totales.

5.4.7 Matriz desagregada, generar una matriz desagregada conforme:

fegr ——oamp ]

Linea de servicio: Sl Linea de servicio ES IGUAL A:
Todas

Actividad: Sl Actividad ES IGUAL A:
Todas

Area: Sl Area ES IGUAL A:
Todas

Las matrices deben estar conectadas para que los filtros modifiquen la informacion
automaticamente.

Nota de confidencialidad

Las variables SGDP, nombre del defensor, cédula del defensor y niumero de expediente
se emplean exclusivamente para fines técnicos durante el proceso de calculo de los

9 Anexo 1, numeral 4, literal a).
10 Anexo 1, numeral 4, literal b).
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datos. Dado su caracter confidencial, no deben ser visibles ni incorporarse en los
visualizadores finales, ni en las bases de datos que los alimentan.

6. ANEXOS

6.1 Anexo 1

Se anexa los “tipos de delitos”, las posibles combinaciones (linea de servicio, tema,
actividad, resultado de la actividad), que se encuentran plasmadas en el catalogo
“Indicadores de penal”, especificamente: “Casos resueltos y libertades penal adultos”,
“Casos resueltos y libertades penal adolescentes”, y “Audiencias concretadas” (audiencia,
y estado de la audiencia).
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