FICHA METODOLOGICA DE INDICADOR

A. ASPECTOS PARA IDENTIFICACION GENERAL DEL INDICADOR

A.1 Nombre del indicador: Numero de personas atendidas por la Defensoria Publica

A.2 Definicion: Mide la cantidad de personas atendidas por la Defensoria Publica
B. ASPECTOS METODOLOGICOS

B.1 Formula de calculo:

Donde:
NPADP

NPADP = Numero de personas atendidas por la Defensoria Publica

B.2 Definiciones relacionadas con el indicador:

1. id_usuario: Cddigo Unico utilizado para identificar al usuario dentro del Sistema de Gestion de la
Defensoria Publica (SGDP).

2. Personas atendidas: nlimero total de usuarios Unicos que recibieron al menos una atencién por
parte de la institucién durante un periodo determinado.

3. Atenciones: numero total de atenciones registradas (asesorias, patrocinios; y, mediacion),
contabilizadas a través de numeros SGDP Unicos, correspondientes a las diferentes lineas de
servicio en las que fueron atendidos los usuarios en la institucion.

Reglamento a la Ley Organica de la Defensoria Publica, Suplemento del Registro Oficial No. 484, 24 de
enero de 2024, documento donde se encuentran los siguientes conceptos:

Capitulo |
DE LAS NORMAS GENERALES

4. Asesoria.- Es el servicio de orientacién o informacion juridica brindada por un profesional en derecho al
usuario que tenga dudas o requerimientos en materia juridica - legal.

15. Patrocinio.- Es el conjunto de acciones juridicas y legales que realizan los Defensores Publicos en
procesos administrativos o judiciales, para salvaguardar el interés legitimo del usuario y la proteccién de sus
derechos.

22. Usuario.- Destinatario directo y final de los servicios que brinda la Defensoria Ptblica y los consultorios
juridicos gratuitos que integran la Red Complementaria a la Defensa Juridica Publica.

Titulo VI

DE LOS CENTROS DE MEDIACION

Art. 60 Mediacion: Es un servicio descentralizado adscrito a la Defensoria Puablica, su funcionamiento y
reguiacion se sujefan a las disposiciones legales establecidas en la Constitucion de la Republica, la Ley de

Arbitraje y Mediacién, su Reglamento, el Reglamento Interno de Funcionamiento del Centro de Mediacion,
asi como demas normativa conexa vigente, de ser pertinente.




B.3 Metodologia de calculo:

Para el calculo de este indicador se considera la informacion recabada en los registros administrativos que
reposan en el SGDP.

Se obtiene de la siguiente manera:

1.- Tomar los registros administrativos que reposen en el SGDP, en un periodo determinado t.

2.- Obtener el conteo de los valores Unicos de la variable id_usuario.

De esta manera se obtiene el nimero total de personas atendidas en los servicios que brinda la Defensoria

Publica.

B.4 Limitaciones técnicas:

No aplica.

Mide la cantidad de personas que se atendieron por la Defensoria

B.5 Interpretacion del indicador: Publica, durante un periodo t.

: L B.7 Periodicidad del  B.8 Disponibilidad de B.9 Informacion Geo
B.6lunidad de medida indicador: los datos: referenciada:

NO

B.10 Niveles de desagregacion:

Desde el 2026

Socio demografico/

Geografico o Otros ambitos
economico
1. Nacional 1. Grupo etario del usuario 1.
2.Regional 2. Género del usuario 2,
3. Provincial 3. Etnia del usuario 3.

B.11 Fuente/s de informacion:

Institucion generadora Tipo Nombre
1. Defensoria Publica (DP) 1. 'Estad|st|cglbasgda en | 1. Sistema de Gestion de la Defensoria
registros administrativos Publica
C. RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL E INTERNACIONAL
C.1 Agendas y/o compromisos nacionales e internacionales a los que alimenta

Instrumento Descripcion

1. Agenda 2030, sobre el Desarrollo Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas
Sestenibie & le Organizacion de jas Meta 16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces
Naciones Unidas, aprobada en el T . y
2015 transparentes que rindan cuentas.
2 Plan Nacional del Buen Vivir Garantizar el acceso equstgtwo, oport_uno y dg ca[lcjlad a los servicios
de defensa publica en el sistema nacional de justicia, con enfoque
2025-2029 : ; i
de derechos, igualad e interculturalidad.
3. Plan Estratégico Institucional Desarrollar una 6ptima especializacion y atencion defensorial.
omparabilidad SNEALIEI M (& Marco internacional O Proxy O complementaric @ No aplica
raa 0 s ACIO




D.1 Clasificador Tematico
estadistico:

D.2 Institucion responsable del ) . - 5 =
: e P : Defensoria Publica (DP) EXCEREEULEN Direccion de Estadisticas
calculo del indicador:

D.3 Fecha de transferencia de la
informacion:

1.8 Justicia y crimen

Hasta el 5 de cada mes o siguiente dia habil

D.4 URL/ Link de publicaciéon de
serie de datos:

Constitucién de la Republica del Ecuador;

Cddigo Organico de la Funcion Judicial;

Cddigo Organico General de Procesos;

Cadigo Organico Integral Penal;

Cadigo Orgénico de la Nifiez y Adolescencia;

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
D.5 Referencias bibliograficas: las Mujeres (articulo 36);

Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (articulo 82);
Ley Organica de Movilidad Humana,

Ley Organica de la Defensoria Publica;

Resolucién No. DP-DPG-DAJ-2019-062 de 26 de junio de 20189,
articulo 5.

Para este indicador se crea la ficha metodologica, en la que se detalla

D.6 Cronologia del indicador: : :
la metodologia para su calculo.

D.7 Fecha de aprobacion de la
{{+EH

D.8 Fecha de la tltima
actualizacion:

31 de marzo de 2026

31 de marzo de 2026

D.9 Ficha elaborada por: Direccion de Estadistica

D10. Sintaxis del Indicador:

ANEXOS

Anexo 1: No aplica
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