Aportes ciudadanos

RENDICION DE CUENTAS 2024
COMPROMISOS CIUDADANOS

Compromisos ciudadanos
asumidos

Areas responsables

Areas colaboradoras
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Periodo de
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- Direccién de Tecnologias
Implementar un canal digital de de la Informacion . L .,
., . P o . , g C y - Direccion de Gestion
Creacion de una linea por atencion inmediata a victimas, que Comunicacion. .
e . . . L . s Defensorial.
WhatsApp para la atenciéon | permita brindar orientacion y una - Direccion de . L - Mayo 2026
o .. - C . - Direccion de Estadisticas.
a victimas. defensa legal publica eficiente y en Comunicacién Social.
tiempo real. - Coordinacion Provincial de
Defensa de Victimas.
Adecuar y equipar espacios fisicos
reservados en los puntos de - Coordinaciéon General de
Que se tenga espacios atencién de manera progresiva, - Coordinaciones Gestion de la Defensa
reservados para la para garantizar una atencion Regionales. Publica. Mayo 2026
atencién a victimas. segura, privada y digna a personas | - Direcciones Provinciales. - Direccion de Procesos y
victimas de violencia y vulneracion Calidad.
de derechos.
- Direccion de Gestion
Fortalecer el acceso a la Defensorial.
ciudadania mediante el despliegue L - Direccion de Litigacion
. - . " . - Coordinaciones s e
Se realizan seguimientos de Unidades Méviles que brinden . Estratégica, Casacion,
. s . o Regionales. L Mayo 2026
en las Unidades Moviles. defensa legal publica en territorio, ) . L Revision.
, . - Direcciones Provinciales. . . e
con énfasis en zonas rurales o de - Direccion de Estadisticas.
dificil acceso - Direccion de Procesos y
Calidad.
Se solicita que los tramites . e , . . .
. Avanzar en el desarrollo que - Direccién de Tecnologias - Direccion de Gestion
sean atendidos de manera o . : . .
- permita visualizar en el sistema el de la Informacién y Defensorial. 2027
rapida y que se pueda dar . L . ., e
o estado del tramite. Comunicacién. - Direccion de Estadisticas.
seguimiento de forma
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virtual el estado del tramite
sin que exista la necesidad
de acercarse o llamar a la
institucion.

(Compromiso de la
rendicion de cuentas del
afno 2019)
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