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DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DEFENSORIA PUBLICA PLANTA CENTRAL

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 17348
PERIODO 2024

RUC: 1768157440001

REPRESENTANTE LEGAL RICARDO WLADIMIR MORALES VELA

FUNCION: FUNCION JUDICIAL
TIPO: UDAF
PERTENECE A: DEFENSORIA PUBLICA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

‘ COBERTURA NO. DE UNIDADES
1

NACIONAL

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

PRESENCIA EN LAS 24 PROVINCIAS DEL ECUADOR

PROVINCIAL 188

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

GENERO

DE US 10S COBERTURA _ NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

156481 740 4931 259727 1996 11008 8544  https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_cobertura_instituci
onal.pdf

NACIONAL

128985

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO Al
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS

PONGA SI DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTA

ONO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA

IGUALDAD

DEFENSORES PUBLICOS Y FUNCIONARIOS AMPLIAR EL MARGEN DE INCLUSION DE LOS ADULTOS

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES S| LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR, EN EL PERIODO
2024, TRANSVERSALIZO LAS POLITICA PUBLICAS DE LA ADMINISTRATIVOS DE LA DEFENSORIA MAYORES EN EL ACCESO OPORTUNO Y DIGNO A LA
AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE PUBLICA BRINDAN UNA MEJOR ATENCION JUSTICIA.
DISCAPACIDADES, MEDIANTE LA APLICACION DEL PLAN DE PERTENECIENTES A ESTE GRUPO DE
ACCION CORRESPONDIENTE DEL CONVENIO SUSCRITO, ATENCION PRIORITARIA.
MEDIANTE LA FORMACION DE LOS DEFENSORES PUBLICOS Y
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE TERRITORIO SOBRE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO S| LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR, EN EL PERIODO DEFENSORES PUBLICOS CON MEJORES SE MEJORA LAS CONCISIONES PARA EL ACCESO DE LAS
2024, TRANSVERSALIZO LAS POLITICA PUBLICAS DE LA CAPACIDADES PARA LA ATENCION DE PERSONAS DE ESTE GRUPO DE ATENCION, CON ATENCION
AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO, VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN TECNICA Y ESPECIALIZADA PARA BRINDAR ATENCION
MEDIANTE LA APLICACION DEL PLAN DE ACCION GENERO Y PERSONAS +, LGTBI EVITANDO OPORTUNA Y DIGNA.
CORRESPONDIENTE DEL CONVENIO SUSCRITO, EN EL LOS PROCESOS REVICTIMIZATORIOS.
MARCO DEL CUAL SE DIERON ESPACIOS DE SOCIALIZACION
Y FORMACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS A
FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION Y PERSONAL DE
INSTITUCIONES PRIVADAS.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD ] EL AUMENTO DE FLUJOS MIGRATORIOS EN EL ECUADOR HA - PROGRAMA DE COOPERACION DEFENSORIA  SE AMPLIA LA COBERTURA A LAS PERSONAS EN SITUACION
HUMANA GENERADO UNA CRECIENTE DEMANDA DE SERVICIOS PUBLICA CON LA ORGANIZACION D MOVILIDAD.

LEGALES Y DE PROTECCION PARA PERSONAS EN SITUACION
DE MOVILIDAD. LA DEFENSORIA PUBLICA, COMO GARANTE
DE LOS DERECHOS DE ESTAS PERSONAS, REQUIERE APOYO
TECNICO Y FINANCIERO PARA CUMPLIR CON SU MISION DE
MANERA EFECTIVA, EN LAS LINEAS DE SERVICIO
ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA
PUBLICA, ENTRE ELLAS LA DE MOVILIDAD HUMANA. EN ESTE
MARCO SURGE LA COOPERACION INTERNACIONAL ENTRE
LA OIM, ACNUR Y LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR,
CON EL OBJETIVO DE FORTALECER LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA EN LA ASISTENCIA A
PERSONAS MIGRANTES, REFUGIADAS Y OTROS GRUPOS
VULNERABLES. EL PROYECTO SE ALINEA CON LOS
PRINCIPIOS Y MANDATOS ESTABLECIDOS POR LA OIM Y
RESPONDE A LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL
CONTEXTO MIGRATORIO ACTUAL DEL ECUADOR.

INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES,
OIM, EN ESTE AMBITO OIM FINANCIO PARTE
DEL PROGRAMA “"RUTA DE LOS DERECHOS"
PARA QUE SE INCORPORE EN LA ATENCION

QUE BRINDA ESTE PROGRAMA UNA

ESPECIAL ATENCION A LAS PERSONAS EN

ESTADO DE MOVILIDAD Y A LA POBLACION
DE ACOGIDA.

EL PROGRAMA INCORPORO UNA
IMPORTANTE ATENCION A CIUDADANOS
EXTRANJEROS DE VENEZUELA Y COLOMBIA
PRINCIPALMENTE. (LOS DETALLES TECNICOS
Y ESTADISTICOS SE ENCUENTRAN EN EL
INFORME ADJUNTO).

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA
LAS MIGRACIONES, OIM, Y LA OFICINA PARA
REFUGIADOS DE NACIONES UNIDAS,
ACNUR, APOYARON EN DIFERENTES
PROCESOS DE FORMACION PARA EL
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES DE LOS
DEFENSORES PUBLICOS PARA LA ATENCION
DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
MOVILIDAD.

(LOS INFORMES SE ENCUENTRAN
REPORTADOS A PLANIFICACION).

SE MEJORAN LAS CAPACIDADES DE LOS DEFENSORES
PUBLICOS PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS EN
ESTADO DE MOVILIDAD Y POR TANTO LA ATENCION Y
PROCESOS DE ATENCION.



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES Sl

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES NI

LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR, EN EL PERIODO
2024, TRANSVERSALIZO LAS POL{TICA PUBLICAS DE LA
AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD
INTERGENERACIONAL, MEDIANTE LA APLICACION DEL PLAN
DE ACCION CORRESPONDIENTE DEL CONVENIO SUSCRITO.

EN EL MARCO DEL CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO ENTRE LA DEFENSORIA
PUBLICA Y EL CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE
PUEBLOS Y NACIONALIDADES, MEDIANTE LA APLICACION
DEL PLAN DE ACCION 2024, LA DEFENSORIA PUBLICA DEL
ECUADOR, APUNTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS LINEAS
DE LA AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE
DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y NACIONALIDADES
INDIGENAS, PUEBLO AFROECUATORIANO Y PUEBLO

LA DEFENSORIA PUBLICA ELABORO UN
PROYECTO DE LEY CON EL OBJETIVO DE
FORTALECER LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, ESPECIALMENTE EN LO RELATIVO
A LA TIPIFICACION DE LA VIOLENCIA
PATRIMONIAL, REFORMA QUE SE REALIZO
EN EL MARCO DE LA SEGUNDA ASAMBLEA
NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL
ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES.

GARANTIZAR UNA LEGISLACION MAS ROBUSTA Y ACORDE
CON LAS NECESIDADES DE ESTE SECTOR VULNERABLE,
CONTRIBUYENDO AL FORTALECIMIENTO DE LA
NORMATIVA NACIONAL EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS.

A) MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES
TECNICAS SOBRE JUSTICIA INDIGENA Y
PLURALISMO JURIDICO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA DEFENSORIA
PUBLICA.

B) PERTINENTE Y OPORTUNO
ASESORAMIENTO LEGAL CON RELACION AL
PLURALISMO JURIDICO Y LA DECLINACION
DE COMPETENCIAS.

LA DEFENSORIA PUBLICA DE ECUADOR, A TRAVES DE ESTOS
RESULTADOS MEJORA LOS NIVELES DE ACCESO Y
ATENCION A LA JUSTICIA DIRIGIDOS A LOS USUARIOS
PERTENECIENTES A PUEBLOS Y NACIONALIDADES.

MONTUBIO 2021 - 2025, ESPECIFICAMENTE, EN EL
FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA INDIGENA Y PLURALISMO
JURIDICO, MEDIANTE CURSOS Y TALLERES DE FORMACION A
TANTO A NIVEL INSTITUCIONAL COMO A MIEMBROS DE LA

DIRIGENCIA DE LOS PUEBLOS Y NACIONALIDADES; ASi
COMO TAMBIEN LA PARTICIPACION ACTIVA EN LAS MESAS
TECNICAS DE TRABAJO SOBRE TEMAS AFINES

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

‘ PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o NO

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA Sl
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI O NO NUMERO DE MECANISMOS

IMPLEMENTADOS EN EL ANO
AUDIENCIA PUBLICA NO 0
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0
OTROS S| 1

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

S
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

NO 0 NO APLICA

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA S|
[\[e]
SI

FASE 0

UCION DE LOS P,

Mediante memorando Nro. DP-DPG-2025-0100-M, de fecha 23 de abril
de 2025, el Defensor Publico General comunicd el inicio oficial del
proceso de rendicion de cuentas correspondiente al afio 2024, en
cumplimiento de las directrices emitidas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social. En este mismo documento se dispuso la
conformacion del equipo de trabajo responsable de coordinar y ejecutar
las actividades previstas para el desarrollo del proceso a nivel
institucional.

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

Sl Mediante memorando Nro. DP-DP-2025-0222-M, de fecha 13 de mayo
de 2025, la Direccién de Planificacion socializé el disefio del proceso de
rendicion de cuentas correspondiente al afio 2024. Esta socializacion
tuvo como objetivo informar sobre la metodologia, cronograma y
responsabilidades asignadas, con el fin de asegurar una gestion
articulada y coherente del proceso.

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE

FASEO ' cUENTAS

Sl La Direccién de Planificacion remitié a las unidades responsables de la
informacién las directrices y los formatos establecidos para la
presentacion de resultados. Posteriormente, esta Direccion consolidé la
informacion recibida y elaboré el borrador del informe de rendicion de
cuentas. De manera paralela, se implementaron mecanismos de
participacion ciudadana mediante el uso de canales virtuales —como la
pagina web y las redes sociales institucionales—, a fin de habilitar
espacios para que la ciudadania proponga los temas sobre los cuales
desea que la Institucién rinda cuentas, promoviendo asi la
transparencia y la corresponsabilidad en la gestion publica.

FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

La Direccion de Planificacion procedioé a recopilar y sistematizar la

LINK AL MEDIO DE VERIFICAC

LINK AL MEDIO DE VERIFIC/

S|
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

FASEL  ESTABLECIDO POR EL CPCCS

informacién suministrada por las Direcciones competentes,
posteriormente se encargé de registrar la informacion en el formulario
del informe de rendicion de cuentas.

ON PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUC

https://www.defensoria.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_participacion_ciudadana.pdf

S| https://www.defensoria.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_participacion_territorio.pdf

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

https://www.defensoria.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_mecanismos_participacion_ciudadana.pdf

ION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

TUCION

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_fase_0_conformacion_equipo.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_fase_0_diseno_proceso.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_fase_1_evaluacion_gestion.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/formulario_rendicion_cuentas_dp_vp_02.xIsx



FASE 1

FASE 1

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 3

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

SI
REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

SI
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI
DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE
DISTINTOS MEDIOS

SI
PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

SI
REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

SI
RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN EL PLAZO ESTABLECIDO

SI
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

SI

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

Una vez que la Direccién de Planificacion registré la informacion
correspondiente e incorpor¢ los enlaces respectivos en el formulario del
informe de rendicion de cuentas, se procedié a consolidar y estructurar
el informe narrativo. Para su redaccion se utilizé un lenguaje claro y
accesible, con el proposito de facilitar la comprension y lectura del
contenido por parte de la ciudadania, promoviendo asi la transparencia
y el ejercicio del derecho a la participacién informada.

Mediante memorando Nro. DP-DP-2025-0253-M, emitido el 13 de junio
de 2025, se remiti6 el informe de rendicion de cuentas a la Méxima
Autoridad para su revision y aprobacion. Este procedimiento se
enmarca en el proceso interno de validacion institucional, garantizando
que el contenido del informe refleje de manera fidedigna la gestion
realizada y cuente con el aval correspondiente antes de su
presentacion publica.

El Informe de Rendicién de Cuentas 2024, junto con el Formulario
correspondiente, se difundio a partir del 24 de junio de 2025 a través de
la pagina web institucional y los canales oficiales. Esta publicacion se
realizd con ocho dias de anticipacion a la deliberacion, que tuvo lugar el
3 de julio de 2025, cumpliendo asi con el plazo establecido por la
normativa vigente. Asi también, se convoco a la deliberacion sobre el
informe mediante anuncios publicados en la pagina web institucional
(https://www.defensoria.gob.ec/) y redes sociales, indicando claramente
fecha, hora y lugar del evento. Tras la realizacion del evento, se
difundio el video de la transmisién en vivo, junto con el informe y el
formulario, en la pagina web institucional y a través de todos los medios
de comunicacion disponibles en la entidad. Este material permanecié
accesible durante catorce dias, periodo en el cual se receptaron
aportes y observaciones ciudadanas. Estas acciones finalizaron el 17
de julio de 2025, en total cumplimiento con la normativa vigente.

El evento de Rendicion de Cuentas 2024 se realizé de manera
presencial el 3 de julio de 2025, en el auditorio 2 del Campus UDLA
PARK de la Universidad de las Américas. La planificacion siguio un
cronograma detallado, en el que la Direccion de Comunicacion Social
coordin¢ actividades como la definicion de fecha y lugar, solicitud de
aprobacion, difusién de invitaciones, coordinacion logistica y
verificacién técnica, hasta la realizacién del evento. En la fase
preparatoria se reviso la normativa vigente, se disefiaron y validaron las
invitaciones, que se difundieron por medios institucionales. Se coordind
la logistica para escenario, sonido e iluminacion, se preparé el
contenido audiovisual, se gestioné la transmisién en vivo, se contacté a
medios de prensa y se organizé el protocolo para el publico asistente y
autoridades. Para esto, se emplearon recursos humanos (personal de
comunicacion, disefio, soporte técnico, logistica y protocolo), técnicos
(equipos de sonido, iluminacion, pantallas, camaras, conexién a
internet), materiales (invitaciones, programas, guiones y audiovisuales)
y financieros (presupuesto institucional destinado a produccién y
logistica).

El Defensor Publico General presento el Informe de Rendicion de
Cuentas 2024 el 3 de julio de 2025 a las 10:00 horas en el auditorio 2
del Campus UDLA PARK de la Universidad de las Américas. El evento
se desarrollé de forma presencial y fue transmitido en vivo a través de
la cuenta oficial de Facebook (@DefPublicaEC), permitiendo la
participacion y seguimiento de la ciudadania en tiempo real.

La audiencia publica de rendicién de cuentas se desarrollo
exitosamente siguiendo la programacion establecida y respetando
estrictamente los plazos determinados por el marco legal vigente. El
evento se ejecutd de manera integral, garantizando el cumplimiento de
todos los protocolos institucionales y requisitos normativos aplicables al
proceso participacion ciudadana y transparencia.

La Defensoria Publica activé todos sus canales oficiales institucionales
desde el 27 de mayo hasta el viernes 06 de junio de 2025, (previo a la
deliberacion publica), para receptar las diferentes sugerencia o pedidos
por parte de la ciudadania durante el evento de rendicién de cuentas
2024. Una vez realizada la deliberacion publica, desde el 04 al 17 de
julio de 2025 , se difundi6 el video grabado de la trasmision del evento
junto con el informe y el formulario de rendicion de cuentas cuentas,
tanto en la pagina web institucional como a través de los canales
digitales de la Institucién; la difusién tuvo una duracién de dos semanas
(14 dias). Durante este tiempo se receptaron opiniones, preguntas,
sugerencias, solicitudes y demas aportes de la ciudadania con respecto
a los resultados presentados. Mediante Memorando Nro. DP-DPC-2025
-0066-M, de 28 de julio de 2025, la Direccion de Procesos y Calidad
remiti6 a la Direccion de Planificacién el Informe Nro. DP-DPC-INF-
2025-015, de 25 de julio de 2025.

Se realizo el registro de la informacién en la plataforma virtual del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, cumplimiento con
la normativa legal vigente

SEGUIMIENTOS EN LAS UNIDADES MOVILES

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZO
LA RENDICION DE CUENTAS

ANTE LA CIUDADANIA:

03/07/2025

N° DE USUARIOS

265

NO. DE USUARIOS POR GENERO

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO
112 153 0 6 253 1 2 3

NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/Informe_rendicion_cuentas_2024_s.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_fase_1_socializacion_interna_aproba
cion.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/08/dp_rc_2024_fase_2_difusion_informe.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/08/dp_rc_2024_fase_2_planificacion_evento.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/08/dp_rc_2024_fase_2_realizacion_evento.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/08/dp_rc_2024_fase_2_ejecucion_evento.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/08/dp_rc_2024_incorporacion_aportes_ciudadanos-
1.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/08/informe_dp_rc_cpccs_2024.pdf

1) CREACION DE UNA LINEA POR WHATSAPP PARA LA ATENCION A VICTIMAS. 2) QUE SE TENGA ESPACIOS RESERVADOS PARA LA ATENCION A VICTIMAS. 3)SE REALIZAN

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)

SI

Avanzar en el desarrollo que permita visualizar en el sistema el estado del

tramite.

SE INCORPORO EL
APORTE
CIUDADANO EN LA
GESTION

PORCENTAJE DE
AVANCESDE
CUMPLIMIENTO

1-25 Iinforme de avance del cumplimiento, reportado por la
Direccion de Tecnologias y Comunicacion, ajusta el
compromiso institucional a un escenario real. En 2024, el

DESCRIPCION DE RESUL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACI

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_compromiso_
ciudadano_01_rc_2023.pdf

cumplimiento se sitia en un 5%, y su implementacion esta
supeditada a la disponibilidad de recursos financieros,
tecnolégicos y humanos, lo cual ha impedido contar con el
nuevo sistema de gestion para la Defensoria Publica,
impactando significativamente en el alcance del proyecto.
Este ajuste ha llevado el proceso de regreso a la Etapa de
Definicién, la cual debera superarse una vez que se cuente
con un andlisis exhaustivo del cumplimiento normativo, a fin
de evitar retrocesos y asegurar la correcta implementacion
de la herramienta que administrara, de manera digital, la
gestion de las y los Defensores Publicos.



La Defensoria Publica, a través de la Direccién de
Comunicacion Social, realizo la difusion de dos piezas
comunicacionales con lenguaje de sefias en los turneros
institucionales.

SI 76-100

En detalle, las actividades desarrolladas abarcaron la
elaboracion de piezas comunicacionales audiovisuales, es
decir, la produccion de dos videos informativos con
contenidos institucionales dirigidos a la ciudadania en
general, con un enfoque inclusivo y de facil comprension. Se
coordind con la Secretaria de Discapacidades la
incorporacion de interpretacion en lenguaje de sefias en los
videos producidos, garantizando asi el acceso a la
informacion para personas con discapacidad auditiva.
Finalmente, el material fue difundido a nivel nacional a través
de los turneros institucionales.

Elaborar y difundir en distintos canales institucionales pastillas informativas
(al menos dos videos) con interpretacion simultanea en lenguaje de sefias”.

La Defensoria Publica, a través de las Coordinaciones
Regionales, con la colaboracion de las Direcciones
Provinciales y la Escuela Defensorial, realizé eventos de
socializacion y/o sensibilizacion dirigidos a la ciudadania,
acerca de los servicios, canales y recursos tecnolégicos.
Segun los informes enviados a la Direccion de Procesos y
Calidad, se reporta un cumplimiento satisfactorio del 100%
del compromiso.

SI 76-100

Realizar eventos de socializacién y/o sensibilizacion acerca de los servicios,
canales y recursos tecnoldgicos (ventanilla web, banco de preguntas y
respuestas frecuentes, unidades moviles, etc.) que la Defensoria Publica
ofrece a la ciudadania y de como se garantiza el acceso a la justicia.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL NOMBRE DE LA RADIO
PAUTAJE QUE SE DESTINO A

MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

MEDIOS DE

VERIFICACION

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_compromiso_
ciudadano_02_rc_2023.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_compromiso_
ciudadano_03_rc_2023.pdf

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

S} PONGA SI O NO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP Sl

MECANISMOS ADOPT,

https://www.defensoria.gob.ec/?page_id=32208

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP Sl https://www.defensoria.gob.ec/?page_id=32327

PONGA SI O
Sl

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO N

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacién de politicas publicas:

LA INST! ION TIENE ARTICU EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAI LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC.

https://www.defensoria.gob.ec/?page_id=26391

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

INDICADOR DE LA META RESULTADOS

META POA

NO. DE DESCRIPCION
META

1 PARTICIPAR EN LOS ENCUENTROS CON LOS
OPERADORES DEL SECTOR JUSTICIA PARA EL  EJECUTADAS.
MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JUDICIAL.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

TOTALES TOTALES

Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

Funci6n Judicial para el ejercicio de los derechos y
garantias constitucionales de los ciudadanos.

PORCENTAJE DE MESAS TECNICAS 133,00

179,00 134,59 %

Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional [N[eMb]= DESCRIPCION ornLES o | iES
de Defensa Publica Gratuita y de calidad para el META 0s
ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos

1 ATENDER EN UN 85,20% A GRUPOS PORCENTAJE DE PATROCINIOS 85,20 60,63 71,16 %
VULNERABLES. DIRIGIDOS A GRUPOS VULNERABLES.

Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional [N[eMb]2 DESCRIPCION PBL/;-‘EiD chr\'nTﬁLL\ggs
de Defensa Publica Gratuita y de calidad para el META 0s
ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS
POR EL SISTEMA NACIONAL DE
DEFENSA PUBLICA.

2 BRINDAR ATENCION A 250.000 PERSONAS EN 250000,00 286206,00 114,48 %

MATERIA PENAL Y NO PENAL

Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional [\[eMbp]= DESCRIPCION P[ngLEiD CLO’\;;LL‘EES
de Defensa Publica Gratuita y de calidad para el META os
ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos

TASA DE DEFENSORES PUBLICOS POR 4,00
CADA 100.000 HABITANTES.

3 META DEL PND AUMENTAR LA TASA DE 4,04 101,00 %
DEFENSORES PUBLICOS A 4 POR CADA

100.000 HABITANTES.

DE LA GESTION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.defensoria.gob.ec/images/defensoria/pdfs/lotaip2025/numeral-10/pei_2020_2025.pdf

DESCRIPCION DE LA GESTION POR
META

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: LA DEFENSORIA PUBLICA A
TRAVES DE LAS DIRECCIONES
PROVINCIALES HAN GENERADO
ESPACIOS INTERINSTITUCIONALES
QUE HAN LLEGADO A ACUERDOS CON
LOS ACTORES DEL SECTOR DE
JUSTICIA, EN 2024 DE UN TOTAL DE
133 MESAS TECNICAS PLANIFICADAS,
SE REALIZARON 179 MESAS TECNICAS
CUMPLIENDO DE ESTA MANERA LA
META PROPUESTA.

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: EN EL ANO 2024 LOS
DEFENSORES PUBLICOS A NIVEL
NACIONAL GESTIONARON 220.884
PATROCINIOS A GRUPOS
VULNERABLES QUE CORRESPONDE
AL 60,63% EN RELACION A TODAS LAS
ATENCIONES BRINDADAS EN EL ANO
QUE SON 364.314 (ASESORIAS,
PATROCINIOS, MEDIACION).

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: EN EL ANO 2024, SE
ATENDIERON A 286.206 PERSONAS
QUE ACUDIERON A LA DEFENSORIA
PUBLICA PARA SOLICITAR ATENCION
(PATROCINIOS Y ASESORIAS) EN LA
INSTITUCION.

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 LA
DEFENSORIA PUBLICA CUENTA CON
UN TOTAL DE 726 DEFENSORES
PUBLICOS DISTRIBUIDOS A NIVEL
NACIONAL EN FUNCION A LA
DEMANDA DEL SERVICIO. AL INICIO DE
2024 SE CONTABA CON 706
DEFENSORES PUBLICOS, LO QUE
REPRESENTA UN INCREMENTO DEL
2,83%.

Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional [\[eMb]= DESCRIPCION P[ngLEiD CLO’\;;LL‘EES
de Defensa Publica Gratuita y de calidad para el META os
ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos



4 ALCANZAR EL 5,62% DE ATENCIONES POR
CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS EN
RELACION AL TOTAL DE SOLICITUDES DE
ATENCION DE LA DEFENSORIA PUBLICA.

Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional
de Defensa Publica Gratuita y de calidad para el
ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos

Fortalecer la gestion institucional a través de alianzas
interinstitucionales y mejora continua de procesos
institucionales que garanticen un desarrollo adecuado
para el acceso de la sociedad a los servicios de justicia. 1 ALCANZAR EL 70% DE ACUERDOS
INTERINSTITUCIONALES GESTIONADOS

Fortalecer y repotenciar la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la Defensoria Publica a fin de garantizar
la prestacion de los servicios institucionales.
1 ALCAZAR EL 85% DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA
DEFENSORIA PUBLICA.

Establecer mecanismos de comunicacion interna y

externa que permita dar a conocer a la sociedad y

grupos de interés que la Institucion garantiza el pleno

acceso a los servicios de justicia. 1 REALIZAR EVENTOS A NIVEL NACIONAL PARA
DIFUNDIR LOS SERVICIOS DE LA DEFENSORIA
PUBLICA.

Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del
ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través de
la solucién alternativa de conflictos.
1 ASESORIAS ATENDIDAS MEDIANTE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS.

Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del
ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través de
la solucién alternativa de conflictos.
2 CAUSAS ATENDIDAS MEDIANTE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS.

Fortalecer mecanismos de defensa contra la violencia de
género en todos los ambitos y garantizar la proteccion
a las victimas y su entorno familiar.
ALCANZAR EL 49,10% DE ATENCIONES A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL
TOTAL DE SOLICITUDES CIUDADANAS DE
VIOLENCIA DE GENERO INCLUIDO VICTIMA Y
PROCESADO

Fortalecer mecanismos de defensa contra la violencia de [N[oNbI3 DESCRIPCION
género en todos los ambitos y garantizar la proteccion META
a las victimas y su entorno familiar.

2 ALCANZAR EN EL 2023 EL 70% DE

DEFENSORES PUBLICOS CAPACITADOS Y
SENSIBILIZADOS EN ATENCION A CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERO.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO PLANIFICADO

TIPO DESCRIPCION

NO. DE DESCRIPCION
META

NO. DE DESCRIPCION
META

NO. DE DESCRIPCION
META

NO. DE DESCRIPCION
META

NO. DE DESCRIPCION
META

NO. DE DESCRIPCION
META
1

PORCENTAJE DE PATROCINIOS
ATENDIDOS POR CONSULTORIOS
JURIDICOS GRATUITOS.

PORCENTAJE DE CONVENIOS

INTERINSTITUCIONALES GESTIONADOS.

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE
LOS SERVICIOS DE LA DEFENSORIA
PUBLICA.

PORCENTAJE DE EVENTOS
REALIZADOS.

NUMERO DE ASESORIAS BRINDADAS.

NUMERO DE CAUSAS ATENDIDAS.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES
CIUDADANAS DE ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO.

PORCENTAJE DE DEFENSORES
PUBLICOS CAPACITADOS Y
SENSIBILIZADOS EN ATENCION A
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO.

5,62

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

70,00

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

85,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

100,00

TOTALES
PLANIFICAD

0os

1320,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

3500,00

TOTALES

0os

49,10

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0os

70,00

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

PRESUPUESTO
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE
LA GESTION

TOTALES

69,00 98,57 %

TOTALES

95,44 112,28 %

TOTALES
CUMPLIDOS

112,00 112,00 %

TOTALES
CUMPLIDOS

2022,00 153,18 %

TOTALES
CUMPLIDOS

2332,00 66,63 %

TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS

45,97 93,63 %

TOTALES

16,00 22,86 %

8,64 153,74 % LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: EN 2024 LOS CONSULTORIOS
JURIDICOS ACREDITADOS POR LA
DEFENSORIA PUBLICA
PATROCINARON UN TOTAL DE 20.876
CAUSAS QUE, COMPARADOS CON
LOS 241.760 PATROCINIOS
REALIZADOS POR LA DEFENSORIA
PUBLICA Y LOS CONSULTORIOS
JURIDICOS GRATUITOS, ARROJA
COMO RESULTADO UN INDICE DE
8,64%, CIFRA QUE SUPERA LA META
PROPUESTA EN UN 3,02%.

DURANTE EL ANO 2024, LOS
CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES
ALCANZARON UN GRADO DE
EJECUCION PROMEDIO DEL 69%,
REFLEJANDO UNA GESTION Y
ADMINISTRACION QUE, REPRESENTA
OPORTUNIDADES PARA
IMPLEMENTAR MEJORAS QUE
POTENCIEN LA EFECTIVIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS DE COOPERACION.

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: EL PORCENTAJE DE
SATISFACCION DEL USUARIO
EXTERNO ES DEL 95,44% SUPERANDO
LA META ANUAL DEL 85%; EL NUMERO
DE ENCUESTAS TOMADAS EN ESTE
PERIODO LLEGAN A 6.126, MUY POR
ENCIMA DEL NUMERO DE ENCUESTAS
REQUERIDAS EN LA METODOLOGIA
APROBADA POR EL MDT QUE SON DE
534, LO CUAL CONTRIBUYE A QUE LOS
DATOS OBTENIDOS SEAN MAS
CONFIABLES.

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: EN EL 2024, SE LLEVARON A
CABO 1080 EVENTOS A NIVEL
NACIONAL, SOBRE UNA META DE 965
EVENTOS PLANIFICADOS,
CUMPLIENDO DE ESTA MANERA LA
META EN UN 112%.

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: EN EL ANO 2024 SE ATENDIERON
A UN TOTAL DE 2022 ASESORIAS QUE
EN RELACION A LA META
ESTABLECIDA DE 1320, SE DA
CUMPLIMIENTO EN EL 153,18%
ASESORIAS ATENDIDAS EN EL
CENTRO DE MEDIACION.

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: EN EL ANO 2024 DE LA META DE
3500 CAUSAS ATENDIDAS EN EL
CENTRO DE MEDIACION DE LA
DEFENSORIA PUBLICA, DURANTE EL
ANO 2024 SE ALCANZO UN TOTAL DE
2332 CAUSAS ATENDIDAS, ES DECIR,
UN 66.63% DEL CUMPLIMIENTO DE LA
META.

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: LOS DEFENSORES PUBLICOS
GESTIONARON 26.363 SOLICITUDES
CIUDADANAS DE ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
QUE CORRESPONDE AL 45,97% EN
RELACION A TODAS LAS SOLICITUDES
CIUDADANAS DE ATENCION EN
VIOLENCIA DE GENERO (VICTIMAY
PROCESADO) QUE SON 57.354.

LOS RESULTADOS A DICIEMBRE 2024
SON: DEL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION
DESDE LA ESCUELA DEFENSORIAL,
SE OBTUVO UN TOTAL DE 113
DEFENSORES PUBLICOS
CAPACITADOS. LA DEFENSORIA
PUBLICA AL 2024 CUENTA CON 726
DEFENSORES PUBLICOS EN
FUNCIONES, DANDO COMO
RESULTADO UN 16%.

102,84 %

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO Administracion Central

Servicio de Defensa Legal Gratuita a los Ciudadanos

PROGRAMA Y/O PROYECTO

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

$6.813.361,64

$28.268.658,42

$35.082.020,06

$6.786.844,20

$27.878.106,88

$34.664.951,08

99,61 %

98,62 %

98,81 %

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_ejecucion_presupuestari
a.pdf

https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_ejecucion_presupuestari
a.pdf



PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICAD GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$35.082.020,06 $34.599.562,87 $34.569.575,83 $482.457,19 $95.375,25 98,81 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

T DE CONTRATACI MEDIO DE VERIFICACION PU
LA INSTITUCION
FRIRAEITO PR TR e e S _

$96.719,52 $0,00 https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_procesos_contratacion_publica.pdf

CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 $494.935,42 https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_procesos_contratacion_publica.pdf

INFIMA CUANTIA

Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$88.008,52 $81.243,98 https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc__ 2024 |_procesos_contratacion_publica.pdf

MENOR CUANTIAB Y S NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$11.484,67 $0,00 https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_procesos_contratacion_publica.pdf

PUBLICACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$6.284,98 $0,00 https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_procesos_contratacion_publica.pdf

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$128.891,50 $0,00 https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_procesos_contratacion_publica.pdf

SEGUROS NUmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$37.197,49 $0,00 https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_ 2024 |_procesos_contratacion_publica.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$98.888,00 $19.000,00 https://www.defensoria.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_procesos_contratacion_publica.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

DONACIONES RECIBIDAS 1 Unidad mévil. 1 Camara $57.042,66 https://www.defensoria.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_donaciones_recibidas.pdf
profesional. 1 Disco duro
externo. 1 Parlante
amplificador. 2 Micréfonos
lavalier. 2 Micréfonos
inalambricos. 1 Impresora a
color. 48 Banners imagen
Defensoria Publica.

MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO E PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS 30 Equipos informaticos $21.152,23 https://www.defensoria.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/dp_rc_2024_donaciones_realizadas.pdf
(computadores de escritorio 4
componentes: CPU, monitor,
teclado, mouse).

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES _INK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO WEB DE LA INSTITUCION

RECOMIENDA

DE LAS
RECOMENDACION
ES

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0015-2024 Registro en el sistema 94,00 % Link reporte del sistema de la Contraloria General del Estado  https://www.defensoria.gob.ec/wp-
CGE content/uploads/2025/08/dp_rc_2024_reporte_cge.pdf



