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ASUNTO: Diseiio del proceso institucional de rendicién de cuentas del afio 2024

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo. El articulo 90 de la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana
y Control Social, establece, “Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas piiblicas o personas juridicas del sector privado
que manejen fondos piiblicos o desarrollen actividades de interés piiblico, los medios de
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se
procederd de conformidad con la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social”.

En tal contexto, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social expidié el
Reglamento de Rendicion de Cuentas, a través de la Resoluciéon No.
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de 10 de marzo de 2021; instrumento que en el articulo
11 establece el proceso de rendicién de cuentas para las instituciones de nivel nacional
Unidad de Administracién Financiera (UDAF) y sus Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD) de las cinco funciones del Estado.

Asi mismo, el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social a través de la
Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070, del 28 de febrero de 2025, aprobé el
nuevo cronograma para la implementacién del proceso de rendicién de cuentas del
periodo fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a rendir cuentas.

En virtud de lo sefialado, se ha elaborado el documento: “Diseiio del Proceso de
Rendicion de Cuentas del Afio 20247, el mismo que estructura las fases, actividades,
responsables y cronograma para la implementacion de este proceso institucional de suma
importancia.

El presente memorando tiene como finalidad poner en conocimiento de las Direcciones
involucradas el contenido de este documento, con el propdsito de asegurar una ejecucion
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coordinada, oportuna y conforme a las directrices establecidos por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS).

Por lo sefialado, se solicita a las Direcciones responsables de las actividades establecidas
en el documento, revisar detenidamente el contenido y proceder a la planificacion interna
correspondiente, con el fin de que las actividades especificadas se ejecuten de forma
oportuna, generando los medios de verificacion requeridos y remitiendo oportunamente la
informacién que sea solicitada para la consolidacién del informe institucional.

Adjunto a este memorando se remite el documento mencionado para su andlisis y
aplicacion.

Agradecer de antemano su colaboracién y compromiso con este importante proceso
institucional.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dr. Santiago Francisco Bedoya Jaramillo
DIRECTOR DE PLANIFICACION

Anexos:
- Disefio_proceso_rendicién_cuentas_2024

Copia:
Srta. Mgs. Jessica Gabriela Ruales Benavides
Analista de Seguimiento y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos 3

Sr. Mgs. Johe Pail Guerrero Rodriguez
Analista de Cooperacién Institucional
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DISENO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2024

1. ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 207 manda que, “E/
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promoverd e incentivard el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard y
establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés publico [...]”.

La Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y Control Social en el articulo 89, define
a la rendiciéon de cuentas como, “[...] un proceso sistemdtico, deliberado, interactivo
y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus
representantes y representantes legales, seqgun sea el caso, que estén obligadas u
obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u
omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos”.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social en el articulo 90, al
referirse a los sujetos obligados a rendir cuentas, prevé que, “Las autoridades del
Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las empresas publicas
o personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen
actividades de interés publico, los medios de comunicacion social, a través de sus
representantes legales, estdn obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos
y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se procederd de
conformidad con la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social”.

La Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control Social en el articulo 90, al
referirse a los sujetos obligados a rendir cuentas, prevé que, “Las autoridades del
Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las empresas publicas
o personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen
actividades de interés publico, los medios de comunicacion social, a través de sus
representantes legales, estdn obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos
y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se procederd de
conformidad con la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social”.

El articulo 95 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, sefiala: la rendicidon de
cuentas se realizard una vez al afio. Por su parte, el articulo 12 de la Ley Organica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, establece: “[...] Los informes de
rendicion de cuentas de la instituciones y entidades del sector publico, serdn remitidos
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al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el plazo de treinta dias
posteriores a la fecha de presentacion del informe, a fin de que se verifique el
cumplimiento de la obligacion |[...]”.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social expidid el Reglamento de
Rendicidon de Cuentas, a través de la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de
10 de marzo de 2021; instrumento que en el articulo 11 establece el proceso de
rendicion de cuentas para las instituciones de nivel nacional Unidad de
Administracion Financiera (UDAF) y sus Entidades Operativas Desconcentradas
(EOD) de las cinco funciones del Estado.

En dicho sentido, el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social a través de
la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070, del 28 de febrero de 2025,
aprobd el nuevo cronograma para la implementacion del proceso de rendicién de
cuentas del periodo fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a rendir cuentas.

Por otra parte, el 23 de abril de 2025, el Dr. Ricardo Morales, Defensor Publico
General, mediante el Memorando Nro. DP-DPG-2025-0100-M, establecié la
conformacién del Equipo de Rendicion de Cuentas.

2. INTRODUCCION

La rendicidn de cuentas constituye un pilar fundamental en el fortalecimiento de la
transparencia institucional y la garantia del derecho a la participacién ciudadana. En
este marco, la Defensoria Publica del Ecuador, en cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley Organica de Participacion Ciudadana y en el Reglamento de Rendicion de
Cuentas expedido por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), implementa anualmente un proceso sistematico y participativo orientado a
informar y dialogar con la ciudadania sobre su gestion institucional.

El disefio del proceso de rendicidon de cuentas 2024 se alinea con la normativa
vigente, asi como con los principios de responsabilidad, transparencia,
corresponsabilidad y mejora continua, integrando la participacion activa de la
ciudadania como eje transversal en todas sus fases. Esta herramienta de gestién y
control social permite no solo informar sobre los resultados alcanzados, sino también
recoger aportes que contribuyan al fortalecimiento y mejora institucional.
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3. OBIJETIVO

El presente documento tiene por objeto establecer el disefio metodoldgico vy
operativo del proceso de rendicién de cuentas correspondiente al ejercicio fiscal
2024 de la Defensoria Publica. Su finalidad es definir las fases, actividades,
responsables, cronograma y mecanismos de participaciéon ciudadana que garanticen
un proceso ordenado, transparente y en concordancia con lo estipulado por el
CPCCS, asegurando el cumplimiento de las obligaciones legales e institucionales de
rendicion de cuentas.

4. FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicién de cuentas se estructura en cuatro fases metodoldgicas
claramente definidas. El proceso metodolégico de rendicién de cuentas de la
Defensoria Publica se encuentra estructurado conforme a lo establecido en la
Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y en la Guia Especializada de Rendicion
de Cuentas para la Funcion Judicial. Las fases y sus respectivos periodos de ejecucion
han sido definidos en la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070, de fecha 28
de febrero de 2025.

Cada fase contempla un conjunto de actividades especificas, responsables
institucionales y cronogramas claramente definidos. El disefio metodoldgico
responde a un enfoque participativo, técnico y normativo, que permite integrar la
planificacion estratégica institucional con las expectativas, demandas y derechos de
la ciudadania.

La Direccidn de Planificacion lidera la coordinacién del proceso metodoldgico, en
tanto que la Direccidn de Procesos y Calidad, junto con la Direccion de Comunicacién
Social, cumplen funciones clave en la ejecucién de las actividades. Esta articulacion
interinstitucional asegura el cumplimiento riguroso de los estandares establecidos y
fortalece la legitimidad del proceso tanto ante la ciudadania como frente a los
organos de control.

Adicionalmente, cada unidad responsable debe documentar de manera oportuna las
acciones bajo su competencia, generando los correspondientes medios de
verificaciéon. Esta documentacion constituye un insumo esencial del informe de
rendicion de cuentas y permite validar el cumplimiento efectivo de las actividades
programadas dentro de los plazos establecidos.
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4.1 FASES

Fase 0: Organizacion interna institucional del proceso de rendiciéon de cuentas, en la
que se conforma el equipo de rendicién de cuentas y se efectua el disefio de la
propuesta del proceso.

Fase 1: Elaboracion del informe preliminar de rendicion de cuentas. En donde
corresponde: 1. Habilitar canales para que la ciudadania plantee los temas sobre los
cuales requiere que la Institucion rinda cuentas. 2. Evaluar la gestion. 2. Llenar el
formulario del informe de rendicién de cuentas. 3. Redactar el informe de rendiciéon
de cuentas. 4. Aprobacién del informe por parte de la maxima autoridad.

Fase 2: Deliberacion del informe de rendicién de cuentas con la ciudadania. En la
que corresponde: 1. Difundir el informe de rendicion de cuentas preliminar y el
formulario en Excel por los medios que se disponga. 2. Realizar la convocatoria
publica y abierta a la deliberacion. 3. Realizar la deliberacién publica. 4. Garantizar la
intervencion de la ciudadania. 5. Recoger los aportes, sugerencias o criticas
ciudadanas. 6. Difundir el video de la transmisién en vivo junto al informe vy al
formulario de rendicién de cuentas en la pagina web institucional y en los canales
que se disponga, tiempo en el cual se receptard las opiniones, sugerencias y demas
aportes ciudadanos. 7. Sistematizar los aportes ciudadanos recibidos,
posteriormente elaborar el acta de compromiso.

Fase 3: Incorporacion de aportes ciudadanos y entrega del informe de rendiciéon de
cuentas al CPCCS.

5. DISENO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

FASE 0: ORGANIZACION INTERNA INSTITUCIONAL DEL PROCESO DE RENDICION DE

CUENTAS
ACTIVIDAD ‘ UNIDAD RESPONSABLE
Actividad ejecutada a través del Memorando Nro.
Conformacién del equipo de DP-DPG-2025-0100-M, 23 de abril de 2025,
rendicién de cuentas. emitido por el Dr. Ricardo Morales, Defensor

Publico General.

o La propuesta fue elaborada por la Direccion de
Disefio de la propuesta del proceso. L
Planificacion.
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Fase ejecutada dentro del periodo establecido.

FASE 1: ELABORACION DEL INFORME PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD ‘ UNIDAD RESPONSABLE
1. Consolidar la informacién cuantitativay | La Direccion de Planificacion consolidard la
cualitativa de la gestién anual y evaluar informacién suministrada por las Unidades
los resultados alcanzados. Poseedoras de Informacion.

2. Habilitar canales virtuales y presenciales
para que la ciudadania plantee los temas | Direccién de Procesos y Calidad, Direccién
sobre los cuales requiere que la de Comunicacion Social.

Institucién rinda cuentas.

3. Llenar el formulario del informe de ) y L
o Direccion de Planificacion.
rendicion de cuentas.

La Direccién de Planificacion con la

4. Redactar el informe de rendicién de informacion suministrada por las Unidades
cuentas de acuerdo a los contenidos Poseedoras de Informacién elaborara el
obligatorios, respondiendo a los temas informe preliminary lo remitird a la Direccion
sobre los cuales la ciudadanfa solicitd de Comunicacion Social para que le dote de
rendir cuentas. una linea narrativa uniforme, ademas de una

diagramacién  alineada con la politica
comunicacional institucional.

5. Aprobacion del informe por parte de la
. . Despacho.
maxima autoridad.

Fase que debe ejecutarse del 14 de mayo al 13 de junio de 2025.

FASE 2: DELIBERACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS CON LA
CIUDADANIA

ACTIVIDAD UNIDAD RESPONSABLE

1. Difundir ampliamente el informe de rendicién de
cuentas preliminar y el formulario en Excel por los
medios digitales y presenciales que se disponga, | Direccion de Comunicacion Social.
con al menos 8 dias de anticipacién a la
deliberacion.
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Realizar la convocatoria publica y abierta a la
deliberacion con al menos 8 dias de anticipacién
por todos los medios digitales y presenciales que
se disponga.

Direccién de Comunicacion Social.

Realizar la deliberacion publica de forma

presencial, debiendo ser retransmitida a través de
plataformas informaticas interactivas, debiendo

Le corresponde a la Direccion de

Comunicacion Social planificar,

organizar y ejecutar la deliberacion

sobre el informe de rendicién de
se grabada. cuentas que serd presentado a la
ciudadania.
Garantizar la intervencion de la ciudadania de ) » L )
Direccién de Comunicacion Social,

forma que pueda interactuar y llegar a acuerdos
consensuados.

Direccion de Procesos y Calidad.

Recoger los aportes, sugerencias o criticas
ciudadanas recibidas en el espacio presencial
como virtual.

La Direccion de Procesos y Calidad sera
responsable de implementar la
metodologia destinada a recoger los
requerimientos, aportes o sugerencias
ciudadanas; encargandose asi mismo,
de su recoleccién, sistematizacién y

presentacion al equipo de rendicién de

cuentas.

Difundir ampliamente el video de la transmision

en vivo junto al informe y al formulario de

rendicién de cuentas en la pdagina web ] » L ]
Direccién de Comunicacion Social,

institucional y en los canales que se disponga
durante un periodo de dos semanas (14 dias).
Tiempo en el cual se receptara las opiniones,
sugerencias y demas aportes ciudadanos.

Direccion de Procesos y Calidad.

Sistematizar los aportes ciudadanos recibidos
tanto en el espacio presencial como en los
virtuales, posteriormente elaborar el acta de
compromiso.

La Direccion de Procesos y Calidad
elaborara el acta de compromiso con la
ciudadania; estableciendo de manera
clara y precisa los compromisos
institucionales. Posteriormente, llevara
a cabo un mecanismo de monitoreo y
seguimiento continuo para garantizar el
cumplimiento  efectivo de dichos
compromisos.
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Fase a implementarse del 14 de junio al 13 de julio.

FASE 3: ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS

ACTIVIDAD UNIDAD RESPONSABLE

rendiciéon de cuentas a través del

sistema informatico

1. Incorporacion de aportes ) » o
) ) Direccion de Planificacion.
ciudadanos en el informe

2. Presentacion del informe de

Direccién de Planificacion.

Fase que debe llevarse a cabo del 14 de julio al 14 de agosto de 2025.

Es fundamental que las Direcciones responsables documenten y generen los medios

de verificacion correspondientes

a cada actividad bajo

su competencia,

simultdneamente con la ejecucién de las mismas. Esta documentacion sistematica

permitird validar el cumplimiento efectivo de los procesos dentro de los plazos

establecidos. Asi mismo, dichos documentos deberan suministrados de forma

oportuna, pues son parte del formulario y del informe de rendicién de cuentas.
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Mgs. Johe Guerrero Rodriguez o
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, Analista de Seguimientoy r—
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Mgs. Jessica Ruales Benavides | Evaluacion de Planes vt o canencs con e
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