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1. ANTECEDENTES:

% E| 10 de febrero de 2025, con Memorando Nro. DP-DPC-2025-0011-M, la
Direccion de Procesos y Calidad solicitdé a la Direccion de Tecnologias y
Comunicacién, Direccion de Comunicacién Social, y a las Coordinaciones
Regionales, remitir el informe de avance de cumplimiento de los compromisos
ciudadanos asumidos por la institucion en el afio 2023 y que aun estén pendientes
de cumplimiento.

% E| 14 de febrero del 2025, la Coordinacion Regional de la Defensoria Publica
del Austro, mediante Memorando Nro. DP-CRA-2025-0007-M, remitié la
informacion de avance del compromiso ciudadano del 2023: “Realizar eventos de
socializacion y/o sensibilizacibn acerca de los servicios, canales y recursos
tecnolégicos (ventanilla web, banco de preguntas y respuestas frecuentes,
unidades moviles, etc.) que la Defensoria Publica ofrece a la ciudadania 'y de como
se garantiza el acceso a la justicia.”, de eventos realizados en varias universidades.

% E| 21 de febrero de 2025, mediante Memorando Nro. DP-DCS-2025-0026-M, la
Direccion de Comunicacién Social inform6 del avance del compromiso
ciudadano de la rendicion de cuentas afio 2023: “Elaborar y difundir en distintos
canales institucionales pastillas informativas (al menos dos videos) con
interpretacion simultanea en lenguaje de sefias’.

4 El 11 de marzo del 2025, la Coordinacién Regional de la Defensoria Publica
Centro Norte mediante Memorando Nro. DP-CRCN-2025-0021-M, remitié la
informacion de avance del compromiso ciudadano del 2023: “Realizar eventos de
socializacién y/o sensibilizacibn acerca de los servicios, canales y recursos
tecnolégicos (ventanilla web, banco de preguntas y respuestas frecuentes,
unidades maviles, etc.) que la Defensoria Publica ofrece a la ciudadania y de cémo
se garantiza el acceso a la justicia.”, de eventos realizados en algunas
universidades.

& El 14 de marzo del 2025, la Coordinacion Regional de la Defensoria Publica del
Litoral, con Memorando Nro. DP-CRL-2025-0013-M, remitié la informacion de
avance del compromiso ciudadano del 2023: “Realizar eventos de socializacion y/o
sensibilizacién acerca de los servicios, canales y recursos tecnoldgicos (ventanilla
web, banco de preguntas y respuestas frecuentes, unidades moviles, etc.) que la
Defensoria Publica ofrece a la ciudadania y de como se garantiza el acceso a la
justicia.”, de eventos ejecutados en varias universidades.

& El 02 de abril de 2025, a través de correo institucional la Direccion de
Planificacion remitié la informacion de los eventos realizados a nivel nacional en
el afio 2024.

% E| 23 de abril de 2025, el Dr. Ricardo Morales, Defensor Publico General,
mediante Memorando Nro. DP-DPG-2025-0100-M, establecié la conformacion del
Equipo de Rendicién de Cuentas.

® (593-2) 3 815-270 al 79 @& www.defensoria.gob.ec ® ® @ @DefPublicaEC

4



RENDICION

DE CUENTAS DEFENSORIA
¥ __ Ecuador

® E| 01 de mayo de 2025, la Direccién de Tecnhologias de la Informacién y
Comunicacion, mediante correo electréonico, remitio el informe del estado actual
del compromiso ciudadano: “Avanzar en el desarrollo que permita visualizar en el
sistema el estado del tramite”.

% El 15 de mayo de 2025, en alcance al Memorando Nro. DP-DCS-2025-0026-M, la
Direccion de Comunicacion Social a través del correo institucional remitié
inform6 del avance del compromiso ciudadano de la rendicién de cuentas afio
2023: “Elaborar y difundir en distintos canales institucionales pastillas informativas
(al menos dos videos) con interpretacion simultanea en lenguaje de sefias”.

® El 21 de mayo de 2025, las Coordinaciones Regionales y la Direccion de
Procesos y Calidad, suscribieron el informe Nro. DP-DPC-INF-2025-005,
consolidado la informacion que permite evidenciar el cumplimiento del compromiso
ciudadano: “Realizar eventos de socializacion y/o sensibilizaciéon acerca de los
servicios, canales y recursos tecnoldgicos (ventanilla web, banco de preguntas y
respuestas frecuentes, unidades moviles, etc.) que la Defensoria Publica ofrece a
la ciudadania y de como se garantiza el acceso a la justicia.”

2. BASE LEGAL

Ley Organica de Participacion Ciudadana

El articulo 89 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, define a la rendicién de
cuentas como: "...un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que
involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios 0 sus representantes y
representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar
y someterse a evaluacién de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio
de su gestién y en la administracion de recursos publicos..."

Asi también el articulo 95 de la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, sefiala que
el proceso de rendicién de cuentas se realizara una vez al afio.

Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

El articulo 12 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, establece: “...Los informes de rendicion de cuentas de las instituciones y
entidades del sector publico, seran remitidos al Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social en el plazo de treinta dias posteriores a la fecha de presentacion del
informe, a fin de que se verifique el cumplimiento de la obligacion...”.

Reglamento de Rendicién de Cuentas

El Reglamento de Rendicién de Cuentas emitido mediante Resolucion No. CPCCS-
PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021 en su articulo 11 preveé que: “...Para
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las instituciones de nivel nacional Unidad de Administracién Financiera (UDAF) y sus
Entidades Operativas Desconcentradas (EOD) de las cinco funciones del Estado:
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral, y de Transparencia y Control Social; las
instituciones de Educacion Superior, otra institucionalidad del Estado y los medios de
comunicacion social, deberdn implementar el proceso de rendicion de cuentas de
acuerdo a las siguientes fases, en complemento con lo establecido en las guias
especializadas existentes para el efecto y de acuerdo al siguiente cronograma...”.

3. OBJETIVO

Informar a las autoridades competentes sobre la gestién institucional correspondiente
a los compromisos ciudadanos al periodo fiscal 2023, a través del presente informe de
avance, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
y control institucional.

4. DESARROLLO

La Direccién de Procesos y Calidad realiz6 el seguimiento al cumplimiento de los
compromisos ciudadanos pendientes de los procesos de rendicién de cuentas afio
2023.

& Compromiso ciudadano: “Avanzar en el desarrollo que permita visualizar en el
sistema el estado del tramite”.

Area Responsable: Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.
Avance: 5%

El informe de avance del cumplimiento reportado por la Direccion de Tecnologias
y Comunicacion, ajusta a un escenario real el cumplimiento del compromiso
institucional. En 2024 el cumplimiento se sitla en el 5%, y su implementacién esta
supeditada a la disponibilidad de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos, lo
cual no ha permitido contar con el nuevo sistema de gestion para la Defensoria
Publica, impactando significativamente en el alcance del proyecto. Este ajuste, ha
llevado de regreso a la Etapa de Definicion, misma que debera ser superada una
vez que se cuente con un andlisis exhaustivo del cumplimiento normativo para
evitar retrocesos y asegurar la correcta implementacion de la herramienta que
administrara de manera digital la gestion de las y los Defensores Publicos.

v [ iu 2 ifundi isti instituci

® Compromiso ciudadano: “Elaborar y difundir en distintos canales institucionales
pastillas informativas (al menos dos videos) con interpretacién simultdnea en
lenguaje de serias”.

Area responsable: Direccién de Comunicacién Social

Avance: 100%
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La Defensoria Publica a través de la Direccion de Comunicacion Social realiz6 la
difusién de dos piezas comunicacionales con lenguajes de sefias en los turneros
institucionales.

En detalle las actividades desarrolladas abarcaron la elaboracién de piezas
comunicacionales audiovisuales, esto es el desarrollo de 2 videos informativos con
contenidos institucionales, dirigidos a la ciudadania en general, con un enfoque
inclusivo y de facil comprension; se coordind con la Secretaria de Discapacidades
para la incorporacién de interpretaciébn en lenguaje de sefias en los videos
producidos, garantizando asi el acceso a la informacion para personas con
discapacidad auditiva; y, se difundié a nivel nacional a través de los turneros
institucionales, de conformidad los siguientes evidenciables:

INICIO  INSTITUCION OFICINAS ~ SALADEPRENSA  RENDICION DE CUENTAS  TRANSPARENCIA  CONTACTENOS ,O

F 1 Py Familia,
o Penal # Victimas Nifiez
ﬁ'fﬁ Mediacién \J *1’ Adolescer);cia
Nukanchik = Beneficios Garantias ®
Laboral
Yanapay g Penitenciarios Jurisdiccionales "S’ e
(Kichwa)
M Adolescfelntes 2 Movilidad =
en Conflicto Inquilinato
con la Ley lw-; Humana G q

ipoEn e o

todasinuestrasilineasidelatencion’ s

llustracion 1. Video de los servicios institucionales
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g INSTITUCIONAL e MOVILES
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Matriz: Calle El Universo E8-115 y Av. De Los Shyris  PBX (593-2) 3815-270  Quito - Ecuador

Enftantofsinecesitasiguelunag
el EsiEs UidkeEs moviles

llustracion 2. Video de informacion de las Defensorias moviles

INICIO  INSTITUGION  SERVICIOS OFICINAS  SALADEPRENSA RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENCIA  CONTACTENOS D

Formulario de queja, reclamo, denuncia, sugerencia o felicitacién
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006N dRcPinana e epercerd de oo © por denunca.  Cusigquer persona natural o
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S0VSOra © Uh SEOASr Judiclal POf JITUSCIONES GUE Vayan en Contra de s deberes y

obligaciones Que contituyan mfracodn leve. grave O gravivma establecdas en dcho

Coago
n cave de de J sirvase pe ok » P

P los g y req indicados en los sigulentes enlaces,
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FELORacitn £ una espresidn de Safaccion y reconoomeento de Lis y 105 Usuaios U
Otras Porsonas. Ao 108 Procesos Yo 1enioos bendados por [ Defensoria Miblica y/o

u persona

Quesa © Beclamo £ 3quetis 200N de 13 © o CUAITING PIF3 PONEr &N CONOTMEENto Su
M1 OON, AEOMENto, GNEUIte. MtSlaCOOn O dnconformedad ante b atenon,
PrOCedUTIenton, teQULIROos, (onSones aphcables o rimwte adminstratve en el
cumplimiento de una obigacdn, cttencidn de un benefico. servico, resolucién o

reSPUESLa POT PArTe G La JAMNLr 200N

pUEdesIdejargtulgue)a¥denuncialo;

llustracion 3. Video de informacion del formulario de quejas, reclamo, denuncia
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& Compromiso ciudadano: “Realizar eventos de socializacion y/o sensibilizacion
acerca de los servicios, canales y recursos tecnoldgicos (ventanilla web, banco de
preguntas y respuestas frecuentes, unidades mdviles, etc.) que la Defensoria
Publica ofrece a la ciudadania y de como se garantiza el acceso a la justicia.”

Area responsable: Coordinaciones Regionales

Avance: 100%

La Defensoria Publica a través de las Coordinaciones Regionales, con la
colaboraciéon de las Direcciones Provinciales y la Escuela Defensorial, realizo
eventos de socializacién y/o sensibilizacion a cerca de los servicios, canales y
recursos tecnolégicos a la ciudadania. Segun informes enviados a la Direccion de
Procesos y Calidad se reporta un cumplimiento satisfactorio del 100% el
compromiso.

A continuacién se detalla el nimero de eventos efectuado por las Direcciones
Provinciales y sus Coordinaciones Regionales en el ejercicio fiscal 2024:

Tabla 1. Eventos de socializacion y/o sensibilizacion realizados a nivel de provincia

Coordinaciones
. #tde eventos
Regionales

Azuay D 37
Cafar D 18
AUSTRO 0@ : o
Morona Santiago D 16
Pastaza D 21
Zamora Chinchipe D 18
Carchi [ | 45
Chimborazo I 79
Cotopaxi D 19
Esmeraldas H 5
Imbabura |:67
CENTRO NORTE Napo I 19
Orellana D 14
Pichincha 162 |
Santo Domingo de los Tsachilas D 37
Sucumbios D 48
Tungurahua D 52
Bolivar Ij67
El Oro [ | a3
Galapagos D 34
LITORAL  Guayas B 120
Los Rios D 33
Manabi D 36
Santa Elena D 20

Total general 1.080

Elaborado: Direccién de Procesos y Calidad
Fuente: Coordinaciones Regionales
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llustracion 4. Eventos de socializacion y/o sensibilizacion realizados a nivel de provincia

Finalmente, se detallan evidenciables de los precitados eventos de difusién acerca
de los servicios, canales y recursos tecnoldgicos que la Defensoria Publica ofrece

a la ciudadania y de como se garantiza el acceso a la justicia.

i

T4

llustracion 5. Evidenciables de eventos de difusiéon

Manabi

33 36
I I I i

Santa Elena
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SGDP

Avanzar en el desarrollo que permita
visualizar en el sistema el estado del
tramite (2019)

DEFENSORIA
P PUBLICA
£ .. Ecuador

i En el compromiso ciudadano: “Avanzar en el

5%

)

desarrollo que permita visualizar en el sistema el
estado del tramite”, hubo un ajuste significativo del
alcance del proyecto, que ha retrotraido al proyecto a la
etapa de definicion, por lo tanto el porcentaje de avance
es sincerado al (5%).

L

/ A
Mediante la difusion de piezas comunicacionales con
lenguaje de sefias en los turneros institucionales,
promoviendo la inclusion de personas con discapacidad
auditiva mediante la elaboracion y difusion de contenidos,
se logré cumplir el 100% del compromiso de la rendiciéon
de cuentas 2023: “Elaborar y difundir en distintos
canales institucionales pastillas informativas (al
menos dos videos) con interpretacion simultanea en

Elaborar y difundir en distintos canales
institucionales pastillas informativas (al
menos dos videos) con interpretacién

simulténea en lenguaje de sefnas

lenguaje de sefias”.

SOCIALIZACION

Realizar eventos de socializacion y/o
sensibilizacién acerca de los servicios,
canales y recursos tecnolégicos
(ventanilla web, banco de preguntas y
respuestas frecuentes, unidades
moviles, etc.) que la Defensoria Publica
ofrece a la ciudadania y de cémo se
garantiza el acceso a la justicia

# Gracias al trabajo mancomunado de las
Coordinaciones  Regionales, sus Direcciones
Provinciales, la Escuela Defensorial y demas areas,
en el afio 2024, se logré6 cumplir con el 100% del
compromiso de la rendicién de cuentas del afio 2023:
“‘Realizar eventos de socializacion y/o
sensibilizacién acerca de los servicios, canales y
recursos tecnolégicos (ventanilla web, banco de
preguntas y respuestas frecuentes, unidades
moviles, etc.) que la Defensoria Publica ofrece a
la ciudadania y de como se garantiza el acceso a
la justicia.”

10
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6. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Rol

Revisado y aprobado por:

Nombre y cargo

Jose Orellana Tigasi
Director de Procesos y Calidad

Firma
JP JOSE ESTEBAN ORELLANA TIGASI
7 Director de Procesos y Calidad
DEFENSORIA
PUBLICA
Ecuador Q

DEFENSORIA
P PUBLICA

Ecuador

Elaborado:

Becsy Vera Zambrano
Profesional 2 de Gestién de Calidad

Jj Fi rmado_el ectr 6ni canente_por

ORES VERA

A continuacién adjunto el enlace en donde se encuentran los informes y respaldos de

los compromisos ciudadanos del afio 2023:

https://drive.google.com/drive/folders/1dLbZ9K75NM 0CqUrTkwclLkWvHCncy2R?us

p=sharing
11
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Informe avance de compromisos
ciudadanos en el proceso de
rendicion de cuentas 2023

Direccion de Comunicacion Social

Fecha: 14 de mayo de 2025
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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento del compromiso ciudadano asumido por la institucion en el marco de la
Rendicion de Cuentas 2023, la Direccion de Comunicacion Social fue responsable de
ejecutar y supervisar el siguiente compromiso, derivado de los aportes ciudadanos
recibidos:

Compromiso ciudadano asumido por la

Aporte ciudadano e
institucién

“Que los asesores tengan conocimiento del
lenguaje de sefias, para que las personas

con discapacidades auditivas no se sientan
excluidas; implementando un lenguaje
comun y sencillo para los usuarios que
acudan a solicitar los servicios y

Elaborar y difundir en distintos canales
institucionales pastillas informativas (al
menos dos minutos) con interpretacion
simultanea en lenguaje en sefias

comprendan a fondo el tema.”

Como parte de la ejecucién de este compromiso, mediante memorando Nro. DP-DCS-
2025-0026-M, de fecha 21 de febrero de 2025, la Direccibn de Comunicacion Social
informa que durante el afio 2024 se realiz6 la difusiébn de piezas comunicacionales con
interpretacion en lenguaje de sefias a través de los turneros institucionales, garantizando
asi la accesibilidad de la informacién para las personas con discapacidades auditivas.

Este esfuerzo reafirma el compromiso de la institucién con la inclusion, la equidad vy el
acceso a la informacién para todos los ciudadanos.

2. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO

Estado de
Cumplimiento

Medio de
verificaciéon

Area

% de avance
Responsable

Direccion de Se adjunta medio de
Comunicacion Cumplido 100% verificacion  (respuesta
Social compromiso 2024)

®© (593-2) 3 815-270 al 79 & www.defensoria.gob.ec ® ® © @DefPublicaEC
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3. DETALLE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Elaboracién de piezas comunicacionales audiovisuales: Se desarrollaron
videos informativos con contenidos institucionales, dirigidos a la ciudadania en
general, con un enfoque inclusivo y de facil comprension.

e Coordinacién con la Secretaria de Discapacidades: Se gestiond la cooperacion
con la Secretaria de Discapacidades para la incorporacion de interpretacion en
lenguaje de sefias en los videos producidos, garantizando asi el acceso a la
informacién para personas con discapacidad auditiva.

e Difusién nacional a través de los turneros institucionales: Las piezas
audiovisuales accesibles fueron difundidas a nivel nacional mediante los turneros
ubicados en los puntos de atencion ciudadana, asegurando su visibilidad y alcance
en todo el territorio

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e La Direccion de Comunicaciéon Social cumplié con el compromiso ciudadano
asumido en la Rendicion de Cuentas 2023, promoviendo la inclusién de
personas con discapacidad auditiva mediante la elaboracion y difusion de
contenidos accesibles.

e La difusién de pastillas informativas con interpretacién en lenguaje de sefias a
través de los turneros institucionales en 2024 permiti6é garantizar el acceso a la
informacién en igualdad de condiciones para usuarios con discapacidad auditiva.

RECOMENDACION

e Continuar y ampliar la cooperacion con entidades especializadas en
discapacidad para asegurar contenidos accesibles y culturalmente pertinentes.

®© (593-2) 3 815-270 al 79 @& www.defensoria.gob.ec ® ® © @DefPublicaEC
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5. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

CEBVARNA AT EXANDRA
Vi LLAGOVEZ NARI N

Val i dar Gni camente con Fi rmaEC

Geovanna Villagébmez Edison Sanchez

Analista de Comunicacion Social Director de Comunicacién Social
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
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