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 UN AÑO DE COMPROMISOS Y LOGROS 

1. INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con la misión de la Defensoría Pública, establecida en el artículo 191 de la 

Constitución de la República del Ecuador, se presenta el Informe Anual de Labores, 

correspondiente al año 2023. 

Como órgano autónomo de la Función Judicial, la Defensoría Pública y la Red 

Complementaria a la Defensa Jurídica Pública tienen el propósito de garantizar el 

acceso a la justicia, con asesoría, asistencia legal y  patrocinio gratuito, a las personas 

de los grupos de atención prioritaria; a quienes se encuentren en estado de indefensión; 

o, en condición económica sujeta a vulnerabilidad, que no puedan contratar los servicios 

privados, de defensa legal, para la protección de sus derechos, conforme dispone la Ley 

Orgánica de la Defensoría Pública, vigente desde mayo de 2021. 

El año 2023 ha sido testigo del fortalecimiento de la institución para brindar una defensa 

técnica, especializada, oportuna, eficiente y sobre todo gratuita. Cada acción 

emprendida refleja el empeño por garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las 

personas más vulnerables.  

La misión de la Defensoría Pública va más allá de la representación legal, es la profunda 

convicción y mística de ofrecer una defensa integral y un acompañamiento permanente 

a nuestros usuarios, durante todas las etapas de un proceso. 

La visión de la Defensoría Pública, en armonía con los valores establecidos, es ser una 

institución que fortalezca el ejercicio de los derechos, exigiendo el cumplimiento del 

debido proceso y promoviendo una cultura de paz.  

En el 2023 se realizaron esfuerzos notables en la prevención y la erradicación de la 

violencia contra las mujeres mediante charlas y talleres en planteles educativos; 

además, se proporcionó a las víctimas, asesoría, patrocinio jurídico gratuito, con 

enfoque de género y ayuda psicológica. 

Otro aspecto que destacar es la implementación de programas de sensibilización y 

formación en derechos, orientados a una vida libre de violencia.  

Con perseverancia y dedicación se superaron desafíos para fortalecer la defensa activa 

de los derechos humanos. En respuesta a la dinámica cambiante de la sociedad, la 
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Con perseverancia y dedicación se superaron desafíos para fortalecer la defensa activa 

de los derechos humanos. En respuesta a la dinámica cambiante de la sociedad, la 

 

institución impulsó acciones para asegurar una representación legal efectiva y se 

intensificó los esfuerzos para educar a la comunidad sobre sus derechos fundamentales.  

En este camino hacia la justicia y la equidad, la Defensoría Pública agradece el continuo 

apoyo interinstitucional y ratifica su compromiso de seguir como un bastión de defensa 

y promoción de los derechos fundamentales en el Ecuador.  

Este informe destaca los logros significativos en el acceso a la justicia y en la defensa 

de los derechos humanos. Proporciona una visión detallada del trabajo incansable para 

el cumplimiento de sus objetivos en las principales líneas de acción. 

Además, refleja los hitos conseguidos, en el fortalecimiento institucional, la 

especialización del talento humano y la consolidación de los servicios legales gratuitos 

que destacan el enfoque progresista de la institución, siempre con la mirada puesta en 

el futuro para construir una sociedad más justa, inclusiva y democrática. 
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2. BREVE DESCRIPCIÓN INSTITUCIONAL  
UNA INSTITUCIÓN COMPROMETIDA CON LA DEFENSA DE LOS DERECHOS 
 
2.1 Nuestro equipo, nuestra fuerza 
 
La Defensoría Pública cuenta con un total de 1.119 servidores, a escala nacional, a 

diciembre 2023, de los cuales, 990 aportan al área misional y 129 al área administrativa.  

De los 1.119 servidores, el 52.9% corresponde a hombres, mientras que el 47.10% a 

mujeres. Respecto a los funcionarios del nivel jerárquico superior, el 61.29% es ocupado 

por hombres y el 38.71% por mujeres. 

2.2 Llegamos a todos los rincones 

La cobertura institucional se brinda en las 24 provincias del país con 736 defensores 

públicos, que laboran en los 196 puntos de atención físicos, incluidas las dos 

defensorías móviles que son grandes vehículos, equipados como oficinas rodantes para 

entregar cobertura a las zonas más alejadas de las cabeceras cantonales.  

La institución también cuenta con tres centros de mediación en Quito y Guayaquil, 

además de 83 Consultorios Jurídicos Gratuitos que conforman la Red Complementaria 

de la Defensa Jurídica Pública.  

 
2.3 Impacto a través de las atenciones defensoriales 
 
Durante el año 2023, se atendieron 453.309 solicitudes ciudadanas a escala nacional 

que incluyen los servicios de mediación y los brindados por la Red Complementaria a la 

Defensa Jurídica Pública.  

Del total de atenciones, el 50,74% corresponde a patrocinios, 24,99% a asesorías y 

0,64% a mediaciones. 

La Red Complementaria aporta con el 18,87% de asesorías y el 4,76% de patrocinios 

del total de atenciones defensoriales.  

 

2.4 Agendas nacionales: nuestro compromiso con el país 
 

I. Implementación de políticas públicas interculturales 

Durante el año 2023, la institución trabajó en la consolidación de un sistema más 

inclusivo de la diversidad cultural y étnica. Las acciones se han concentrado en 
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garantizar la aplicación de la justicia indígena, fortalecer la coordinación entre sistemas 

judiciales y, capacitar a los operadores de justicia sobre el pluralismo jurídico y los 

derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades. Además, se impulsó una política 

inclusiva dentro del servicio público para promover entornos respetuosos y equitativos. 

II. Implementación de políticas públicas intergeneracionales 

La prevención de la violencia y la vulneración de derechos en niños, niñas, adolescentes 

y personas adultas mayores es una prioridad para la institución;   en este ámbito se 

desplegaron campañas efectivas para prevenir la violencia en el entorno educativo, se 

establecieron mecanismos ágiles y efectivos de protección y, se fortaleció el trabajo de 

protección ante la violencia de género y el delito de femicidio, todo ello contribuye a una 

atención integral, especializada y oportuna a las víctimas. 

III. Implementación políticas públicas de discapacidades 

Con el fin de asegurar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas con 

discapacidad, la Defensoría Pública trabajó en la eliminación de barreras físicas y de 

comunicación  así como en la implementación de servicios más eficientes, adaptados a 

necesidades específicas y en la capacitación permanente al personal del sistema 

judicial.  

IV. Implementación de políticas públicas de género 

El enfoque principal de la Defensoría Pública durante el año 2023, ha sido la promoción 

de la igualdad de género y la prevención y erradicación de la violencia basada en 

género; éstas fueron acciones permanentes de la institución que impulsaron la 

participación de niños, niñas, adolescentes y mujeres en la esfera pública, promoviendo 

contenidos inclusivos y libres de discriminación utilizando medios de comunicación y 

redes sociales institucionales. 

V. Implementación de políticas públicas de movilidad humana 

Para la protección de los derechos de las personas en situación de movilidad humana y 

el acceso a los servicios legales, la institución promovió el diálogo y métodos alternativos 

de solución de conflictos, facilitó el acceso a servicios de protección de migrantes y, 

entregó asesoría y patrocinio legal gratuito para la regularización migratoria de las 

personas pertenecientes a este grupo de atención vulnerable. En la línea de servicio de 
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Movilidad Humana, la Defensoría Pública del Ecuador se convirtió en un referente 

regional. 

En este informe se destaca la cooperación interinstitucional y el apoyo brindado a una 

gran cantidad de personas migrantes. 

2.5 Acciones encaminadas al cumplimiento de metas nacionales 
 

El Consejo Nacional de Planificación mediante Resolución 002-2021-CNP del 20 de 

septiembre de 2021, aprobó el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, denominado 

“Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025”, mismo que se estructura de 5 ejes, 16 

objetivos, 55 políticas y 130 metas.  

La Defensoría Pública se alinea al nuevo Plan Nacional de Desarrollo a su “Objetivo 14.- 

Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administración de justicia y 

eficiencia en los procesos de regulación y control, con independencia y autonomía”, y 

con su “Política 14.1.- Garantizar a los ciudadanos el derecho pleno a la justicia sin 

impunidad, con un sistema de administración de justicia independiente, eficiente y 

transparente; en el mismo Plan se establece el indicador “Tasa de defensores públicos 

por cada 100.000 habitantes” asociado a la Meta 14.1.4 del PND “Incrementar de 3,87 

a 5 defensores públicos por cada 100.000 habitantes”. 

Al 31 de diciembre de 2023, la Defensoría Pública cuenta con una tasa de 3.87 

defensores públicos, por cada 100 mil habitantes, cifra que está por debajo de la meta 

establecida de cinco defensores por cada 100 mil habitantes. Para el cumplimiento de 

esta meta, la institución debería incorporar a 205 defensores públicos. Sin embargo, 

pese al déficit de personal misional, el servicio defensorial no se ha detenido y nuestros 

usuarios han recibido servicios legales gratuitos y oportunos, a nivel nacional. 

Para cubrir la falta de defensores públicos, la institución aplicó diversas estrategias, 

entre las cuales se describen dos principales: 

 Se implementó un pilotaje de apoyo misional en la provincia de Orellana, donde la 

poca cantidad de defensores públicos contrasta con el alto número de audiencias. 

En este sentido se aplicó una articulación interprovincial en la que los defensores 

públicos de Pichincha participaron, de manera telemática, en las audiencias 

concernientes a Orellana. 
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El objetivo de esta iniciativa fue evitar demoras o suspensiones en las audiencias, 

asegurando así que los usuarios del sistema de justicia no sean afectados por 

retrasos en sus procesos legales en la provincia deficitaria de recursos misionales. 

Esta estrategia se extendió a las diversas diligencias judiciales, como audiencias de 

flagrancias por violencia intrafamiliar, entre otras.  

La gestión eficiente y coordinada permitió concentrar todos los esfuerzos para 

atender los trámites judiciales, en favor de nuestros usuarios, y demostró la 

capacidad de adaptación y de colaboración interprovincial para abordar las 

necesidades institucionales. 

 En el marco del acuerdo de cooperación interinstitucional suscrito entre la Defensoría 

Pública y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, se 

estableció la “Carta Complementaria para la ejecución del Plan de Atención de 

Defensorías Móviles en el Ecuador”; este proyecto se denominó “Ruta de los 

Derechos” que tiene como objetivo acercar los servicios legales gratuitos de la 

institución a las personas en estado de vulnerabilidad, que residen en los lugares 

más alejados del país. En el 2023, la “Ruta de los Derechos” llegó a 15 provincias, 

57 cantones y 138 barrios o sectores, donde se brindaron 2.273 asesorías y 104 

patrocinios. 

 

2.6 Ejecución presupuestaria 
 

El presupuesto asignado a la Defensoría Pública, en 2023, fue de USD.36´034.893,01. 

De enero a diciembre de este año se ejecutó el 99,59%, es decir, USD, 34´990.760,13. 

La institución, comprometida son su misión constitucional fortaleció la cobertura 

presencial en los puntos de atención a escala nacional, llegó a más usuarios con las 

unidades móviles y a través del formulario virtual de atención ciudadana, priorizó y 

optimizó los recursos financieros asignados para garantizar los servicios defensoriales 

gratuitos a la población objetivo, en cumplimiento con las disposiciones constitucionales 

y legales. 
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3. DESARROLLO 

El Plan Estratégico Institucional 2020 - 2025 de la Defensoría Pública fue aprobado 

inicialmente el 21 de enero de 2020 alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021, 

denominado “Toda una Vida”.  

Este documento fue diseñado bajo un enfoque de gestión por resultados, a través de la 

coordinación con el sector justicia para ofrecer un servicio oportuno a la ciudadanía. 

Inicialmente, en el período 2020, fue planteado con cuatro ejes, que aportaban a ocho 

objetivos estratégicos y 17 indicadores estratégicos, creados como producto del proceso 

de la planificación estratégica.  

El 09 de diciembre de 2021, el Defensor Público General (E), Dr. Ángel Torres Machuca, 

aprobó la actualización del PEI 2020 - 2025  que se encuentra alineado al Plan Nacional 

de Desarrollo, denominado “Plan de creación de oportunidades 2021 a 2025”; en el cual 

se reemplazó la alineación estratégica anterior, determinándose cuatro ejes, que se 

alinean a los ocho objetivos estratégicos, los cuales se gestionan a través de 13 

indicadores estratégicos: 

Ilustración 1 - Estructura de alineación de la Defensoría Pública 

 
Elaborado: Dirección de Planificación, diciembre 2023. 

 

 

Informe de
labores 2023

15



 

Ilustración 2- Alineación de la Defensoría Pública a los Instrumentos de 
Planificación Nacional 

 
Elaborado: Dirección de Planificación, diciembre 2023. 

A continuación, en la Tabla 1 se muestra la alineación vigente con la planificación 

estratégica institucional:  

Tabla 1 Indicadores Estratégicos Institucionales y sus metas. Año 2023 
Objetivos Estratégicos 

Institucionales Indicador Estratégico Unidad responsable 
del reporte 

Meta 
Anual 

Promover una cultura de paz para 
el fortalecimiento del ejercicio de 
los derechos de los ciudadanos a 
través de la solución alternativa de 
conflictos. 

Número de causas 
atendidas en el centro de 
mediación. 

Dirección de 
Servicios de 
Mediación 

3.500 

Promover una cultura de paz para 
el fortalecimiento del ejercicio de 
los derechos de los ciudadanos a 
través de la solución alternativa de 
conflictos. 

Número de asesorías 
atendidas en el centro de 
mediación. 

Dirección de 
Servicios de 
Mediación 

1.300 

Fortalecer mecanismos de 
defensa contra la violencia de 
género en todos los ámbitos y 
garantizar la protección a las 
víctimas y su entorno familiar. 

Porcentaje de solicitudes 
ciudadanas de atención a 
víctimas de violencia de 
género. 

Dirección de 
Estadística 49,10% 

Fortalecer mecanismos de 
defensa contra la violencia de 
género en todos los ámbitos y 
garantizar la protección a las 
víctimas y su entorno familiar. 

Porcentaje de defensores 
públicos capacitados y 
sensibilizados en 
atención a casos de 
violencia de género. 

Escuela Defensorial 60% 

Garantizar el acceso a los 
servicios del Sistema Nacional de 
Defensa Pública Gratuita y de 
calidad para el ejercicio de los 
derechos de las y los ciudadanos. 

Porcentaje de patrocinios 
dirigidos a grupos 
vulnerables. 

Dirección de 
Estadística 85,10% 

Garantizar el acceso a los 
servicios del Sistema Nacional de 

Número de personas 
atendidas por el Sistema 

Dirección de 
Estadística 250.000 
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Objetivos Estratégicos 
Institucionales Indicador Estratégico Unidad responsable 

del reporte 
Meta 
Anual 

Defensa Pública Gratuita y de 
calidad para el ejercicio de los 
derechos de las y los ciudadanos. 

Nacional de Defensa 
Pública. 

Garantizar el acceso a los 
servicios del Sistema Nacional de 
Defensa Pública Gratuita y de 
calidad para el ejercicio de los 
derechos de las y los ciudadanos. 

Tasa de defensores 
públicos por cada 
100.000 habitantes. 

Dirección de 
Administración del 
Talento Humano 

5 

Garantizar el acceso a los 
servicios del Sistema Nacional de 
Defensa Pública Gratuita y de 
calidad para el ejercicio de los 
derechos de las y los ciudadanos. 

Porcentaje de patrocinios 
atendidos por 
Consultorios Jurídicos 
Gratuitos. 

Dirección de 
Consultorios 

Jurídicos Gratuitos 
5,62% 

Fortalecer la gestión institucional 
con prioridad en capacitación, 
evaluación y tecnificación de los 
servidores. 

Porcentaje de eventos de 
capacitación ejecutados. Escuela Defensorial 80% 

Coordinar y contribuir con el 
fortalecimiento de la Función 
Judicial para el ejercicio de los 
derechos y garantías 
constitucionales de los 
ciudadanos. 

Porcentaje de mesas 
técnicas ejecutadas 

Dirección de Gestión 
Defensorial 100% 

Establecer mecanismos de 
comunicación interna y externa 
que permita dar a conocer a la 
sociedad y grupos de interés que 
la Institución garantiza el pleno 
acceso a los servicios de justicia. 

Porcentaje de eventos 
realizados 

Dirección de 
Comunicación Social 100% 

Fortalecer y repotenciar la 
infraestructura física y tecnológica 
de la Defensoría Pública a fin de 
garantizar la prestación de los 
servicios institucionales 

Porcentaje de 
satisfacción de los 
usuarios de los servicios 
de la Defensoría Pública 

Dirección de 
Procesos y Calidad 85% 

Fortalecer la gestión institucional a 
través de alianzas 
interinstitucionales y mejora 
continua de procesos 
institucionales que garanticen un 
desarrollo adecuado para el 
acceso de la sociedad a los 
servicios de justicia. 

Porcentaje de convenios 
interinstitucionales 
gestionados 

Dirección de 
Planificación 70% 

Elaborado: Dirección de Planificación, diciembre 2023. 

 

De los resultados obtenidos, existen cuatro indicadores estratégicos: “Porcentaje de 

patrocinios atendidos por Consultorios Jurídicos Gratuitos”; “Número de asesorías 

atendidas en el centro de mediación”; “Porcentaje de Convenios Interinstitucionales 

Gestionados”; y, “Porcentaje de satisfacción de los usuarios de los servicios de la 

Defensoría Pública”, los que se encuentran dentro del cumplimiento con un rango > 

105%. 
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Dos indicadores estratégicos cumplieron el 100% de su planificación anual y estos son: 

“Porcentaje de defensores públicos capacitados y sensibilizados en atención a casos 

de violencia de género”; y, “Porcentaje de eventos de capacitación ejecutados”. 

 Tres indicadores estratégicos tienen un cumplimiento dentro del rango >=95% - < 

99% los cuales son: “Porcentaje de eventos realizados”; “Porcentaje de eventos de 

capacitación ejecutados”; y, “Número de personas atendidas por el Sistema Nacional 

de Defensa Pública”.  

En cuatro indicadores estratégicos se continúa trabajando para alcanzar la meta  hasta 

el año 2025 de conformidad con el Plan Estratégico Institucional  2020-2025, estos son: 

“Número de causas atendidas en el centro de mediación”; “Porcentaje de solicitudes 

ciudadanas de atención a víctimas de violencia de género”; “Porcentaje de patrocinios 

dirigidos a grupos vulnerables”; y, “Tasa de defensores públicos por cada 100.000 

habitantes”. 

 

LA GESTIÓN INSTITUCIONAL QUE DEFINE EL AÑO 2023 

Durante el año 2023, la Defensoría Pública a través de las coordinaciones nacionales, 

regionales, misionales y administrativas aportaron a las dos grandes líneas de acción 

de la institución: Sistema Nacional de Defensa Pública y Fortalecimiento Institucional, 

las cuales se desarrollan a continuación:  

3.1 Sistema Nacional de Defensa Pública 

La institución, comprometida en cumplir su misión, observa permanentemente los 

procedimientos y prácticas que aseguran la calidad, la eficacia, la eficiencia, la ética, la 

oportunidad y la gratuidad de los servicios, en favor de los usuarios.  

Este compromiso se sustenta en el marco del Sistema Nacional Integral para Prevenir 

y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, dispuesto en la Constitución, en el Código 

Orgánico de la Función Judicial, en la Ley Orgánica de la Defensoría Pública en los 

artículos 9 y 14, y en las leyes pertinentes; referentes a los servicios de asesoría, 

asistencia legal y patrocinio gratuito. 

Asimismo, en aras de ampliar la cobertura de nuestros servicios y en estricto 

cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, la Defensoría Pública, de 

acuerdo con los artículos 193 de la Constitución, 292, 293 y 294 del Código Orgánico 
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de la Función Judicial; y, artículos 23 al 28 de la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, 

asume la responsabilidad de liderar los procesos de acreditación, monitoreo y 

evaluación de los Consultorios Jurídicos Gratuitos, consolidando nuestro compromiso 

del pleno e igual acceso a la justicia.  

En calidad de componente esencial del sistema de justicia, la Defensoría Pública se 

compromete a coordinar sus acciones con otros organismos, con el propósito de brindar 

un servicio oportuno y eficaz a la ciudadanía. Esta colaboración se orienta a evitar la 

duplicación de esfuerzos y a fomentar el intercambio de información, tecnología, 

procesos y recursos, en sintonía con los principios de eficiencia y sinergia, que rigen el 

funcionamiento del sistema judicial. 

Con la firme convicción de reducir la judicialización de casos, la Defensoría Pública 

impulsa medidas alternativas de solución de conflictos. Este enfoque innovador no solo 

contribuye a descongestionar el sistema judicial, sino que, también, facilita un diálogo 

constructivo, capaz de garantizar y restituir los derechos fundamentales de la 

ciudadanía. En este contexto, reafirmamos el compromiso de trabajar incansablemente 

en la construcción de un sistema de justicia, más accesible, eficiente y centrado en el 

respeto y la protección de los derechos de todas las personas. 

3.1.1 Acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa   Pública 
gratuita 

I. Impacto de los servicios defensoriales en cifras 

La Defensoría Pública durante el año 2023, registró 453.309 atenciones defensoriales 
a escala nacional que incluyen los servicios brindados en mediación y en la Red 

Complementaria a la Defensa Jurídica Pública. Del total de atenciones, el 50,74% 

corresponde al servicio de patrocinios, 24,99% a asesorías y 0,64% a mediaciones. La 

Red Complementaria, aporta con el 18,87% de asesorías y 4,76% de patrocinios del 

total de atenciones defensoriales. 

A continuación, se presentan las cifras de las atenciones defensoriales realizadas 

durante el año 2023, por tipo de servicio: 
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Tabla 2 Atenciones Defensoriales en cifras. Año 2023 

Tipo de servicio Número Porcentaje 1 
Asesoría 113.289 24,99% 
Patrocinio 229.999 50,74% 
Mediación 2.888 0,64% 

Asesoría Red Complementaria 85.5591 18,87% 
Patrocinios Red Complementaria 21.5742 4,76% 

Total general 453.309 100,00% 
1: Total de la categoría frente al total general 

FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública -  
Dirección de Servicios de Mediación – Dirección de Consultorios Jurídicos Gratuitos 

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas  
 
 
 
 

 

Ilustración 3 – Atenciones Defensoriales en gráfica 

 
1: Total de la categoría frente al total general 

Fuente: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública -  
Dirección de Servicios de Mediación – Dirección de Consultorios Jurídicos Gratuitos 

Elaboración: Dirección de Estadísticas 

 

A continuación, se presenta un cuadro resumen de las atenciones realizadas 

por la Defensoría Pública por cada una de las materias y líneas de servicio.  

 

 

 

 

 

1 Dato enero a noviembre 2023, proporcionado por los CJG 
2 Dato enero a noviembre 2023, proporcionado por los CJG 
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Tabla 3 Atenciones Defensoriales por materia y líneas de servicio. Año 2023 

Materia Línea de servicio Asesoría Patrocinio Total general 

Materia no penal 

Familia. Niñez y  adolescencia 42.776 85.378 128.154 
Garantías jurisdiccionales 496 673 1.169 

Inquilinato 3.778 686 4.464 
Laboral 9.661 8.774 18.435 

Movilidad humana 3.523 8.428 11.951 
Otras materias 11.015 2.401 13.416 

Total Materia no penal 71.249 106.340 177.589 

Materia penal 

Adolescentes en conflicto con la ley 2.859 4.339 7.198 
Atención a víctimas 6.350 20.307 26.657 

Ejecución de la pena 13.263 10.608 23.871 
Penal 19.568 88.405 107.973 

Total materia penal 42.040 123.659 165.699 

Total general 113.289 229.999 343.288 
FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública  

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas  

 

a) Asesorías gestionadas 

- Por materia penal y no penal 

Las asesorías atendidas, a escala nacional, de enero a diciembre 2023, representan un 

62,89% en materia no penal, y un 37,11% en materia penal, conforme el siguiente 

detalle: 

Tabla 4 Asesorías por materia penal y no penal. Año 2023 

Materia Número Porcentaje 1 
Materia no Penal 71.249 62,89% 

Materia Penal 42.040 37,11% 
Total general 113.289 100% 

1: Total de la categoría frente al total general 
FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública 

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas 
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Ilustración 4 - Asesorías por materia en gráfica 

 
1: Total de la categoría frente al total general 

FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública 
ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas 

 

- Por línea de servicio 

De enero a diciembre 2023, la Defensoría Pública atendió 71.249 asesorías en materia 

no penal a escala nacional. Las tres líneas de servicio de mayor demanda fueron: 

Familia, Mujer, Niñez y Adolescencia, con el 60%; otras materias, con 15,46% y laboral 

con 13,56%.  

En cuanto a materia penal, se brindaron 42.040 asesorías: las tres líneas de servicio 

con más solicitudes de atención fueron: Penal - Procesado, con el 46,55%; Ejecución 

de la Pena, con 31,55%; y, Atención a Víctimas con el 15,10%, conforme se detallan a 

continuación:  

Tabla 5 Asesorías por línea de servicio. Año 2023 
Materia Línea servicio Número Porcentaje1 

 
 
 

Materia 
no Penal 

Familia. niñez y adolescencia  42.776  60,04% 
Otras materias 2  11.015  15,46% 

Laboral  9.661  13,56% 
Inquilinato  3.778  5,30% 

Movilidad Humana  3.523  4,94% 
Garantías jurisdiccionales  496  0,70% 

Total Materia no Penal   71.249  100,00% 
 
 

Materia 
Penal 

Penal - Procesado  19.568  46,55% 
Ejecución de la pena  13.263  31,55% 
Atención a víctimas 3  6.350  15,10% 

Adolescentes en conflicto con la 
ley 

 2.859  6,80% 

Total Materia Penal 42.040 100,00% 
Total general 113.289   

1: Total de la categoría frente al subtotal de materia 
2: Las líneas de servicio: Civil, Civil - divorcios, Contencioso administrativo, Electoral, Materias no atendidas por la Defensoría, Otras materias jurisdiccionales y 

Trámites administrativos 
3: Las líneas de servicio: Atención a víctimas, Penal (Tema de atención Contravención Violencia Intrafamiliar - Víctima) 

FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública 
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- Justicia Lejos de Casa 

Con el firme compromiso de asegurar que los compatriotas que residen en el extranjero 

puedan acceder al sistema de justicia ecuatoriano, sin importar la distancia y las 

barreras geográficas, la Defensoría Pública implementó un formulario virtual para 

brindarles asistencia legal gratuita en las nueve líneas de atención que ofrece la 

institución. 

Esta iniciativa permite establecer contacto con un defensor público para atender las 

solicitudes y requerimientos, brindando asistencia legal técnica, oportuna y de calidad.  

Un claro ejemplo de la efectividad de esta herramienta tecnológica se evidencia en las 

atenciones proporcionadas a lo largo del año 2023, con más de 1.000 solicitudes 

formuladas a través del portal web institucional.  

El compromiso es promocionar y expandir este servicio, alentando a un número cada 

vez mayor de residentes en el exterior y ciudadanos que dentro del país no pueden 

movilizarse a nuestros puntos de atención por diversos motivos, como es el caso de las 

personas con movilidad reducida. 

En el año 2023, se atendieron 1.171 solicitudes de asistencia legal gratuita vía web en 

las 24 provincias del país, de las cuales 1.068 son solicitudes que se registraron como 

residentes en Ecuador mientras que 39 fueron solicitudes de acceso a la justicia 

ecuatoriana desde el exterior y 64 personas no registraron en su solicitud el país de 

residencia.  

De acuerdo con el registro, un usuario ecuatoriano accedió al formulario web desde 

México, como parte de la asesoría brindada se activó por parte de la Defensoría Pública, 

el protocolo de actuación de solicitudes de información en el marco de la Red 

Interamericana de Defensa de personas en contexto de Movilidad Humana aprobado 

por la Asociación Interamericana de Defensorías Públicas AIDEF, cuyo objetivo permite 

a los Defensores Públicos de todos los países asociados efectuar solicitudes de 

información y asistencia legal  de los países de la región con el fin de fortalecer la 

defensa de cada caso particular y facilitar el acceso a la justicia, por tratarse de un 

proceso de regularización ante una inminente deportación. De acuerdo con el 

seguimiento realizado se asignó un asesor jurídico adscrito a la delegación Yucatán, 

quien informó que la persona fue puesta en libertad el día 13 de febrero 2023 en virtud 

de oficio de salida que le extendió la autoridad migratoria para el efecto de regularizar 

su situación migratoria en 20 días.   
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Los usuarios de este servicio institucional son mayoritariamente ecuatorianos que 

requieren asistencia legal en diferentes procesos judiciales que por diversas razones no 

pudieron asistir físicamente a las oficinas que la Defensoría Pública tiene en todas las 

provincias del país; por otra parte 195 usuarios de varias nacionalidades: venezolana, 

colombiana, cubana, libanesa, somalí, mexicana, yemení, sudanés, entre otras, 

requirieron orientación y ayuda en trámites de movilidad humana sobre visado y 

residencia para regularizarse en el Ecuador.  

Tabla 6 Atenciones justicia lejos de casa - Año 2023 
Gestión a nivel nacional Requerimientos 

atendidos 
Total general 1.171 

Atenciones Vía Web, enero a diciembre 2023 
Fuente: Sistema de Gestión de la Defensoría Pública,  

Elaboración: Dirección de Estadísticas 
 

- Ruta de los Derechos 

Es un proyecto medular para la Defensoría Pública, toda vez que, a través del convenio 

suscrito con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados – ACNUR, 

y con grandes esfuerzos presupuestarios de administración directa, se llevó a cabo por 

tercer año consecutivo. 

Durante el año 2023, la Defensoría Pública articuló la visita de las unidades móviles en 

territorio, llegando a 15 provincias, 57 cantones y 138 barrios o sectores. El resultado 

de este trabajo fueron 2.273 asesorías y 104 patrocinios, atenciones que contribuyeron 

a garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de 

indefensión o condición económica, social o cultural que no pueden acudir a nuestras 

instalaciones, para obtener los servicios de defensa legal gratuita. 

Para el 2024, se prevé la entrega de una nueva unidad móvil, que se sumará a las dos 

existentes, gracias a una alianza interinstitucional con la Organización Internacional 

para las Migraciones (OIM). La Defensoría Pública continuará brindando este servicio 

para llegar a los sectores más alejados del país y atender a más personas en estado de 

vulnerabilidad.  

b) Patrocinios gestionados 

- Por materia penal y no penal  

A escala nacional, de enero a diciembre de 2023, la Defensoría Pública gestionó 

229.999 patrocinios, de los cuales, el 46,23% corresponde a materia no penal, y el 

53,77% a materia penal, conforme el siguiente detalle: 
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Tabla 7 Patrocinios por materia penal y no penal. Año 2023 
Materia Número Porcentaje 1 

Materia no penal 106.340 46,23% 
Materia penal 123.659 53,77% 
Total general 229.999 100% 

1: Total de la categoría frente al total general 
FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública 

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas 
 
 
 
 
 

Ilustración 5 – Patrocinios por materia en gráfica 

 

1: Total de la categoría frente al total general 
FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública 

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas 

 

 

- Por línea de servicio 

De enero a diciembre 2023, la Defensoría Pública gestionó 106.640 patrocinios en 

materia no penal, en todo el país, cuyas tres principales líneas de servicio fueron: 

Familia, Niñez y Adolescencia, con el 80,29%;  seguida de Laboral, con el 8,25%; y, 

Movilidad Humana, con el 7,93%.  

En cuanto a materia penal, en este mismo periodo, la institución atendió 123.659 

patrocinios, las principales líneas de servicio fueron: Penal, con el 71,49%; Atención a 

Víctimas, con el 16,42%; y, Ejecución de la Pena, con el 8,58%, conforme se detallan a 

continuación: 
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Tabla 8 Patrocinios por línea de servicio - Año 2023 
Materia Línea servicio Número Porcentaje 1 

 
 

Materia no 
Penal 

Familia, niñez y adolescencia  85.378  80,29% 
Laboral  8.774  8,25% 

Movilidad humana  8.428  7,93% 
Otras materias 2  2.401  2,26% 

Inquilinato  686  0,65% 
Garantías jurisdiccionales  673  0,63% 

Total Materia no Penal 106.340 100,00% 
 

Materia 
Penal 

Penal  88.405  71,49% 
Atención a víctimas 3  20.307  16,42% 
Ejecución de la pena  10.608  8,58% 

Adolescentes en conflicto con la ley  4.339  3,51% 
Total Materia penal 123.659 100,00% 

Total general 229.999   
1: Total de la categoría frente al subtotal de materia 

2: Las líneas de servicio: Civil, Civil - divorcios, Contencioso administrativo, Electoral, Materias no atendidas por la Defensoría, Otras materias jurisdiccionales y 
Trámites administrativos 

3: Las líneas de servicio: Atención a víctimas, Penal (Tema de atención Contravención Violencia Intrafamiliar - Víctima) 
FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública 

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas 

 
 

Durante el año 2023, se evidencia un incremento en los patrocinios en el tema laboral, 

acorde con la mayor cantidad de solicitudes de la población. Incluso, en este año, la 

Defensoría Pública, en su edición 48 de la Revista Defensa Judicial abordó el tema: 

“Defensa laboral: estrategias de litigio y mecanismos de protección de trabajadores y 

trabajadoras. Una visión integral sobre el paradigma de la intangibilidad de sus 

derechos”. 

Así mismo, se evidencia un aumento de patrocinios en la línea de servicio Adolescentes 

en conflicto con la ley, lo que genera preocupación en la institución, ya que se presume 

sería la consecuencia del incremento de la inseguridad en el país.  

- Patrocinios internacionales de defensores públicos 
interamericanos 

La Defensoría Pública cumple sus funciones ante el Sistema Interamericano de 

Derechos Humanos, con cuatro Defensores Públicos Interamericanos, quienes al 

momento llevan el patrocinio de dos casos ante en la Comisión IDH y tres en la Corte 

IDH.  

Las causas González vs Venezuela; Casierra Quiñonez vs Ecuador; y, Ortiz Hernández 

vs Venezuela, cuentan con el patrocinio de los Defensores Públicos Interamericanos de 

Ecuador y están en fase de ejecución. Además, participaron en la audiencia del caso 

Trabajadores de SUTECASA vs Perú, que se encuentra a la espera de resolución. 
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En 2023, los Defensores Públicos Interamericanos obtuvieron sentencias favorables 

ante la Corte IDH, en los casos Boleso vs Argentina y Baptist Willer vs Haití. 

II. Resultados de la gestión por líneas de atención prioritaria 

a) Materias no penales 

La institución destaca el trabajo realizado por cada defensor público, a través de una 

defensa técnica legal, con conciencia social, en búsqueda de justicia. 

Es así que, el caso de un adolescente en situación de movilidad humana, no 

acompañado, con problemas de salud mental, solicitante de refugio, a quien la justicia 

ordenó su repatriación, patrocinado por el defensor público de la provincia de 

Sucumbíos, Wilson Manuel Ruiz Quevedo, fue uno de los ganadores del concurso 

“Casos Relevantes 2022 - 2023”, quien presentó un recurso de Habeas Corpus en favor 

del adolescente; sin embargo, a pesar de su estrategia correctamente desarrollada, 

recibió negativa en primera y segunda instancia y, con el ímpetu de alcanzar justicia, 

llevó su causa hasta la Corte Constitucional, a través de una Acción Extraordinaria de 

Protección.  

La Defensoría Pública, durante su patrocinio, presentó un Amicus Curiae, sustentando 

la inobservancia de los estándares de protección de la niñez migrante, frente al proceso 

de la determinación de la condición de refugio, como consecuencia de lo cual, se dictó 

la Sentencia Nro. 2496-21-EP/23 del máximo órgano de interpretación constitucional 

(CCE), quien declaró la vulneración del derecho al refugio, a la tutela judicial efectiva, al 

principio y derecho de no devolución, al derecho de las niños, niñas, y adolescentes a 

ser escuchados, sentando un precedente de actuación para las autoridades judiciales.  

Es importante resaltar que esta sentencia, de la Corte Constitucional, obtuvo el segundo 

lugar, en la octava edición del “Premio Sentencias: Acceso a la Justicia de Personas 

Migrantes o Sujetas de Protección Internacional”, en el marco del noveno foro regional 

sobre la detención de personas en movilidad, celebrado el 20 de octubre del 2023, en 

la ciudad de México, cuyo objeto fue visibilizar las sentencias elaboradas bajo las más 

altas normas y estándares en derechos humanos, así como las buenas prácticas que 

han servido para garantizar el acceso a la justicia y el goce efectivo de los derechos 

humanos de las personas migrantes, refugiadas y otras sujetas de protección 

Internacional en las Américas. 
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A continuación, se presenta un análisis, por línea de atención prioritaria, que responde 

a la confianza en la atención que brinda la Defensoría Pública, que este año profundizó 

su trabajo en territorio, con charlas y talleres de prevención del delito, desarrolladas en 

colectivos y asociaciones, unidades educativas, instituciones públicas y privadas, donde 

los defensores públicos socializaron las normativas vigentes y las consecuencias que 

acarrea el incumplimiento de estas. 

De igual manera, se difundieron los servicios institucionales, a través de ferias 

informativas realizadas por fechas cívicas, como conmemoraciones de independencias, 

fundaciones, parroquializaciones; se impulsaron brigadas legales en mercados, centros 

de acogida, centros de rehabilitación social y barrios; habilitamos puntos de atención 

física, parques y mercados, acercando los servicios legales gratuitos a la ciudadanía. 

Así también, se mantuvo presencia permanente en medios de comunicación que 

colaboraron gratuitamente, permitiendo un ahorro en el presupuesto institucional. 

- Familia, niñez y adolescencia  

La Defensoría Pública atendió 85.378 patrocinios en la línea de servicio de Familia, 

Mujer, Niñez y Adolescencia, lo que representa el 80,29% de las 106.340 atenciones 

que se realizaron en materia no penal, prioritariamente en procesos de: alimentos, 

liquidación y alimentos congruos, que se mantienen mientras subsistan las 

circunstancias que originaron esta necesidad, generalmente, en favor de la persona que 

está al cuidado del hogar y no tiene los medios suficientes que le permitan subsistir.  

En esta línea de servicio se identificó un aumento en la demanda, debido a que la 

Defensoría Pública otorga a sus usuarios la mediación, como alternativa de solución de 

conflictos, lo que ha permitido que la ciudadanía recomiende este servicio. 

La Red Complementaria a la Defensa Jurídica Pública también coadyuva con un trabajo 

sostenido, en esta línea de servicio, prioritariamente en aquellos casos en que los 

padres no tienen la tenencia de sus hijos menores de edad, equilibrando la balanza para 

el desarrollo adecuado de los procesos judiciales. 

Dentro del Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional celebrado entre el Consejo 

de la Judicatura, la Fiscalía General del Estado, el Ministerio de Inclusión Económica y 

Social, el Ministerio de Gobierno y Defensoría Pública del Ecuador; para Garantizar el 

Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes sin Cuidado Familiar, durante el 

2023, se brindó asesoría y patrocinio jurídico gratuito, para el cumplimiento del debido 
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proceso y celeridad procesal de los casos que involucren derechos de niños, niñas y 

adolescentes. 

- Laboral 

Conforme establece la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, en la línea de servicio 

Laboral, el patrocinio se otorgará al trabajador, a los sindicatos, gremios, asociaciones 

y otras formas de organización de las personas trabajadoras, cuando se encuentren en 

estado de indefensión, estado de vulnerabilidad para el acceso a la justicia o en 

condición económica sujeta a vulnerabilidad. 

En esta línea de servicio, durante el año 2023 se brindó 8.774 patrocinios, que 

representan el 8,25% de las 106.340 atenciones realizadas en materia no penal. Dado 

que muchas actividades productivas no se recuperaron económicamente, persisten 

despidos de personal; el argumento más común es no tener recursos para cancelar las 

contrataciones realizadas de mano de obra; lo mismo sucede con quienes prestaron sus 

servicios como parte del trabajo doméstico. Hemos logrado casos de éxito con 

conciliaciones e intervenciones ante la Inspectoría del Trabajo. En el caso de Pichincha, 

mantenemos una oficina al interior del Ministerio de Trabajo con el fin de garantizar que 

los derechos del trabajador sean respetados y atendidos de manera ágil y oportuna.  

- Movilidad humana 

El Ecuador es un país que ha experimentado el fenómeno de la movilidad humana en 

todas sus dimensiones (emigrantes, inmigrantes, personas en tránsito, personas 

ecuatorianas retornadas, protección internacional y víctimas de trata de personas y 

tráfico ilícito de migrantes), en ese sentido tenemos provincias fronterizas, donde se ha 

concentrado la demanda de esta línea de servicio.  

Las personas extranjeras, que llegan al Ecuador con necesidad de protección 

internacional, por ser víctimas de desplazamientos forzados en sus países de origen, 

requieren asistencia humanitaria y jurídica de emergencia, conforme dispone nuestra 

Constitución, en el artículo 41. 

Es así como, la Defensoría Pública en cumplimiento del mandato constitucional y legal, 

durante todo el año 2023, brindó acompañamiento técnico – legal, cercano a las 

diferentes organizaciones de sociedad civil, asociaciones de migrantes, organismos 

internacionales y otros colectivos que trabajan en favor de personas en condición de 

movilidad humana.  
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Esta línea estratégica de acercar nuestros servicios legales gratuitos a la comunidad ha 

permitido brindar 3.523 asesorías y 8.428 patrocinios, lo que representa el 7,93% de los 

106.340 patrocinios, que se brindaron en materia no penal, a escala nacional.  

Se evidencia una mayor demanda en el tema de regularización migratoria, 

principalmente de ciudadanos de nacionalidad venezolana, que se acogieron al proceso 

extraordinario de regularización migratoria impulsado por el Gobierno Nacional, a través 

del Decreto 436, del 01 de junio de 2022. Durante este año, la línea de servicio de 

Movilidad Humana, principalmente de población migrante o en migración pendular, 

aumentó por motivos laborales, económicos; y, en menor porcentaje, por 

motivos educativos. 

- Inquilinato 

En las causas de este tipo, el patrocinio se dirige a los arrendatarios y arrendadores, 

cuando el contrato verse sobre bienes inmuebles destinados a vivienda y no dispongan 

de los recursos económicos necesarios para solventar un proceso legal. La Defensoría 

Pública brinda patrocinios, a pesar de que la mayoría de estos casos se resuelve en 

mediación, por ser el proceso más célere. 

En 2023, patrocinamos 686 casos, lo que representan el 0,65% de las 106.340 

atenciones que se realizaron en materia no penal. Es oportuno señalar que el tema de 

inquilinato se ha incrementado en las provincias; no obstante, por los problemas de 

inseguridad, algunos usuarios desisten de iniciar procesos legales al sentirse 

amenazados. 

El trabajo, en temas de inquilinato, se fortalece con el aporte de los Consultorios 

Jurídicos Gratuitos, que conforman la Red Complementaria de la Defensa Jurídica 

Pública, a los que se derivan ciertos casos; y, también con el Servicio de Mediación, ya 

que gran parte de demandantes, luego de una asesoría deciden acudir a este método 

alternativo de solución de conflictos.  

- Garantías jurisdiccionales 

Los procesos por garantías constitucionales deben entenderse como el cúmulo de 

principios, derechos y libertades fundamentales reconocidos por la Constitución y los 

tratados internacionales, que tienen como finalidad otorgar al interesado un marco de 

seguridad jurídica, tutela judicial efectiva y en última instancia mantener un equilibrio 

entre la llamada búsqueda de la verdad material y los derechos fundamentales del ser 
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humano. Precisamente, esta necesidad de que el Estado vele por el respeto y la 

protección de los derechos fundamentales consagrados en la Constitución, motiva la 

prestación de esta línea de servicio horizontal que fortalece la atención en materia penal 

y no penal, garantizando los derechos humanos de todas las personas.  

La institución patrocinó 673 causas en la línea de servicio Garantías Jurisdiccionales, 

que representa el 0,29% de las 229.999 atenciones que se realizaron en materia no 

penal, en todo el país. 

Durante el año 2023, de conformidad al artículo 134.4 de la Constitución, la institución 

propuso proyectos de reformas legales, a fin de eliminar las lagunas y antinomias que 

existen e impiden una adecuada aplicación normativa y que no permiten la consolidación 

de la paz social. En este marco se plantearon los siguientes aportes normativos: 

- Proyecto de reforma a la Ley de Garantías Jurisdiccionales  

La propuesta de reforma a la Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales y Control 

Constitucional remitida a la Corte Nacional de Justicia, en colaboración con un equipo 

multidisciplinario, mediante oficios Nos. DP-DPG-2022-0383-O y DP-DPG-2022-0681-

O, se lo hizo con el fin de evitar el abuso del derecho en la presentación y 

desnaturalización de las garantías jurisdiccionales, que desvía tiempo y recursos de la 

justicia. Se plantea la necesidad de establecer como causal de improcedencia de la 

acción de protección, cuando esta corresponda a impulsos fiscales, ya que aquello no 

debe ventilarse en una garantía jurisdiccional sino únicamente por la vía ordinaria que 

es la adecuada. 

- Proyecto de Ley Orgánica del Sistema de Seguimiento, Cooperación 
e Implementación de las Obligaciones Internacionales del Estado 
Ecuatoriano en materia de Derechos Humanos 

Adicionalmente, por petición de la Comisión de Justicia y Estructura del Estado de la 

Asamblea Nacional, la Defensoría Pública mediante oficio Nro. DP-DPG-2023-0921-O 

de 27 de diciembre de 2023, remitió el "Proyecto de Ley Orgánica del Sistema de 

Seguimiento, Cooperación e Implementación de las Obligaciones Internacionales del 

Estado Ecuatoriano en materia de Derechos Humanos" recalcando las competencias de 

la Defensoría del Pueblo y la Defensoría Pública y efectuando recomendaciones como 

la inclusión de manera general a los Sistemas Universales de Protección de Derechos 

Humanos como al Sistema Interamericano de Derechos Humanos, y sus 

particularidades que lo diferencian del Sistema Universal. 
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b) Materias penales 

A continuación, un análisis por línea de atención prioritaria 

- Defensa penal  

La representación del presunto infractor en todas las etapas del proceso garantiza el 

acceso a la justicia de las personas que se encuentran en situación de indefensión. La 

Defensoría Pública mantiene turnos rotativos las 24 horas del día, durante todo el año, 

en aplicación de la Resolución Nro. DP-DPG-DASJ-2022-037 de 11 de marzo de 2022, 

para la participación de las y los defensores públicos en puntos de atención del país, 

donde se realizan audiencias de legalidad de la detención y se califica la flagrancia, con 

el propósito de hacer efectivo el derecho a la defensa de todas las personas. 

La Defensoría Pública atendió 88.405 patrocinios en la línea de servicio Defensa Penal 

- Procesado, lo que representa el 71,49% de las 123.659 atenciones que se realizaron 

en materia penal.  

Cabe destacar que, por mandato Constitucional, nuestros servicios legales son para las 

personas que acuden a nuestros puntos de atención, en los casos puestos a 

conocimiento de la institución, mediante requerimientos fiscales y notificaciones 

judiciales y cuando el procesado o la víctima no cuentan con los recursos suficientes 

para contratar la defensa de un abogado particular.  

La participación de las y los defensores públicos se realiza en todas las etapas 

procesales, desde la investigación previa hasta la interposición de recursos y la 

presencia en las audiencias se cumple de acuerdo a lo dispuesto en el 452 del COIP, 

reformado con la vigencia de la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, aplicando el 

lineamiento Nro. DLE-004-2022, al amparo de precedentes constitucionales que 

fortalecen la defensa técnica, que permitan contar con el tiempo necesario para 

mantener entrevistas con el usuario y efectuar el correspondiente análisis del 

expediente. 

En este contexto, con corte a diciembre de 2023, en el Sistema de Gestión de la 

Defensoría Pública, las y los defensores públicos se prepararon para un total de 171.827 

audiencias registradas a escala nacional, convocadas por los distintos jueces o 

tribunales del órgano jurisdiccional; de las cuales 27.752 corresponden a requerimientos 

judiciales de “Oficio”, mismos que finalmente se concretaron en 13.912 audiencias, cuyo 

trámite no se podría haber llevado a cabo sin la participación de la Defensoría Pública. 
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Esto impidió que las audiencias se declaren fallidas, contribuyendo al trabajo 

interinstitucional y, sobre todo, a garantizar el acceso a la justicia de las personas 

vulnerables, que requieren solución oportuna a sus problemas judiciales. 

Por otra parte, la Defensoría Pública se unió a la lucha contra la corrupción y crimen 

organizado; en ese sentido, se mantuvieron reuniones interinstitucionales para 

coordinar el trabajo de manera eficiente y se emitieron directrices nacionales. 

- Defensa penitenciaria / ejecución de la pena 

La Defensoría Pública atendió 13.263 asesorías y 10.608 patrocinios, de personas 

adultas en la línea de servicio Ejecución de la Pena, cumpliendo con el objetivo de 

asegurar y garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas privadas de 

libertad y sus familiares; cabe destacar que, como parte de la gestión en territorio se 

gestionaron con la colaboración del Servicio Nacional de Atención Integral a Personas 

Adultas Privadas de Libertad y Adolescentes Infractores (SNAI), espacios físicos 

adecuados para el servicio misional en varios Centros de Rehabilitación Social y CAI. 

Conscientes de la crisis carcelaria del país y que de acuerdo con la información 

publicada por el SNAI, en su página web: 

https://www.atencionintegral.gob.ec/estadisticas/, se evidencia un promedio de 

hacinamiento de 13,49%, a escala nacional, con corte a diciembre de 2023, existiendo 

un promedio anual de 3.707 plazas faltantes, la Defensoría Pública del Ecuador 

mantiene una atención permanente en todo el país, incluyendo los centros de privación 

de la libertad, como en el caso de Latacunga o El Inca.  

Adicional, la institución coordina de manera permanente con el SNAI, las acciones 

legales en favor de las personas sentenciadas y privadas de libertad que son parte de 

los grupos de atención prioritaria reconocidos por la Constitución.  

- Charlas en Centros de Privación de Libertad  

El Ecuador durante el año 2023, atravesó por una crisis carcelaria en gran parte de los 

Centros de Privación de Libertad, situación que afectó notablemente la asistencia de la 

Defensoría Pública dentro de estos recintos; sin embargo, esta situación no detuvo el 

objetivo de impartir charlas y talleres a las personas que se encuentra en dichos centros.  

Algunos de los temas tratados fueron: “La Diferencia que existe entre beneficio 
penitenciario y los distintos regímenes que estipula nuestra legislación”; “Los nuevos 
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beneficios penitenciarios que se aplicarían a las personas privadas de libertad”, entre 
otros.  

Es de gran importancia para la institución que las personas privadas de libertad tengan 

pleno conocimiento de sus derechos y los beneficios que pueden aplicar en cada uno 

de sus procesos; por ello, con el apoyo del Servicio Nacional de Atención Integral a 

Personas Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores y de 

organizaciones como el Comité Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos, 

la Defensoría Pública asistió de manera presencial a los Centros de Privación de 

Libertad mediante charlas a este grupo de personas que necesitan de la intervención de 

instituciones del Estado en pro de lograr la tan esperada rehabilitación en la sociedad. 

Imágen 1 Centro de Privación de Libertad Manabí 1, 10 de enero de 2023 

 
Elaborado por: Dirección Provincial de Manabí 

 
Imágen 2 Charla en Centro de Rehabilitación Social Varones – Machala, 28 de 

junio de 2023 

 
Elaborado por: Dirección Provincial de El Oro 
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Imágen 3 Centro de Rehabilitación Social Femenino Guayas N° 2, 14 de 
noviembre de 2023. 

 

 
Elaborado por: Coordinación Provincial de Defensa Penitenciaria, Guayas. 

 
 

- Defensa de víctimas  

La Defensoría Pública, en cumplimiento de su deber, vela por una defensa técnica, 

gratuita, integral y especializada por los derechos de las víctimas de violencia. Considera 

aspectos transversales, sin considerar ninguna condición socioeconómica garantizando 

el principio de igualdad y no discriminación, con el fin de abarcar a los sectores sociales 

que históricamente han sido discriminados. 

Durante el año 2023, registramos 20.307 patrocinios en la línea de servicio Defensa de 

víctimas, que representa el 16,42%, de las 123.659 atenciones que se realizaron en 

materia penal.   

La institución cumple con efectividad el mandato constitucional y concordancia con la 

Ley Orgánica de la Defensoría Pública, que en su artículo 14, numeral 4, determina que: 

“la defensa de las víctimas se realizará en infracciones contra la integridad sexual y 

reproductiva, trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y diversas formas de 

explotación, delitos de odio, genocidio, lesa humanidad, otros delitos tipificados como 

graves violaciones a los derechos humanos, uso indebido de la fuerza, asesinato, robo 

con muerte, femicidio, homicidio, desaparición de personas y en todos los casos de 

víctimas de infracciones contra la mujer o el núcleo familiar o violencia de género, desde 

la investigación previa o inicio de la acción penal hasta su conclusión” 
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Respecto de aquellas infracciones que no se encuentren contenidas en el artículo 

mencionado, la labor de defensa se ampara en la Red Complementaria mediante los 

Consultorios Jurídicos Gratuitos acreditados por esta institución, manteniendo así el 

servicio de defensa oportuno, efectivo y confiable  

- Adolescentes en conflicto con la Ley / aplicación de justicia restaurativa 

La Defensoría Pública actúa en representación de la o el adolescente en conflicto con 

la Ley, tanto en situación de flagrancia como en el juzgamiento de contravenciones, 

durante todas las etapas e instancias del proceso penal, incluyendo la ejecución de la 

medida socioeducativa hasta el archivo de la causa y/o destrucción de los expedientes. 

Durante el año 2023, la institución atendió 4.339 patrocinios en la línea de servicio 

Adolescentes en conflicto con la Ley, lo que representa el 3,51% de las 123.659 

atenciones que se realizaron en materia penal.  

Se han incrementado las estadísticas, tanto de patrocinio como de asesorías, por 

diversas razones, una de ellas, es el fenómeno global de desigualdad socioeconómica 

tras la pandemia de COVID-19, lo que contribuyó a un repunte de inseguridad, que 

habría convertido a los jóvenes infractores, en presa fácil de las bandas delincuenciales 

quienes asumen que la justicia es menos severa con los adolescentes, reclutándolos 

para cometimiento de delitos. 

Vale destacar que, mediante Resolución del Pleno del Consejo de la Judicatura Nro. 50-

2020, de 14 de mayo de 2020, se resolvió: “Conformar la Comisión Interinstitucional 

para Diseñar, Ejecutar y Evaluar el Plan de Implementación de la Administración de 

Justicia Especializada en Adolescentes Infractores”. En este contexto, la Defensoría 

Pública participa activamente en la atención de los requerimientos de presuntos 

adolescentes infractores, como parte del grupo interdisciplinario de DINAPEN, SNAI, 

administradores de justicia, fiscales, el equipo de apoyo psicológico, para fortalecer el 

trabajo de investigación y contribuir con la justicia restaurativa. 

En el año 2023, el equipo de defensores públicos participó activamente en la 

construcción de las primeras unidades de Justicia Juvenil Restaurativa en el Ecuador, 

que servirán de referencia para formar unidades a escala nacional. 

La Corte Constitucional, en sentencia Nro. 9-17-CN/19, dispuso al Consejo de la 

Judicatura el diseño y ejecución de un “[…] plan para la implementación de la 

Administración de Justicia Especializada para Adolescentes Infractores, que incluya 
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tanto el modelo de la justicia especializada, como la formación continua y la acreditación 

a operadores de justicia especializada. […]”, lo que marcó un hito en la justicia juvenil 

ecuatoriana. 

Mediante dicho plan entre otras medidas a instituirse a corto y largo plazo, está el contar 

con operadores de justicia especializados para conocer procesos penales que se 

sustancien en contra de adolescentes en conflicto con la Ley. 

La Defensoría Pública en cumplimiento de esta sentencia, cuenta en la actualidad con 

defensores públicos especializados que cursaron estudios superiores en el Certificado 

de Estudios Avanzados CAS de Justicia Juvenil de la Universidad de Ginebra; 

profesionales que realizan la defensa especializada para adolescentes a fin de 

conseguir justicia con responsabilidad, reparación y restauración,  para el sujeto de 

derechos y su entorno, buscando siempre la reinserción social del adolescente. 

Además, la institución consciente de que las líneas de atención Penal requieren un 

enfoque multidisciplinario, creó el primer equipo de Peritos Psicólogos que actúa en 

procesos penales patrocinados por defensores públicos especializados en causas 

relativas a violencia basada en género.  

Dicho equipo cuenta actualmente con 11 profesionales en psicología, distribuidos en las 

provincias de Pichincha, cuatro; Guayas, tres; Manabí, uno; Azuay, uno; El Oro, uno; y, 

Tungurahua, uno, quienes fueron acreditados de acuerdo con el Reglamento del 

Sistema Pericial Integral de la Función Judicial y a las disposiciones del Consejo de la 

Judicatura, como ente rector del proceso. Son peritos asignados únicamente para 

procesos judiciales de la Defensoría Pública, conforme el Oficio-CJ-DNDMCSJ-

SNOASP-2023-0068-OF, emitido por la Dirección Nacional de Innovación, Desarrollo y 

Mejora Continua del Servicio Judicial del Consejo de la Judicatura. 

El equipo de peritos, en psicología clínica, tiene como principal objetivo contribuir a la 

atención integral, de acuerdo con el numeral 7 del artículo 44 de la Ley Orgánica Integral 

para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, coadyuvando con el sistema 

de justicia, en los procesos penales, con prueba pericial, en beneficio de las y los 

usuarios de la Defensoría Pública y del sistema judicial. 

Actualmente, la Defensoría Pública cuenta con tres (3) peritos internacionales dentro de 

la Corte Interarmericana de Derechos humanos.  
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La conformación de este Primer Equipo de Peritos asumirá un rol fundamental en el 

fortalecimiento de nuestra misión institucional. Su trabajo estará encaminado a dotar de 

insumos específicos, especializados e imparciales que contribuyan dentro de un 

proceso judicial de manera técnica y objetiva. Los informes periciales que se elaboren 

por parte de nuestro equipo de peritos psicólogos serán una herramienta invaluable para 

ayudar a comprender mejor los procesos y tomar decisiones justas y equitativas. 

La labor encomendada a nuestros peritos psicólogos es crucial para comprender las 

motivaciones, las facultades mentales y emocionales de las personas involucradas en 

un caso, y así poder presentar una defensa sólida y fundamentada. 

La implementación de este nuevo servicio, permite ampliar las capacidades, estar a la 

vanguardia en la defensa de los derechos, aportar a la justicia social y a la promoción 

de un sistema judicial más equitativo. 

Los peritos psicólogos trabajan en estrecha colaboración con los defensores y 

defensoras para proporcionar evaluaciones psicológicas, informes periciales y 

testimonios en casos penales, familiares, de violencia de género, entre otros. 

III. Acceso a la justicia para todos: gestión de la Red Complementaria a la Defensa 
Jurídica Pública 

Ilustración 6 – Mapa de Consultorios Juridicos Gratuitos a escala nacional 

 
Fuente: Consultorios Jurídicos Gratuitos 

Elaborado por: Dirección de Comunicación Social 
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Conforme a lo previsto en los artículos 193 de la Constitución de la República del 

Ecuador; 292 del Código Orgánico de la Función Judicial; y, del 23 al 28 de la Ley 

Orgánica de la Defensoría Pública, la institución realizó la acreditación de cinco nuevos 

consultorios jurídicos gratuitos y renovó la autorización de funcionamiento de 80.  

A la fecha, a escala nacional, la Defensoría Pública cuenta con 83 Consultorios Jurídicos 

Gratuitos Acreditados, que conforman la Red Complementaria a la Defensa Jurídica 

Pública.  De éstos, setenta y cuatro (74) pertenecen a las universidades, siete (7), a los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados, uno (1), a las organizaciones de la sociedad 

civil y, uno (1), al Gobierno Central, los que se encargan de prestar los servicios de 

asesoría y patrocinio en las materias: Civil; Familia, Mujer, Niñez y Adolescencia; 

Constitucional; Inquilinato; Laboral; Movilidad Humana; Penal; Administrativo; Violencia 

Intrafamiliar; Ejecución de la Pena; Empresarial; Derechos del Consumidor, de acuerdo 

a sus requerimientos. 

La labor que cumplen los Consultorios Jurídicos Gratuitos permitió incrementar la 

cobertura a los ciudadanos que no cuentan con los recursos suficientes, para cubrir los 

gastos de un abogado particular, convirtiéndose en aliados estratégicos en el 

cumplimiento de la misión de la Institución. 

Es importante destacar, que los futuros profesionales del derecho consolidan la 

vinculación con la sociedad y fortalecen sus conocimientos, a través de las prácticas pre 

profesionales que realizan en los Consultorios Jurídicos Gratuitos, acompañados de 

abogados con experiencia. 

En el 2023 los Consultorios Jurídicos Gratuitos registraron 85.559 asesorías y 21.574 

patrocinios a escala nacional. Atendieron 7.816 hombres, 13.748 mujeres y 10 personas 

que se identificaron como parte de la comunidad LGBTIQ+.   

A continuación, se desglosa el trabajo realizado por los consultorios jurídicos gratuitos 

durante este año:  
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Tabla 9 Atenciones Red Complementaria - Año 2023 

Materias Líneas de atención Asesorías Patrocinios 

No penal 

Familia, niñez y adolescencia 56.522 17.258 

Laboral 2.714 230 

Inquilinato 1.568 33 

Movilidad Humana 698 105 

Garantía Jurisdiccionales/Constitucional 201 28 

Otros 13.972 854 

Total 75.675 18.508 

Penal 

Penal 6.491 1.479 

Víctimas/Violencia intrafamiliar 1.690 1.197 

Ejecución de la Pena 1.703 390 

Total 9.884 3.066 

Total general: 85.559 21.574 
Fuente y elaboración: Dirección de Consultorios Jurídicos Gratuitos 

Corte de la información a noviembre 2023 

 

3.1.2 Fortalecimiento del ejercicio de los derechos de los ciudadanos en               
coordinación con el sector justicia. 

I. Iniciativas encaminadas a la actualización normativa 

a) Propuesta de reformas al Código Orgánico Integral Penal  

El proyecto de reformas al Código Orgánico Integral Penal fue remitido a la Corte 

Nacional de Justicia, mediante oficios número DP-DPG-2022-0383-O y DP-DPG-2022-

0681-O, en el marco de colaboración para abarcar aspectos como: el recurso de 

apelación, la información a la víctima, la determinación de la pena, la clasificación de la 

autoría, la acumulación de penas, la imposición de penas alternativas, las penas 

restrictivas de los derechos de propiedad y la gestión de multas, la prescripción en caso 

de incumplimiento de condiciones de suspensión condicional de la pena, sanciones por 

acciones innecesarias en casos de muerte, extorsión, destrucción de objetos materiales, 

prevaricato de jueces, peculado, peculado financiero, lavado de activos, medidas 

específicas en delitos de tráfico, seguridad pública, reparación integral a la sociedad, 

control jurisdiccional y manejo de bienes incautados.  

Todos estos temas se abordan en la reforma legal, con el fin de contribuir con una acción 

penal adecuada, expedita y eficaz, no solo para el imputado, sino también, para la 
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sociedad que busca un resarcimiento del cometimiento del acto penalmente imputable. 

Esta reforma legal es muy importante para agilizar el sistema penal tanto en la fase pre 

procesal, procesal como en la ejecución. 

b) Aporte al Proyecto del Código de Ética de la Función Judicial del 
Ecuador, que se encuentra en proceso 

Con la finalidad de fomentar, promover y fortalecer conductas éticas en los servidores 

de la Función Judicial y atender los problemas derivados de la inobservancia de estas, 

se generó la necesidad de trabajar en un instrumento único que involucre a todos los 

órganos que integran la Función Judicial y permita consolidar las fortalezas y las 

debilidades, relacionadas a las conductas éticas que se presentan a lo interno, cada 

organismo. 

En tal razón, el Consejo de la Judicatura, a través de la Dirección Nacional de 

Transparencia de Gestión, convocó a varias mesas técnicas de trabajo en las que 

participan la Defensoría Pública del Ecuador, la Fiscalía General del Estado y la Corte 

Nacional de Justicia, en pro de la construcción del proyecto de “Código de Ética de la 

Función Judicial del Ecuador”, que busca, principalmente, tres aspectos: a) promover 

los principios y valores éticos; b) prevenir y erradicar la práctica de conductas antiéticas; 

y, c) fomentar el respeto entre el personal, con el fin de garantizar una convivencia 

armónica y ambiente de trabajo tolerante. 

c) Propuesta de reforma al Reglamento del Sistema Nacional de 
Rehabilitación Social  

En la propuesta de reforma al Reglamento al Sistema Nacional de Rehabilitación Social 

que fue remitida al Ministerio del Interior, con oficio Nro. DP-DPG-2021-0479-O, y al 

Servicio Nacional de Atención Integral a Personas Adulta Privadas de la Libertad y 

Adolescentes Infractores, con oficio Nro. DP-DPG-2021-0480-O, se abordan diversos 

temas para su reforma, entre ellos, aspectos clave como: Corrupción en el Sistema de 

Rehabilitación Social, Beneficios Penitenciarios, Repatriación, Comité Interinstitucional 

del Sistema Penal, y Recursos Financieros de la Función Judicial.  

Estos temas reflejan la intención de tratar los problemas específicos, mejorar la 

eficiencia del sistema penal, combatir la corrupción, simplificar trámites y fortalecer la 

capacidad financiera de la Función Judicial; todo esto, con el fin de restaurar el bien 

social, así como, una real rehabilitación para que el sentenciado, una vez que cumpla la 
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pena, tenga las herramientas necesarias para ser un sujeto social, activo, productivo y 

positivo. 

d) Observaciones al proyecto de Reglamento de la Ley Orgánica contra la 
Trata de Personas y el Tráfico Ilícito de Migrantes 

Como parte de sus obligaciones, el Estado ecuatoriano tiene la responsabilidad de 

asegurar los derechos fundamentales de sus ciudadanos, incluyendo la promoción de 

una cultura de paz, la garantía de seguridad integral y la creación de un entorno 

democrático y libre de corrupción. Esto abarca el derecho a migrar, y el Estado debe 

implementar medidas de asistencia y protección para los ciudadanos ecuatorianos en el 

extranjero. 

En el marco de esta responsabilidad estatal, se han planteado observaciones al 

reglamento a la Ley Orgánica contra la Trata de Personas y el Tráfico Ilícito de 

Migrantes, el cual consta de 111 artículos, siete disposiciones transitorias y una 

derogatoria que fueron remitidas al Ministerio del Interior, mediante oficio Nro. DP-DPG-

2023-0431-O. Este reglamento aborda cuestiones cruciales para la protección de los 

derechos humanos, como la prohibición de la esclavitud, explotación, servidumbre, 

tráfico y trata de seres humanos.  

En este contexto, la Defensoría Pública, como parte de las instituciones dedicadas a 

brindar apoyo y atención legal, desempeña un papel importante, en la atención a las 

personas de este grupo de atención vulnerable. 

e) Propuesta de articulado en temas de Restitución Internacional de Niños, 
Niñas y Adolescentes   

A través de un equipo multidisciplinario conformado por el Consejo de la Judicatura, la 

Policía Nacional, el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, la Corte Nacional de 

Justicia y la Defensoría Pública, se realizaron mesas de trabajo, en donde la institución 

revisó y colaboró con la propuesta de articulado. Es así como, mediante correo 

electrónico de 16 de marzo de 2023, se remitió el proyecto, con las respectivas 

observaciones y comentarios desde la perspectiva de la Defensoría Pública. 

II. Fortalecimiento territorial y mesas técnicas  

La Defensoría Pública, en pro de un trabajo articulado con las demás instituciones del 

Estado y varias organizaciones, asistió y convocó a mesas técnicas de trabajo, en las 
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cuales se trataron temas de relevancia para la ciudadanía como: Movilidad Humana; 

Niñez y Adolescencia; Violencia de Género; Garantías Penitenciarias, entre otras. 

En estas mesas participaron instituciones como el Consejo de la Judicatura, la Fiscalía, 

los ministerios, los gobiernos autónomos descentralizados, y organizaciones sin fines 

de lucro, con el objetivo de analizar situaciones que beneficien a los usuarios. 

Con la ejecución de diversas mesas técnicas se obtuvo logros importantes, entre ellos, 

continuar con la socialización de la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, con jueces 

y autoridades del Consejo de la Judicatura, para obtener el apoyo en el fiel cumplimiento 

de la norma.  

Durante estas mesas técnicas, también, se consiguió mantener un trabajo operativo, 

para la correcta notificación de los dominios oficiales y así evitar que se notifiquen 

audiencias a dominios incorrectos o desactualizados, reduciendo el número de 

audiencias fallidas.  

Imágen 4 Mesa de Justicia Provincial Santa Elena, 13 de abril de 2023 

 
Elaborado por: Dirección Provincial de Santa Elena. 

III. Participación en la agenda programática sobre datos abiertos, como parte 
de la mesa multiactor de justicia abierta 

Dentro del Plan de Justicia Abierta que mantiene el Consejo de la Judicatura, desde 

agosto de 2022, se conformó la mesa multiactor con el objetivo de promover la co-

creación de la política de justicia abierta basada en los principios rectores de 

transparencia, participación y colaboración, propiciando así la construcción de un estado 

abierto que impulse la justicia eficaz, el fomento de la paz social y el fortalecimiento de 

la democracia. 
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La Defensoría Pública participa en esta mesa en la que diversas entidades públicas, 

fundaciones y miembros de la sociedad civil, unen esfuerzos y generan compromisos 

que consolidan la política nacional de justicia, mediante la promoción de los principios 

de transparencia de gestión de la Función Judicial y el acceso a la información pública, 

la rendición de cuentas, la participación ciudadana y la colaboración de trabajo de datos 

abiertos, mediante el uso de tecnologías de la información, innovación y modernización. 

La Defensoría Pública contribuye a garantizar la participación de la sociedad en la 

interacción, diálogo, seguimiento y control de la política de justicia abierta, a fin de lograr 

una integración de la ciudadanía en espacios de toma de decisiones, definir una política 

de publicación y homologación de indicadores, motivar la adopción de datos abiertos en 

las áreas de estadística, crear perfiles de metadatos judiciales y metodologías de 

recolección de datos. 

3.1.3 Fortalecimiento de los mecanismos de defensa contra la violencia de 
género, en todos los ámbitos 

Para la Defensoría Pública es una prioridad la defensa legal a las víctimas de violencia 

de género y, con este propósito, consolida los mecanismos de atención legal que 

permitan garantizar la protección y empoderamiento de quienes han sufrido violencia 

basada en género.  

Este fortalecimiento implica la revisión y actualización de marcos legales; la capacitación 

permanente de profesionales, con enfoque de género; así como, la promoción de 

políticas inclusivas que aborden esta problemática social.  

Dentro del ámbito de sus competencias, la institución puso en marcha un plan nacional 

de fortalecimiento que abarca diversos niveles de operatividad, entre ellos, normativos, 

capacitaciones, inclusión de recurso humano. A continuación, se detallan los logros 

principales de este proceso:  

La Ley Orgánica de la Defensoría Pública, expedida en mayo de 2021, delimita el trabajo 

de la institución y garantiza una defensa especializada para personas víctimas de 

violencia. 

Asimismo, a través de la Escuela Defensorial, durante 2023, se planificaron y dirigieron 

programas de formación continua y capacitación a las defensoras y defensores públicos 

y demás servidores que realizan defensa a víctimas a escala nacional. 
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De manera complementaria, en septiembre de 2023, se expidió el Protocolo de Atención 

Integral y Especializada para Víctimas de Violencia basada en Género, documento que 

constituye una guía de actuación que regula la atención a este grupo vulnerable, 

establece los procedimientos y criterios que deben seguirse para garantizar un servicio 

integral y especializado, desde una perspectiva de género y de derechos humanos; 

además, permite brindar un trato digno acorde con la normativa en materia de abordaje 

de causas de violencia de género.  

Además, durante el 2023 se conformó el primer equipo de peritos de la Defensoría 

Pública. El peritaje psicológico requiere de sustento técnico y especializado para la 

detección de casos de violencia sexual, recientes o de antigua data. Dichas valoraciones 

exigen un/una profesional en psicología, una alta capacitación y un tiempo suficiente, 

con el fin de obtener información importante sobre el presunto delito. Así también, se 

requiere esta experticia para delitos contra la vida, particularmente, femicidio.  

En tal sentido, en la gran mayoría de casos relativos a violencia sexual y de género, no 

existiendo prueba directa dentro del proceso por la naturaleza misma del delito, el 

peritaje psicológico resulta un elemento primordial para la judicialización de la causa, ya 

que apoya, tanto a la materialidad como a la responsabilidad para probar el ilícito, 

enlazando los acontecimientos sufridos por la víctima con el hecho denunciado.  

I. Defensoría Pública como parte del Sistema Nacional Integral para 
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres  

La Defensoría Pública participa activamente en el Sistema Nacional Integral para 

Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, conforme los requerimientos del 

Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, como ente rector de este espacio 

interinstitucional.  

En tal sentido, durante 2023, formamos parte de diversas mesas técnicas, con 

delegaciones políticas para entregar aportes en este proceso dentro del ámbito de las 

competencias institucionales de la Defensoría Pública.  

Sin perjuicio de aquello, se han puesto en marcha procesos de perfeccionamiento en el 

procesamiento de datos estadísticos propios, una contribución al desarrollo de 

herramientas estadísticas articuladas, como el Registro Único de Violencia RUV.  

Es así que, a través del desarrollo del Sistema de Gestión de la Defensoría Pública 

SGDP, se han incluido avances relativos a la inserción de posibles variables que 
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permitan desagregar, de mejor forma, los datos generales de las causas y usuarios, 

sobre la base del principio de confidencialidad, para contar con data más precisa y 

desagregada. 

a) Atención en función a la aplicación a la Ley Orgánica Integral para 
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres  

- Asesorías y patrocinios a víctimas en temas de violencia de género  

Durante el 2023, se generaron un total de 26.657 atenciones a víctimas, de todo tipo de 

delitos y contravenciones; 25.048 corresponden a la atención a víctimas de violencia de 

género, de ese total, 5.341 fueron asesorías y 19.707 patrocinios.  

Respecto a las asesorías, conforme el Código Orgánico Integral Penal, las víctimas 

tienen derecho de participar en el proceso, por tanto, la Defensoría Pública cumple su 

deber de informar las opciones jurídicas a las víctimas y ofrecerles el servicio de 

patrocinio, en cualquier momento en que deseen ejercer este derecho.  

A continuación, se presentan los datos de atenciones a víctimas de violencia de género 

durante el año 2023: 

Tabla 10 Atenciones a víctimas de violencia de género - Año 2023  

Tipo de delito Delito Asesoría Patrocinio Total general 

Contravención de 
violencia contra la mujer 
o miembros del núcleo 
familiar 

Contravenciones de Violencia 
contra la mujer o miembros del 
núcleo familiar. 

167 467 634 

Violencia contra la mujer o 
miembros del núcleo familiar 3.622 16.031 19.653 

Delitos contra la 
integridad sexual y 
reproductiva 

Abuso sexual 152 862 1.014 

Acoso sexual 26 84 110 

Contacto con finalidad sexual 
con menores de dieciocho años 
por medios electrónicos 

2 9 11 

Estupro 4 1 5 
Inseminación no consentida   1 1 
Oferta de servicios sexuales con 
menores de dieciocho años por 
medios electrónicos 

  
3 3 

Utilización de personas para 
exhibición pública con fines de 
naturaleza sexual 

2 1 3 

Violación 132 904 1.036 

Delitos contra la 
inviolabilidad de la vida Femicidio 14 53 67 
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Tipo de delito Delito Asesoría Patrocinio Total general 

Delitos de violencia 
contra la mujer o 
miembros del núcleo 
familiar 

Violencia física contra la mujer o 
miembros del núcleo familiar 226 331 557 

Violencia sexual contra la mujer 
o miembros del núcleo familiar 24 27 51 

Violencia contra la mujer o 
miembros del núcleo familiar 326 160 486 

Violencia psicológica contra la 
mujer o miembros del núcleo 
familiar 

644 773 1.417 

Total general 5.341 19.707 25.048 
Fuente: Sistema de Gestión de la Defensoría Pública 

Elaboración: Dirección de Estadísticas 
 

La información antes señalada se presenta a continuación desagregada por provincia:  

Tabla 11 Cuadro de atenciones a víctimas por violencia de género por provincia - 
Año 2023 

Provincias Asesoría Patrocinio 

Guayas  2.592   4.536  
Pichincha  1.281   4.348  

Azuay  14   1.802  
Tungurahua  60   1.033  

Imbabura  150   864  
Santo Domingo De Los Tsáchilas  81   709  

Manabí  24   747  
Santa Elena  118   642  

Loja  225   471  
Pastaza  31   661  

                             Chimborazo  125   433  
Cotopaxi  10   486  
El Oro  71   422  
Napo  26   389  

Morona Santiago  159   242  
Los Ríos  38   303  

Zamora Chinchipe  41   298  
Carchi  47   273  
Bolívar  16   299  
Cañar  64   208  

Sucumbíos  71   200  
Orellana  81   155  

Esmeraldas  8   124  
Galápagos  8   62  

Total general  5.341   19.707  
Fuente: Sistema de Gestión de la Defensoría Pública 

Elaboración: Dirección de Estadísticas 
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Por otro lado, en cumplimiento del número 4 del artículo 14 de la Ley Orgánica de la 

Defensoría Pública, los patrocinios son asumidos desde el inicio de la investigación 

previa hasta la obtención de una sentencia ejecutoriada o incluso, de ser necesario, 

hasta la etapa de impugnación. 

Concomitantemente con lo dispuesto en la LOPEVCM, la Defensoría Pública ha creado 

mecanismos para fortalecer la defensa de víctimas, a través de: capacitaciones 

sectorizadas, dirigidas específicamente a las y los defensores públicos que laboran en 

esta línea de atención, a escala nacional. 

En el 2023 se expidió el Protocolo de Atención Integral y Especializada para Víctimas 

de Violencia Basada en Género dirigido a la actuación de los defensores públicos y el 

acompañamiento psicológico a víctimas, para coadyuvar en la participación del proceso, 

evitando la impunidad.  

La institución mantiene la expectativa de lograr financiamiento para cubrir el servicio de 

atención a víctimas con al menos un psicólogo por cada provincia a escala nacional. 

- Capacitaciones en temas de violencia de género  

En el 2023, se realizaron siete eventos académicos en “Violencia de Genero”:  

Cinco encuentros académicos que fueron parte de la Agenda de Formación por los 

Derechos de las Mujeres y los Derechos Humanos, en los que se abordaron: 

“Presupuestos Sensibles al Género”; “Taller sobre prevención de violencia, estereotipos 

discriminatorios de género, acoso sexual y abuso del poder”; “Protocolo de Atención 
Integral y Especializada para víctimas de violencia basada en género de la Defensoría 

Pública del Ecuador”; “Derechos de las mujeres privadas de libertad, nacionales y 

extranjeras, en Ecuador”; y, “Litigio estratégico con enfoque de derechos humanos”. En 

todos ellos se registró un total de 654 asistentes, de los que 315 corresponden a 

defensores/as públicos/as.  

Adicional, se realizó la “Charla Magistral, en el Marco del Día Internacional de la Mujer” 

y la capacitación denominada “Signos y Síntomas de la Violencia Interrelacionada” en 

los cuales se obtuvieron un total de 342 registros de asistentes, de los que 99 

corresponden a registros de defensores/as públicos/as.  

En total, los siete eventos tuvieron 996 asistentes, de ellos, el 42% correspondió a 

personal misional de la institución. 
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- Acciones de prevención 

La institución cuenta con defensores públicos especializados en atención a víctimas de 

violencia de género, quienes son capacitados permanentemente por la Escuela 

Defensorial. 

Debido a la profesionalización y especialización, el personal misional es frecuentemente 

invitado, como ponente o panelista, a capacitaciones y talleres en colegios, 

universidades y demás organizaciones, en las cuales se socializa el trabajo de la 

Defensoría Pública y se explica la ruta de atención a víctimas de violencia, con el 

objetivo de sensibilizar a la sociedad sobre esta problemática. 

De igual manera, durante el año 2023, la institución coordinó con el Ministerio de 

Educación y los diversos planteles educativos del país, la realización de charlas sobre 

acoso escolar y violencia de género en las que participaron estudiantes, docentes, 

familiares y personal administrativo, con el fin de prevenir y disminuir estas 

problemáticas sociales que afectan a niños, niñas y adolescentes. 

Imágen 5 - Charla a Unidad Educativa, prevención de acoso escolar 

 
Elaborado por: Dirección Provincial de Bolívar. 
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Imágen 6 - Charla en Unidad Educativa 9 de Mayo, 2 de agosto de 2023 

 
Elaborado por: Dirección Provincial de El Oro 

II. Libro de violencia como aporte académico a la sociedad  

Durante este año, la Defensoría Pública presentó el libro: “Defensa integral de víctimas 

de violencia de género desde un enfoque multidisciplinario”. 

En este texto se analiza la atención a víctimas por parte del defensor público con el 

acompañamiento permanente de un psicólogo. Además, reseña los instrumentos 

desarrollados por la institución, para brindar un servicio oportuno y de calidad a la 

víctima, sin revictimizar.  

Este documento contribuyó al fortalecimiento de la gestión misional de la Defensoría 

Pública y es un aporte significativo a la sociedad, en la construcción de jurisprudencia, 

generación de políticas, planes y programas, que se han puesto a disposición de 

instituciones públicas nacionales e internacionales, universidades, estudiantes y 

sociedad en general. 
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3.1.4 Fortalecimiento del ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través de 
la solución alternativa de conflictos 

I. Resultados de los servicios de mediación  
 

La Defensoría Pública asistió legalmente al más necesitado, brindando la oportunidad 

de alcanzar la solución de conflictos de una manera alternativa, pacífica y gratuita, en 

procura del fortalecimiento del ejercicio de los derechos ciudadanos.  

Es importante destacar que el enfoque del servicio de mediación constituye el desarrollo 

de procedimientos de mediación y asesorías gratuitas sobre las diferentes materias y 

asuntos que son transigibles. 

En esta área se trabajó en la promulgación de la Cultura de Paz, como una filosofía de 

vida que mejora la comunicación asertiva de los individuos, con un efecto directo a la 

descongestión del sistema judicial colapsado, ya que facilita y logra la resolución de 

problemas de los ciudadanos mediante acuerdos constantes en actas de mediación que 

tienen efecto de sentencia, garantizando su derecho a la justicia, obteniendo los 

siguientes resultados. 

Tabla 12 Número de causas de mediación por líneas de servicios y tipo de 
acuerdo - Año 2023 

Línea de servicio 

Estado de la causa 

Total  Acta de 
imposibilidad de 

acuerdo 
Acta total 

Constancia de 
imposibilidad 
de mediación 

Acta de 
acuerdo 
parcial 

En trámite 

Civil 56 117 209 2 39 423 
Familia, niñez  
y adolescencia 85 852 274 0 67 1278 

Inquilinato 86 97 204 0 43 430 
Laboral 141 66 80 0 13 300 
Penal 
(Tránsito) 16 314 81 1 45 457 

Total  384 1446 848 3 207 2888 
Fuente y elaboración: Centro de Mediación Defensoría Pública 

Tabla 13 Número de causas de mediación por líneas de servicios y género - Año 
2023 

Línea de servicio 
Género 

Total  Femenino Masculino LGBTI Persona 
jurídica  

Civil 204 219 0 0 423 
Familia, niñez y 
adolescencia 687 591 0 0 1278 

Inquilinato 263 167 0 0 430 
Laboral 130 169 0 1 300 
Penal (Tránsito) 70 387 0 0 457 
Total  1354 1533 0 1 2888 

Fuente y elaboración: Centro de Mediación Defensoría Pública 
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Tabla 14 Número de causas de mediación por líneas de servicios y etnia - Año 

2023 

Fuente y elaboración: Centro de Mediación Defensoría Pública 
 

Tabla 15 Número de causas de mediación por punto de atención - Año 2023 

Causas del mes de Enero – Diciembre 2023 

Matriz 1.344 

Quitumbe 1.144 

Guayaquil 400 

Total 2.888 
Fuente y elaboración: Centro de Mediación Defensoría Pública 

 

II. Formación de mediadores y capacitación 
 

La Defensoría Pública, amplió la Lista Oficial de Mediadores Registrados ante el 

Consejo de la Judicatura con un total de 19 mediadores. También ha participado y 

auspiciado varios eventos de alto nivel académico como son:  

 Seminario de Derecho Sanitario, organizado por ACESS, ponencia: Mediación 
Penal. 

 Conversatorio Mediación Penal - Tránsito: “Daños materiales a bienes públicos”, 
dictado por la Empresa Pública de Movilidad y Obras Públicas del Municipio del 
Distrito Metropolitano de Quito. 

 Conversatorio, “El ADN en el Laboratorio Forense”, dictado por la Dirección de 
Mediación de la Defensoría Pública.  

 Conversatorio, “Derivación Judicial”, dictado por la Dirección de Acceso a 
Justicia del Consejo de la Judicatura. 

 Conversatorios: Dirección Nacional de Servicios de Mediación Jornadas 
Académicas, por el Vigésimo Sexto Aniversario de publicación de la Ley de 
Arbitraje y Mediación en el Ecuador. 

Línea de 
servicio 

Etnia   
Total Afrodescendiente Indígena Mestizo Blanco Otros 

Civil 1 3 417 2 0 423 

Familia, niñez y 
adolescencia 

9 12 1254 3 0 1278 

Inquilinato 1 1 427 1 0 430 

Laboral 0 2 297 0 1 300 

Penal (Tránsito) 4 4 448 1 0 457 

Total  15 22 2843 7 1 2888 
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3.1.5 Acciones en el ámbito de la implementación de políticas públicas para la 
igualdad 

I. Socialización de la política y protocolo de atención para promover 
los derechos de las personas LGBTI+ 

Durante el año 2023, la Defensoría Pública, en cumplimiento de la Resolución Nro. DP-

DPG-DASJ-2022-199, se realizaron múltiples actividades de difusión de la "Política y 

Protocolo de atención para promover los derechos de las personas LGBTI+". El objetivo 

fue informar a la población los servicios institucionales que garantizan el respeto a los 

derechos de la comunidad LGBTI+. 

Se ejecutaron diversas actividades, entre las más importantes: un taller de 

sensibilización con la “Fundación Diálogo Diverso"; un evento de lanzamiento en el 

Ministerio de Educación; una sesión informativa, con la Fundación Coccinelle; y, un 

taller, con el "Círculo Transgénero Crisalys". Cada evento tuvo como fin socializar y 

discutir la política y el protocolo de atención establecidos por la Defensoría Pública, en 

favor de las personas de este grupo de atención vulnerable y recibir aportes para el 

fortalecimiento y difusión de estos instrumentos. 

II. Actualización de la Política Institucional de la Defensoría Pública del 
Ecuador sobre el Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad.  

El 9 de septiembre de 2022, con resolución Nro. DP-DPG-DASJ-2022-116 la Defensoría 

Pública aprobó la "Política Institucional de Acceso a la Justicia para Personas con 

Discapacidad". En el último trimestre del 2023, la institución trabajó en una actualización 

y mejoramiento de este instrumento, con la finalidad de adaptarla a los cambios legales 

de la normativa sobre discapacidad.  

Esta acción busca mejorar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas con 

discapacidad, garantizando su inclusión y participación. 

III. Agendas nacionales de igualdad con los Consejos Nacionales  

La Defensoría Pública del Ecuador tiene la responsabilidad de transversalizar las 

agendas programáticas de los Consejos Nacionales. Es así como, para cumplir con este 

objetivo, la institución mantiene alianzas estratégicas con entidades públicas y privadas 

para garantizar la atención prioritaria a las personas de estos grupos vulnerables. 
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Los principales aliados de la Institución, durante el año 2023, fueron: Consejos 

Nacionales, MIES, PNUD, Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, Defensoría del 

Pueblo, entre otros.  

A continuación, se presenta una breve explicación sobre el accionar de la Defensoría 

Pública, dentro de cada una de las agendas nacionales para la igualdad. 

a) Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades 

El compromiso con la promoción y salvaguarda de los derechos de los pueblos y 

nacionalidades se ha mantenido como eje central durante el año 2023. A través de la 

implementación de políticas específicas, se avanzó significativamente en la 

consolidación de un sistema más inclusivo, justo y respetuoso de la diversidad cultural 

y étnica. 

Las acciones coordinadas con el Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y 

Nacionalidades (CNIPN); así como, los talleres de socialización y difusión cultural 

reflejan el esfuerzo de la institución por trabajar en conjunto, en beneficio de este sector 

de la sociedad. 

A continuación, se muestra, en cifras, el servicio que  brindó la institución a los pueblos 

y nacionalidades: 

Tabla 16 - Atenciones de la Defensoría Pública, por etnia del usuario. Año 
2023 

FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública 
ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas  

 

Hay que destacar que el 90,2% de las atenciones fue realizada a personas 

mestizas, seguida por indígenas, con el 3,6%; y, afrodescendientes, con el 3%. 

Etnia Asesoría Patrocinio Total general Porcentaje 
Afrodescendiente 2.439 7.811 10.250 3,0% 

Blanco/a 913 1.422 2.335 0,7% 

Indígena 3.727 8.743 12.470 3,6% 

Mestizo/a 105.307 204.444 309.751 90,2% 

Montubio/a 895 4.891 5.786 1,7% 

N/A 8 2.688 2.696 0,8% 

Total general 113.289 229.999 343.288 100,0% 
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En el año 2023 para el desarrollo de las atenciones orientadas al grupo antes 

mencionado, el enfoque de la Defensoría Pública se fundamentó en los 

siguientes pilares: 

1. Garantía de Justicia Indígena y respeto institucional: La institución trabajó 

intensamente para asegurar la aplicación de la Justicia Indígena, fortaleciendo 

el respeto de instituciones y autoridades públicas hacia este sistema legal 

tradicional. 

2. Articulación entre Sistemas Judiciales: La Defensoría Pública promovió la 

coordinación entre la Justicia Indígena y el Sistema Judicial Ordinario, 

asegurando el pleno respeto de los derechos humanos; garantizando el acceso 

equitativo a la justicia, sin discriminación alguna, en un marco de pluralismo 

jurídico. 

3. Capacitación y sensibilización: La Defensoría Pública promovió 

programas de capacitación para el personal operador de justicia ordinaria y todos 

los servidores públicos competentes, enfocados en el entendimiento del 

pluralismo jurídico y los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades. 

Se realizaron varios talleres en conjunto con el Consejo Nacional para la 

Igualdad de Pueblos y Nacionalidades (CNIPN), entre los más importantes, los 

siguientes: 

 En la provincia de Bolívar, el 29 de septiembre del 2023, en el auditorio del 

GAD Municipal de Guaranda, se realizó un taller para promover que el 

servicio público acate el principio constitucional de igualdad y no 

discriminación, garantizando el respeto y aplicación de la Justicia Indígena. 

 En la provincia de Chimborazo, el 28 de septiembre del 2023, en el auditorio 

de la Prefectura del GAD, se realizó un taller con el propósito de socializar 

las políticas públicas del Estado para aplicación, en todos los niveles de 

Gobierno, en favor de los pueblos y nacionalidades. 

 En la provincia de Tungurahua, el 27 de septiembre del 2023, en el auditorio 

de la Prefectura del GAD, se coordinaron talleres de socialización de la 

Justicia Indígena. 
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4. Respeto y cooperación en rehabilitación social: La institución trabajó 

desde la cosmovisión de la Justicia Indígena, cooperando y coordinando con la 

Justicia Ordinaria la solución de conflictos, respetando los sistemas de 

rehabilitación social propios de estos pueblos y nacionalidades. 

5. Campañas de difusión cultural: La Defensoría Pública desarrolló 

campañas de difusión sobre el Sistema de Justicia Indígena, a través de diversos 

medios de comunicación, incluyendo redes sociales y lenguas ancestrales, para 

fomentar la comprensión y el respeto hacia esta normativa. 

Se realizaron campañas de difusión en varias provincias, entre estas, en la 

provincia de Guayas, el 26 de octubre del 2023, en el auditorio del Consejo de 

Participación Ciudadana y Control Social; se llevó a cabo una jornada de 

transversalización de las políticas públicas de la "Agenda Nacional de Derechos 

de Pueblos y Nacionalidades Indígenas, Pueblo Afroecuatoriano y Pueblo 

Montubio”, en la cual se socializó los derechos de los pueblos y nacionalidades.  

6. Cultura organizacional inclusiva: La institución impulsó actividades dentro 

del servicio público para fortalecer el principio constitucional de igualdad y no 

discriminación, garantizando un entorno respetuoso y equitativo para todos. 

El camino hacia la inclusión y el respeto de la diversidad cultural es progresivo, 

y la Defensoría Pública se encuentra comprometida con este proceso, a través 

del mejoramiento y el fortalecimiento de las acciones, para garantizar la igualdad 

y la justicia para todos, independientemente de su origen étnico y/ o cultural. 

b) Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades 

Durante el año 2023, la Defensoría Pública dedicó esfuerzos significativos en la 

implementación de políticas públicas destinadas a garantizar el acceso equitativo 

a la justicia de las personas con discapacidad.  

La labor se centró en asegurar servicios eficientes, capacitación especializada, 

difusión de protocolos que permitieron mejorar la atención y el acceso a la justicia 

para este grupo vulnerable. 
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Este accionar demuestra nuestro esfuerzo por garantizar la accesibilidad y la 

implementación de medidas adecuadas, para atender a personas con 

discapacidad, en coordinación con las instituciones aliadas. 

A continuación se muestran las cifras que gestionó la institución con relación a 

la atención a personas con discapacidad: 

Tabla 17 - Atenciones de la Defensoría Pública, por discapacidad del usuario y 
tipo de servicio. Año 2023 

 Asesoría Patrocinio Total general Porcentaje 

Física 1147 1182 2329 48,55% 

Intelectual 249 532 781 16,28% 

Visual 341 361 702 14,63% 

Auditiva 268 306 574 11,97% 

Psicológico 165 185 350 7,30% 

Lenguaje 23 38 61 1,27% 

Total general 2193 2604 4797 100,00% 
FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública  

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas  

 

Las atenciones por discapacidad del usuario corresponden en su mayoría a 

discapacidad física, con el 48,55%; intelectual, con el 16,28%; visual, con el 14,63%; y, 

las demás discapacidades representan el 20,54%. 

En el año 2023 para el desarrollo de las atenciones orientadas al grupo antes 

mencionado, el enfoque de la Defensoría Pública se fundamentó en los siguientes 

pilares: 

1. Acceso a los servicios de justicia: Se trabajó para garantizar el acceso efectivo 

a los servicios de justicia de las personas con discapacidad, eliminando barreras físicas 

y de comunicación que podrían dificultar su participación. 

2. Promoción de servicios de justicia eficientes: Se promovieron activamente 

servicios de justicia más eficientes y efectivos, adaptados a las necesidades específicas 

de las personas con discapacidad, asegurando una atención más sensible y oportuna. 

3. Sensibilización del personal judicial: Se llevó a cabo un programa de 

sensibilización dirigido a servidores judiciales, para mejorar la atención y el trato a las 

personas con discapacidad, garantizando un servicio más inclusivo y adecuado.  
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En conjunto con el Consejo Nacional para la Igualdad de Personas con Discapacidad 

(CONADIS), la Defensoría Pública realizó varios talleres, entre los más importantes, los 

siguientes: 

 Socialización sobre las políticas y protocolos de discapacidad  desarrollado en las 

provincias de Pichincha, Los Ríos, Orellana, Chimborazo, Tungurahua Cotopaxi, 

Bolívar y Morona Santiago. 

 “Buen trato a personas con discapacidad” y socialización del Protocolo de Atención 

a Personas con Discapacidad realizados en las provincias de Pichincha, Los Ríos, 

Orellana, Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, Bolívar y Morona Santiago, con la 

asistencia de 150 personas. 

El trabajo de la Defensoría Pública, en el año 2023, se centró en garantizar la igualdad 

de acceso a la justicia de las personas con discapacidad, mediante acciones tangibles 

y significativas, que demuestran el compromiso con este grupo de atención prioritaria. 

La institución se encuentra comprometida en el mejoramiento y fortalecimiento de estas 

políticas, asegurando un entorno más inclusivo y equitativo. 

c) Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional 

Durante el año 2023, la Defensoría Pública avanzó significativamente en la 

implementación de políticas públicas que promueven la protección y el bienestar 

intergeneracional. La labor institucional se enfocó en múltiples frentes para garantizar 

un entorno seguro en favor de niños, niñas, adolescentes y personas adultas mayores, 

afectados por la violencia con énfasis en la prevención del acoso escolar y la vulneración 

de derechos. Para tal efecto, en colaboración con el Consejo Nacional para la Igualdad 

Intergeneracional (CNII) y en cumplimiento de la Agenda nacional respectiva, se llevaron 

a cabo eventos de socialización en los establecimientos educativos, instituciones 

públicas, privadas y sociedad civil con el fin de activar los sistemas de protección frente 

a la amenaza y/o vulneración de derechos.  

A continuación se muestran las cifras resultantes de la atención por grupo etario: 
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Tabla 18 - Atenciones de la Defensoría Pública, por grupo etario del usuario. Año 
2023 

  Asesoría Patrocinio Total general Porcentaje 
Entre 0 y 12 años  240   1.405   1.645  0,48% 

Entre 13 y 17 años  840   4.158   4.998  1,46% 

Entre 18 y 29 años  27.586   71.573   99.159  28,89% 

Entre 30 y 64 años  77.381   136.109   213.490  62,19% 

Mayor a 64 años  6.614   5.282   11.896  3,47% 

No definido1  628   11.472   12.100  3,52% 

Total general  113.289   229.999   343.288  100,00% 
1 Información se registra en el sistema SGDP. 

FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública –  
ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas  

 
Las atenciones por grupo etario corresponden, en su mayoría, a personas entre 30 y 64 

años, con el 62,19%; seguido del grupo etario de 18 a 29 años, con el 28,89%. 

En el año 2023 para el desarrollo de las atenciones orientadas al grupo antes 

mencionado, el enfoque de la Defensoría Pública se fundamentó en los siguientes 

pilares: 

1. Prevención y erradicación de la violencia en el sistema educativo: Se 

desplegaron campañas efectivas para prevenir y eliminar la violencia en el entorno 

educativo, promoviendo un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso. Estas 

campañas y charlas buscan concientizar a la población estudiantil, en la prevención del 

acoso escolar, consumo de drogas y violencia intrafamiliar. En este contexto se llevaron 

a cabo las siguientes actividades principales: 

 Charla sobre prevención del bullying para alumnos de 3ero a 6to curso de 

secundaria, de la Unidad Educativa 9 de Octubre, del cantón Salitre, realizada el 24 

de noviembre de 2023.  

 Charla sobre "Violencia de género y drogas", dirigida a los estudiantes de quinto y 

sexto semestre de la carrera de Derecho, de la Universidad Ecotec, Campus Juan 

Tanca Marengo, de la ciudad de Guayaquil, desarrollada el 2 de diciembre de 2023. 

 "Capacitación de la Ruta de Protección de Derechos, en materia de Violencia de 

Género, en contra de Niños, Niñas y Adolescentes, en el ámbito educativo", 

realizada en la jurisdicción Guayas, el 14 de diciembre del 2023. 
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 Charla sobre "bullying", dirigida a un grupo de 16 Niños, Niñas y Adolescentes, 

invitados del Instituto Cristiano Pregoneros de Justicia, en la ciudad de Guayaquil,  

efectuada el 10 de diciembre de 2023. 

 "Taller sobre Violencia Intrafamiliar y Sustancias Sujetas a Fiscalización", dictado a 

los integrantes de la Casa Hogar Infanto Juvenil Femenino de Guayaquil, el 06 de 

diciembre de 2023. 

 35 charlas brindadas en barrios, comunidades de parroquias, cantones de la 

provincia de Bolívar; en Unidades Educativas del Distrito de Chimbo, San Miguel, 

Chillanes, Echeandía, Caluma y Las Naves, en las que participaron 4.670 personas, 

entre adultos y niños, niñas y adolescentes. 

A continuación, un cuadro resumen de todos los eventos de socialización: 

Tabla 19 - Evento de concientización. Año 2023 

Provincia Número 
Austro 35 

Azuay 2 
Cañar 4 
Loja 5 

Morona Santiago 4 
Pastaza 17 
Zamora 3 

Centro Norte 43 
Carchi 2 

Chimborazo 3 
Cotopaxi 2 
Imbabura 7 

Napo 3 
Orellana 3 
Pichincha 6 

Santo Domingo De Los 
Tsáchilas 

3 

Sucumbíos  2 
Tungurahua  12 

Litoral 54 
Guayas 37 
Bolivar 2 
El Oro 8 

Los Rios 4 
Santa Elena 3 

Total general 132 
FUENTE: Primaria – Defensorías Provinciales – Consolidado: Coord. Regionales 

ELABORACIÓN: Dirección de Procesos y Calidad  
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2. Campañas de difusión: se llevaron a cabo talleres de socialización de la Ley 

Orgánica de las Personas Adultas Mayores y la Ley Orgánica de la Defensoría Pública, 

entre los principales: 

 En la provincia de Tungurahua, en la sala de reuniones de la Defensoría Pública, se 

dictó un taller con el propósito de promover espacios de formación, capacitación y 

atención sobre la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores. 

 En la provincia de Bolívar, en las instalaciones de la Gobernación, la Defensoría Pública 

y el Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional desarrollaron un taller de 

socialización de la Ley Orgánica de la Defensoría Pública y de derechos de personas 

adultas mayores. 

3. Mecanismos de protección frente a amenazas y vulneración de derechos: Se 

establecieron y ejecutaron mecanismos ágiles y efectivos para activar sistemas de 

protección, en situaciones de amenaza o vulneración de derechos, garantizando una 

respuesta oportuna. 

4. Protección ante violencia intrafamiliar y patrimonial: Se promovieron 

mecanismos para activar sistemas de protección en casos de violencia intrafamiliar y 

patrimonial enfocados en niños, niñas, adolescentes y personas adultas mayores. 

5. Protección de derechos ante el delito de femicidio: Se establecieron mecanismos 

específicos para proteger los derechos de niños, niñas, adolescentes y jóvenes 

afectados por el delito de femicidio, garantizando una atención integral para estos casos. 

Adicional, como parte de las 23 instituciones públicas que conforman el Sistema 

Nacional Especializado de Protección Integral de Derechos de las Personas Adultas 

Mayores, la Defensoría Pública participó en la primera asamblea nacional celebrada el 

23 de octubre de 2023, que aprobó el Reglamento del Funcionamiento de las Mesas 

Técnicas: Social, Sanitaria Financiera y Económica; y, de Protección Especial de 

Derechos. Además, la institución participó de la entrega del Diagnóstico Situacional de 

Acceso y Brechas en el cumplimiento de derechos de las personas adultas mayores, 

comprometiendo el total apoyo en la construcción del Plan Nacional para la Protección 

Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores. 

La labor de la institución ha estado marcada por acciones concretas que fortalecen la 

protección de derechos e impulsan un entorno intergeneracional seguro, inclusivo y 

respetuoso. 
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d) Consejo Nacional para la Igualdad de Género 

Durante el año 2023, la Defensoría Pública concentró esfuerzos en la implementación 

de políticas orientadas a promover la igualdad de género y la erradicación de la violencia 

basada en género. El enfoque institucional abarcó varios aspectos cruciales para 

garantizar la equidad y el empoderamiento de niños, niñas, adolescentes, mujeres y 

personas LGBTI+, en diversos ámbitos de la sociedad. 

Es así como, mediante Resolución Nro. DP-DPG-DASJ-2023-102 del 20 de septiembre 

de 2023, la Defensoría Pública aprobó el protocolo de Atención Integral para Víctimas 

de Violencia Basada en Género, instrumento que subraya el compromiso institucional 

con la atención especializada y la protección de las víctimas de violencia de género. 

A continuación se muestran las cifras resultantes de la atención de acuerdo con la 

autoidentificación del usuario: 

Tabla 20 - Atenciones de la Defensoría Pública por género del usuario. Año 2023 
 Asesoría Patrocinio Total general Porcentaje 

Femenino 66.760 128.137 194.897 56,8% 

LGBTI 310 666 976 0,3% 

Masculino 46.219 101.195 147.414 42,9% 

NA  1 1 0,0% 

Total general 113.289 229.999 343.288 100,0% 
FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública –  

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas  

 

Del total de atenciones en el año 2023, el 56,8% fue a mujeres, 42,9% a hombres y el 

0,3% se auto identificó LGBTI. 

En el año 2023 para el desarrollo de las atenciones orientadas al grupo antes 

mencionado, el enfoque de la Defensoría Pública se fundamentó en los siguientes 

pilares: 

1. Promoción del cuidado y corresponsabilidad parental: La institución promovió la 

participación del Estado y la corresponsabilidad parental en el cuidado de niños, niñas 

y la sostenibilidad de la vida. 

2. Prevención y erradicación de la violencia de género: La Defensoría Pública 

realizó jornadas de sensibilización de los servicios enfocados en los delitos de odio y 

discriminación por cuestión de género. 
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3. Acceso a Justicia Integral para Víctimas de Violencia de Género: La institución 

garantizó el acceso a una justicia integral, oportuna y eficiente para mujeres y personas 

LGBTI+ que han sido víctimas de violencia de género. 

4.  “Sello de Igualdad de Género” impulsada por el Programa de las Naciones 

Unidas para el desarrollo: La institución, desde inicios del año 2023, emprendió una 

serie de acciones fundamentales para obtener el Sello de Igualdad de Género otorgado 

por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este sello 

representa un reconocimiento que certifica los esfuerzos y logros de las instituciones en 

el fomento de la igualdad de género; así como, la equidad en sus prácticas internas y 

externas. 

Actualmente, la Defensoría Pública logró un notable avance del 57% que refleja el 

compromiso y el trabajo arduo de todas las áreas de la institución.  

Los esfuerzos realizados se centraron en cumplir con los rigurosos estándares y 

requisitos establecidos por el PNUD para la obtención de este sello, abordando áreas 

cruciales como: la igualdad salarial, oportunidades de desarrollo profesional equitativas, 

implementación de políticas y prácticas, que fomentan un entorno laboral inclusivo y 

respetuoso. 

Toda la institución contribuyó estrechamente con este objetivo, enfocándose en la 

implementación de medidas que promuevan la igualdad de género en todos los 

aspectos de nuestro quehacer diario.  

Es importante destacar que obtener el Sello de Igualdad de Género, no solo es un 

reconocimiento de los logros de la institución, sino también un compromiso continuo con 

la equidad y la justicia. 

La Defensoría Pública se encuentra comprometida en avanzar con este proceso, 

fortaleciendo las políticas y prácticas para garantizar un entorno laboral que promueva 

la igualdad de oportunidades para todos independientemente de su identidad de género.  

e) Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana 

Durante el año 2023, la Defensoría Pública enfocó sus esfuerzos en la implementación 

de políticas públicas destinadas a garantizar la protección integral y el acceso a servicios 

esenciales a las personas en situación de Movilidad Humana.  

Informe de
labores 2023

63



 

La coordinación interinstitucional y la colaboración con organizaciones como la Oficina 

del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR, Plan 

Internacional, entre otras, resaltan el compromiso continuo en la implementación de 

políticas efectivas para abordar los desafíos y garantizar la protección de los derechos 

de las personas de este grupo de atención prioritaria. 

A continuación se muestran las cifras resultantes de la atención respecto a movilidad 

humana: 

Tabla 21 - Atenciones de la Defensoría Pública en la línea de servicio 
Movilidad Humana, por género del usuario. Año 2023 

Género Asesoría Patrocinio Total general Porcentaj
e 

Femenino 2137 4610 6747 56,5% 

LGBTI 45 168 213 1,8% 

Masculino 1341 3650 4991 41,8% 

Total general 3523 8428 11951 100,0% 
FUENTE: Sistema de Gestión de la Información de la Defensoría Pública –  

ELABORACIÓN: Dirección de Estadísticas  

Del total de atenciones en el año 2023, en la línea de servicio Movilidad Humana, el 

56,5% fue a mujeres y el 41,8% a hombres. 

En lo relacionado con el país de origen del usuario, la mayoría de las atenciones en los 

servicios defensoriales se brindó a ecuatorianos con el 92,6%. Le siguen: Venezuela, 

con el 3,79% y Colombia, con el 2,34%, mientras que los países de Perú, Cuba, España, 

Somalia, Estados Unidos, Haití, México, Argentina, Republica Dominicana, Chile, China, 

Republica Checa y otros países, alcanza el 1,27%. 

En el año 2023 para el desarrollo de las atenciones orientadas al grupo antes 

mencionado, el enfoque de la Defensoría Pública se fundamentó en los siguientes 

pilares: 

1. Fomento de métodos alternativos de solución de conflictos y diálogo: La 

Defensoría Pública promovió el diálogo y métodos alternativos de solución de conflictos 

para la comunidad de acogida y las personas en condición de Movilidad Humana, 

buscando la armonización y la convivencia pacífica. 

 En el 2023, formamos parte del Comité Interinstitucional de Trata de Personas y 

Tráfico de Migrantes, de conformidad con la Ley Orgánica Contra la Trata de 
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Personas y el Tráfico Ilícito de Migrantes; en ese sentido, se participó en dos 

reuniones ordinarias y una extraordinaria; producto de ello se aportó en la 

actualización del Protocolo de Actuación contra la Trata de Personas (PACTA) y la 

elaboración del Protocolo de Actuación Contra el Tráfico Ilícito de Migrantes 

(PACTIM). 

 Se impulsó y fomentó el dialogo en diferentes niveles de Gobierno. Es así que el 25 

de julio de 2023, se participó en la XXIV Mesa Nacional de Movilidad Humana, 

liderada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; así 

también, a nivel local promovimos la participación en las mesas cantonales y 

provinciales en el mismo ámbito.  

 En junio de 2023, se firmó la “Carta Compromiso para la Implementación del 
Protocolo de Atención Integral para los Niños, Niñas y Adolescentes No Nacionales 

en Situación de Movilidad Humana”, con el objeto de articular acciones para la 

correcta implementación de dicho protocolo incluyendo el procedimiento de 

regularización de los niños, niñas y adolescentes no acompañados y separados. A 

través de la firma de esta carta, los psicólogos de la Defensoría Pública aplicaron 

la entrevista especializada e informe psicosocial de este grupo de atención 

prioritaria para el proceso de regularización migratoria.  

 Además, la institución participó en varias mesas de diálogo con diferentes actores, 

como la Dirección de Control Migratorio del Ministerio del Interior a fin de levantar 

el Protocolo Interinstitucional de Inadmisión Migratoria que fue dispuesto por la 

Corte Constitucional, mediante sentencia Nro. 1214-18-EP.  

2. Facilitación de acceso a servicios de prevención y protección integral: La 

Defensoría Pública facilitó los servicios de prevención, atención y protección integral 

especialmente para mujeres, niños, niñas, adolescentes y otros grupos prioritarios 

víctimas de violencia, en situaciones de Movilidad Humana. 

 En las provincias de Manabí y Carchi se efectuaron talleres de prevención, 

sensibilización y capacitación,  dirigidos al personal de nivel técnico operativo y 

directivo de la Policía Nacional sobre movilidad humana, protección internacional, 

control migratorio con enfoque de derechos humanos y violencia basada en género. 

Durante estas jornadas académicas se han capacitado a los nuevos policías que 

brindan sus servicios, a escala nacional.  
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 Así mismo, desde las direcciones provinciales se impulsó la participación de la 

Defensoría Pública en los Espacios de Apoyo Integral (EAI) en Manta, Tulcán y 

Cuenca. De la misma manera, con el apoyo del ACNUR, se logró estructurar el 

primer Espacio de Apoyo Integral (EAI) administrado por la Defensoría Pública en 

la ciudad de Portoviejo, en donde se cuenta con atención psicológica y se coordinan 

acciones con otros actores de la sociedad civil y ONG que brindan asistencia 

humanitaria, ampliando los servicios de asistencia legal gratuita.  

3. Rutas de atención y protección de derechos: La Defensoría Pública realizó una 

labor activa de sensibilización y difusión sobre las rutas de atención y protección de 

derechos para personas en situación de Movilidad Humana, garantizando el 

conocimiento y acceso a recursos de apoyo. 

Se realizaron brigadas de atención a escala nacional, con el Proyecto “Ruta de los 

Derechos” en las provincias de Esmeraldas, Loja, Manabí, Imbabura entre otras, en 

coordinación de las direcciones provinciales de la institución. 

De igual forma, en el marco de la “Carta Complementaria de Entendimiento entre la 

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la 

Defensoría Pública del Ecuador para la ejecución del Plan de Atención de Defensorías 

Móviles 2023”, se financió la fase I y II de la “Ruta de los Derechos 2023” con un costo 

total de USD 7.045,00. 

4. Garantía del debido proceso y acceso a la justicia: La institución veló por el 

debido proceso y el acceso a la justicia para las personas en condición de Movilidad 

Humana, asegurando que sus derechos sean protegidos y respetados. 

La Defensoría Pública enfocó sus esfuerzos en proporcionar servicios, protección y 

apoyo a las personas migrantes, garantizando su acceso a recursos esenciales y a la 

protección de sus derechos fundamentales en el territorio nacional. A continuación, se 

presenta un ejemplo: 

La Defensoría Pública de Sucumbíos patrocinó de manera gratuita, a JS, un adolescente 

en situación de Movilidad Humana no acompañado, asistido primero por una ONG para 

solicitar refugio a través de la Junta Cantonal de Protección de Derechos de Lago Agrio. 

El adolescente presentaba síntomas de trastorno mental por lo que se dispuso su 

ingreso a un hospital para su revisión y tratamiento. Lamentablemente, después de tres 
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meses fue repatriado a Venezuela por decisión del juez de la Unidad Judicial de Familia 

Mujer, Niñez y Adolescencia. 

La relevancia de este caso reside en que, al comprobarse que la solicitud de refugio 

seguía pendiente, la Defensoría Pública presentó una Acción Extraordinaria de 

Protección y la Corte Constitucional determinó, en sentencia, que se vulneró el derecho 

al refugio, a la tutela judicial efectiva, al principio de no devolución y al derecho de los 

niños, niñas y adolescentes a ser escuchados. 

Para criterio de la Corte ninguna institución fue adecuada para darle acogida al 

adolescente por su vulnerabilidad; y, como medida de reparación ordenó que el 

Ministerio de Salud Pública y la DPE coordinen el establecimiento de Centros de 

Acogida para niños, niñas y adolescentes separados no acompañados y con problemas 

de salud mental, en frontera. 

Otros casos corresponden a: 

En Manabí, a través de una acción de protección se logró encontrar un camino de 

regularizaciones para aquellos niños, niñas y adolescentes, acompañados de uno o 

ambos padres, que no lograron regularizarse por falta de documentación.  

En la ciudad de Guayaquil, se activaron habeas corpus en favor de ciudadanos de 

nacionalidad somalí y palestina que se encontraban retenidos en zonas de inadmisión 

o preembarque, más de 24 horas.  

Es lamentable que, a pesar del desarrollo normativo y las mesas de diálogo, nuestros 

defensores públicos sigan evidenciando las vulneraciones al debido proceso y la 

seguridad jurídica de las personas migrantes y refugiadas sometidas a procedimientos 

de inadmisión migratoria, a través de la interposición de garantías jurisdiccionales. 

3.2 Fortalecimiento institucional 

La Defensoría Pública con el afán de fortalecer la gestión institucional impulsó alianzas 

interinstitucionales dotó y repotenció la infraestructura física y tecnológica a fin de 

garantizar la prestación de servicios, así también, estableció mecanismos para la 

comunicación interna y externa para difundir su gestión a los grupos de interés y a la 

sociedad en general.  
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Todas estas acciones permitieron aplicar un proceso de mejoramiento continuo de las 

brechas y puntos críticos encontrados.  

Finalmente, priorizó la capacitación, evaluación y tecnificación del personal misional y 

administrativo. 

3.2.1 Alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales 

I. Articulación con organizaciones internacionales  

La Defensoría Pública del Ecuador tuvo una marcada presencia en el contexto 

internacional con el objetivo de consolidar las relaciones con organismos regionales y 

compartir experiencias para fortalecer los servicios de atención a las personas más 

vulnerables. 

Como miembro del Comité Ejecutivo y Consejo Directivo de la Asociación 

Interamericana de Defensorías Públicas (AIDEF),  el Defensor Público General (E), 

Ángel Torres Machuca, participó en las reuniones desarrolladas en Washington, 

Estados Unidos, dónde se acordaron puntos relevantes para el organismo regional. 

De igual manera, asistió al Consejo Permanente de la Organización de Estados 

Americanos (OEA), donde se reunió la Comisión de Asuntos Jurídicos y Políticos, dentro 

de la Décimo Primera Sesión Extraordinaria sobre las Buenas Prácticas destinadas a 

garantizar el acceso a la justicia de las personas usuarias de salud mental que realiza 

cada institución de defensa pública oficial de la región. 

En este encuentro, la Institución tuvo una participación destacada, exponiendo las 

acciones implementadas para atender la salud de usuarios y funcionarios, con la 

articulación del servicio jurídico y el apoyo psicológico, a través de la incorporación de 

11 psicólogos que acompañan a víctimas de violencia. De esta manera, la Defensoría 

Pública es la primera institución ecuatoriana que ejecuta acciones en beneficio de la 

salud mental. 

De manera complementaria, mencionó el trabajo con el Ministerio de Salud Pública para 

patrocinar a pacientes psiquiátricos que han cometido un delito y se encuentran en 

internamiento, con el objetivo de modificar esta medida e iniciar un proceso paulatino de 

inclusión social. 

Resaltó también, la suscripción del convenio de cooperación con el Consejo Nacional 

para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) para promover los derechos de este 

Informe de
labores 2023

68



 

grupo de atención prioritaria y la expedición de la política institucional, sobre el acceso 

a la justicia de personas con discapacidad y el protocolo de atención inclusiva. 

En San José, Costa Rica, el Defensor Público General, como consejero principal, asistió 

a las sesiones del Comité Ejecutivo y del Consejo Directivo de la Asociación 

Interamericana de Defensorías Públicas, donde expuso la realidad actual de la 

Defensoría Pública, las líneas de servicios que brinda y entregó el libro “Casos 

Relevantes 2023” y la revista Defensa y Justicia, edición 48, que explican las gestiones 

realizadas por la institución en beneficios de los más vulnerables del país. 

Además, participó en la reunión con jueces de la Corte IDH; y, acudió al encuentro 

Internacional de Defensorías Públicas de América Latina, 20 años de AIDEF, donde fue 

parte del panel que trató los logros y desafíos del organismo regional y actúo como 

moderador en el panel “Acceso a la justicia y Defensa Pública”, donde se destacaron 

las estadísticas y los avances de varias Defensoría Públicas, dentro de la región. 

En la actual administración, Ecuador ha fortalecido su presencia internacional, al integrar 

el Bloque de Defensorías Públicas Oficiales del Mercosur (BLODEPM) y ser miembro 

de la AIDEF, organismos regionales, a través de los cuales se logró la designación, por 

primera vez, de cuatro defensores públicos interamericanos, que cumplen su trabajo 

ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos. 

a) Embajada de los Estados Unidos de América  

La Defensoría Pública mantuvo acercamientos con la Embajada de los Estados Unidos 

de América, con la finalidad de establecer acuerdos interinstitucionales de cooperación 

internacional. Estos encuentros estuvieron enfocados en temas de política 

anticorrupción, igualdad de género y ética institucional. 

Entre varios puntos abordados, la institución logró un acuerdo de trascendental 

relevancia para la actuación defensorial, destacando la asignación de dos cupos para el 

"Programa Entrenamiento Intensivo Bootcamp Trail Advocacy en Litigación Oral con 

Perspectiva de Género", organizado por la Beasley School of Law de la Universidad de 

Temple, en Philadelphia, Estados Unidos. Este programa, a realizarse del 3 al 8 de 

marzo de 2024, ofrece capacitación especializada en litigación oral con un enfoque 

específico en la perspectiva de género. 
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La asignación de estos cupos resalta el compromiso por fortalecer el sistema judicial 

ecuatoriano, mediante la formación especializada en litigación oral, haciendo hincapié 

en la importancia de considerar la perspectiva de género. 

Esta capacitación representa una valiosa oportunidad para mejorar las habilidades 

legales de los defensores públicos y promover prácticas más inclusivas y éticas en el 

sistema judicial del país. 

Adicional, se ratificó el compromiso para coordinar acciones en otros ejes de la 

Embajada de los Estados, con la finalidad de lograr el apoyo técnico necesario en 

charlas y capacitaciones para los servidores de la Defensoría Pública.  

b) ChildFund 

Es una organización sin fines de lucro que en colaboración con una amplia red de socios 

y aliados estratégicos como Gobierno, academia, sociedad civil y sector privado; apoya 

a comunidades por medio de programas y proyectos que crean oportunidades para que 

los niños, niñas y adolescentes crezcan con educación, salud, nutrición y desarrollen 

sus habilidades en ambientes seguros y protectores.  

Mediante su “Proyecto Semilla de Inclusión Social y Económica para Familias Migrantes, 

Refugiadas y de la Comunidad de Acogida con la Agencia Española de Cooperación 

Internacional para el Desarrollo - AECID”, coordinó acciones interinstitucionales para 

remitir casos de vulneración de derechos humanos que requieran asesoría legal, para 

lo cual activó mesas de gestión con el Grupo de Trabajo de Migrantes y Refugiados.  

La Defensoría Pública fue parte de diversos talleres dirigidos al personal misional para 

promover la sensibilización en el tema de Derechos Humanos. Uno de ellos se realizó 

en la Universidad Casa Grande, en el que se abordaron temas como: Micromachismos, 

Violencia basada en género y Ruta de protección de derechos de los niños, niñas y 

adolescentes. 
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Imagen 7 - Taller de sensibilización organizado por ChildFund. 6 de octubre de 2023 

 
Fuente: Coordinación Regional del Litoral. 

 

II. Alianzas interinstitucionales: un camino para fortalecer el 
acceso a la justicia  

La cooperación interinstitucional es una valiosa herramienta de gestión que permite 

fortalecer los servicios que brinda la Defensoría Pública convirtiéndose en un elemento 

que contribuye significativamente al alcanzar la visión, la misión, los objetivos y las 

metas institucionales, al tiempo que facilita el intercambio de experiencias y la 

colaboración con diversos actores externos. 

La diversidad de convenios de cooperación contribuyó a potenciar la capacidad 

institucional para entregar servicios de calidad a la ciudadanía y garantizar el acceso a 

la justicia a las personas en estado de indefensión y grupos vulnerables. 

En este contexto, durante el año 2023, la Defensoría Pública mantuvo un total de 98 

convenios o acuerdos interinstitucionales. De estos, 22 se suscribieron durante el año 

2023, 6 fueron renovados, lo que refleja la continuidad de las relaciones de cooperación 

con aliados estratégicos, y 70 continúan vigentes. 

En el siguiente gráfico se presentan los convenios o acuerdos clasificados según el tipo 

de entidad con la que fueron suscritos: 
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Ilustración 7 - Distribución porcentual de los convenios interinstitucionales 
según el tipo de entidad. Año 2023 

 
Elaborado por: Dirección de Planificación. 

Se suscribieron convenios con el Consejo de la Judicatura y 15 de sus direcciones 

provinciales, centrados principalmente en el aprovechamiento de espacios físicos. 

Además, se mantuvo acuerdos con 26 gobiernos autónomos descentralizados, 23 de 

ellos cantonales y tres provinciales; estos compromisos suscritos buscan, a más del uso 

compartido de oficinas, una coordinación eficiente para la prestación de servicios 

institucionales, especialmente dirigidos a personas o grupos en situación de 

vulnerabilidad. 

La colaboración con el ámbito académico continúa siendo de suma importancia. Se 

establecieron vínculos formales con 12 universidades del país,  ocho privadas y cuatro 

públicas; y, se fortalecieron las relaciones con la Universidad Internacional de la Rioja 

(UNIR), reconocido centro español especializado en educación en línea. Estas alianzas 

se fundamentan en vinculación académica, capacitación, formación, investigación y 

asesoramiento técnico. 

Por otra parte, se destacan acuerdos con instituciones públicas como el Consejo 

Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades (CNIPN), el Consejo Nacional 

para la Igualdad Intergeneracional (CNII), el Consejo Nacional para la Igualdad de 

Discapacidades (CONADIS) y el Ministerio de Inclusión Económica y Social. Estos 

convenios tienen como objetivos promover el acceso a la justicia, la defensa legal, la 

asesoría, la asistencia y la representación judicial de personas con mayor riesgo de 

vulneración de derechos. 
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En el ámbito internacional, sobresalen las alianzas con el Alto Comisionado de las 

Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organización Internacional para las 

Migraciones (OIM). La colaboración con ACNUR se ha fortalecido a lo largo de los años 

mediante la renovación de cartas de entendimiento y la firma de acuerdos 

complementarios. Estos instrumentos se enfocan en diseñar y ejecutar acciones para la 

asistencia, la representación, el patrocinio jurídico y el acceso a la justicia de solicitantes 

de asilo y refugio con un enfoque integral de edad, género y diversidad. 

En el siguiente gráfico, se muestran los convenios o acuerdos agrupados según su 

campo de acción. 

Ilustración 8 - Distribución porcentual de los convenios interinstitucionales 
según el campo de acción 

 
Elaborado por: Dirección de Planificación 

A continuación, se detallan los convenios más relevantes: 

a) Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Refugiados  

Desde el año 2014, la Defensoría Pública mantiene un convenio interinstitucional con la 

Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados para contribuir al diseño y 

ejecución de acciones destinadas a fortalecer la gestión de las políticas nacionales de 

asistencia, representación, patrocinio jurídico y acceso a la justicia en favor de 

solicitantes de asilo y refugio con un enfoque transversal de edad, género y diversidad. 

Es así que, el 28 de diciembre de 2022, se firmó la renovación de la “Carta de 

Entendimiento entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y 

la Defensoría Pública del Ecuador”, con una vigencia de cinco años, hasta el 31 de 
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diciembre de 2028, y las cartas complementarias, para la prestación de asistencia 

técnica, mediante la cesión temporal de personal, y otra para la ejecución del Plan de 

Atención de Defensorías Móviles 2023.  

b) “Carta compromiso para la implementación del protocolo de atención 
integral para las niños, niñas y adolescentes, no nacionales en situación 
de movilidad humana” 

El 30 de junio de 2023, se suscribió con el Ministerio de Inclusión Económica y Social 

(MIES), la “Carta compromiso para la implementación del Protocolo de atención integral 

para las niños, niñas y adolescentes, no nacionales en situación de movilidad humana”, 

en la que las partes acuerdan coordinar acciones para atender a este grupo prioritario. 

En ese contexto, se identificaron alrededor de 17 casos de niños, niñas y adolescentes, 

no acompañados o separados, de los cuales, al menos en 12 se logró iniciar el proceso 

de regularización, que contó con el apoyo e intervención del equipo de psicólogos de la 

institución, quienes realizaron la entrevista especializada y el levantamiento del informe 

psicosocial, que fue validado por el MIES, cumpliendo con el objetivo de obtener la Visa 

de Residencia Temporal de Excepción (VIRTE). Un caso destacado de la aplicación de 

esta Carta Compromiso tuvo lugar en la provincia de Manabí, cuando en el proceso Nro. 

13283-2023-02023, un Juez de primera instancia concedió la Acción de Protección 

planteada desde la Defensa Pública en favor de 28 niños, niñas y adolescentes, 

acompañados cuyos informes psicosociales no estuvieron a cargo de la institución. 

Además, ambas instituciones han decidido extender la ejecución de esta Carta 

Compromiso para atender aquellos casos que no se han podido regularizar por falta de 

documentación, conforme dispone la sentencia Nro. 2120-19-JP/21 de la Corte 

Constitucional. 

c) Servicio de Atención Integral a Personas Adultas Privadas de Libertad 
y Adolescentes Infractores 

El convenio marco de cooperación interinstitucional suscrito establece términos de 

coordinación y cooperación recíprocos entre la Defensoría Pública y el Servicio 

Nacional de Atención Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a 

Adolescentes Infractores (SNAI), a fin de asegurar y garantizar el pleno e igual acceso 

a la justicia de las personas de este grupo de atención prioritaria, a través de los 

servicios de asistencia legal gratuitos en todas las etapas procesales y otras 
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instancias, recursos o solicitudes administrativas que se requieran, para asegurar el 

ejercicio de sus derechos reconocidos constitucionalmente. 

La ejecución del convenio durante el año 2023 permitió la articulación interinstitucional 

para la ocupación de espacios asignados por SNAI, al interior de los centros de 

rehabilitación social, donde el personal misional y administrativo de la Defensoría 

Pública brindó atención legal digna, gratuita, eficaz, oportuna, con calidad y calidez a 

las personas privadas de la libertad y a los adolescentes infractores; sin embargo, no 

se ha obtenido la información oportuna por parte del SNAI para atender los 

requerimientos de los usuarios en materia de garantías penitenciarias. 

Adicional, la Defensoría Pública impulsó capacitaciones, ferias, talleres y charlas a los 

actores del Sistema Nacional de Rehabilitación Social, entre ellos, a las personas 

privadas de la libertad y adolescentes infractores. 

d) Gobierno Autónomo Descentralizado Provincial de Pichincha  

El convenio de cooperación Interinstitucional permitió orientar y establecer mecanismos 

de cooperación interinstitucional para implementar acciones integrales, adecuadas y 

oportunas, para la prevención y la atención de casos de violencia de género, como 

garantía del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. 

La Defensoría Pública articuló esfuerzos para atender un total de 62 casos, en su 

mayoría relativos a defensa de Familia y Niñez en la provincia de Pichincha. Se 

realizaron 14 ferias ciudadanas en diferentes espacios, con el fin de socializar los 

servicios institucionales y obtener un mayor número de atenciones ciudadanas. 

Como resultado, se reciben causas desde la Prefectura de Pichincha a través de los 

centros Warmi Pichincha y se coordinan ferias direccionadas a víctimas de violencia 

basada en género, lo que contribuye a la consolidación y debida aplicación del convenio, 

garantizando la protección de las víctimas y los derechos de la familia, niñez y 

adolescencia.  

La Defensoría Pública remitió una carta de intención a la Prefectura para continuar con 

la cooperación interinstitucional y se iniciaron los trámites para la renovación del 

convenio. 
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e) Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Guayaquil 

La Defensoría Pública y el GAD Municipal de Guayaquil mantienen un convenio de 

cooperación desde el año 2020, denominado “Convenio de Acción Conjunta en el marco 

del Acuerdo Nacional por la Seguridad”, el cual exhorta a los demás poderes del Estado 

a adherirse en función al bienestar de los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil.  

La Defensoría Pública mediante este convenio asume el compromiso de facilitar 

defensores públicos para velar por el cumplimiento del debido proceso, en las causas 

vinculadas a delitos contra la seguridad ciudadana en las que intervenga la institución. 

En virtud de este convenio, la institución entrega al Municipio de Guayaquil informes 

periódicos de la participación de los defensores públicos en audiencias de flagrancia y 

detalla los delitos contra la seguridad ciudadana que más están afectando a la ciudad.  

De igual manera, la institución suscribió el Convenio específico de Cooperación 

Interinstitucional con el GAD Municipal de Guayaquil, cuyo objeto es la protección 

integral de niños, niñas, adolescentes y mujeres víctimas de todo tipo de violencia.  

Uno de los compromisos adquiridos es el trabajo articulado con la Unidad Municipal 

“Amiga, Ya No Estás Sola”, que deriva a la Defensoría Pública casos de víctimas de 

delitos de violencia contra las mujeres, incluidos tortura y extorsión para brindarles 

asesoramiento y patrocinio legal gratuito.  

f) Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación  

El 21 de septiembre de 2022, se suscribió un convenio de cooperación interinstitucional 

con la Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación, para facilitar el 

acceso a los usuarios de los servicios de dicha institución que requieran asistencia legal 

y patrocinio. 

En el marco del convenio suscrito, se realizaron tres capacitaciones en el 2023 para 

fortalecer los conocimientos del personal misional y administrativo de la Defensoría 

Pública, en los siguientes temas:  

 Trámite administrativo de inscripciones tardías. 

 Inscripciones tardías, en menores de edad y en adultos que no tienen padres. 

 Procedimiento para inscripciones de nacimiento cuando fallece la madre y el 

padre no estuvo casado o en unión de hecho para justificar el parentesco. 
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 Procedimiento en el caso de personas que desconocen totalmente su 

procedencia o pasado. Sin identidad. 

 Inscripción de nacimiento de padre o madre sin identidad. 

 Rectificación de datos en la vía administrativa. 

 Modificación de datos por posesión notoria. 

 Nulidad de inscripciones o actos realizados ante el Registro Civil. 

 Procesos de cedulación por la obtención de la Visa de Residencia Temporal de 

Excepción (VIRTE), considerando la dificultad de los requisitos solicitados a las 

personas que se acogen a este proceso.  

En el marco del convenio y de los compromisos institucionales, en el transcurso del año 

se brindó atención a 371 personas a escala nacional. 

El trabajo que desempeña la Defensoría Pública es de vocación de servicio, por lo que 

es fundamental trabajar con las diferentes instituciones a través de convenios que 

ayuden a facilitar respuestas efectivas a la ciudadanía. 

3.2.2 Mejora continua de procesos que garanticen la transparencia y el acceso de 
información  

I. Fortalecimiento Misional 

a) Directrices para la gestión defensorial  

La Defensoría Pública del Ecuador con el objetivo de fortalecer los procesos de mejora 

continua de los servicios que brinda a los usuarios, genera constantemente informes 

técnicos que acogen recomendaciones para optimizar el trabajo misional. 

La buena práctica de reportes y retroalimentación sobre la gestión que se realiza a 

escala nacional fue socializada a través de la directriz Nro. CGDP-2023-001 de 9 de 

marzo de 2023 denominada “Directriz para el efectivo cumplimiento de entrega del 

informe misional provincial y el modelo misional provincial”. Mediante esta normativa se 

logró obtener data mensual fidedigna sobre las actividades y resultados que son 

registrados en el Sistema de Gestión de la Defensoría Pública correspondiente a las 

asesorías y los patrocinios brindados a los usuarios de los servicios defensoriales. 

Esta estrategia de trabajo permite gestionar medidas de control, identificar y reducir 

riesgos en la atención de las líneas de servicio, aspectos que generan confianza y 

respeto institucional. Además, se emplearon medios telemáticos para reuniones 
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nacionales, sin descuidar las visitas a territorio para la verificación in situ del 

cumplimiento de las obligaciones laborales. 

b) Lineamientos emitidos para el fortalecimiento de la defensa técnica 

Con la finalidad de promover y fortalecer el servicio de patrocinio, la institución promulga 

lineamientos de litigio estratégico que engloban aspectos técnico-jurídicos que tienen 

como antecedentes los criterios de las máximas cortes, como los precedentes de la 

Corte Constitucional; así como, las opiniones consultivas y las sentencias que dicta la 

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Acorde a disposiciones contenidas en 

nuestro ordenamiento jurídico, se generan pautas estandarizadas para que sean 

aplicadas por los defensores públicos en casos análogos, generando durante el año 

2023, cinco nuevos lineamientos: 

Tabla 22 – Lineamientos emitidos Año 2023 
DLE-012-2023 

Recurso Especial de 
Doble Conforme. 

El recurso especial al doble conforme en materia penal constituye una 
garantía básica del debido proceso que permite al procesado que su 
sentencia sea confirmada en dos instancias judiciales. 

DLE-013-2023 Garantía 
de una defensa legal 
técnica. 

Es prioritario que los defensores públicos promuevan el respeto al debido 
proceso confiriendo una defensa legal técnica, oportuna y gratuita.  

DLE-014-2023 Clínicas 
Jurídicas y 
conversatorios. 

Nacen de la necesidad de implementar un espacio de debate para trasmitir 
conocimientos.  

DLE-015-2023 Exclusión 
probatoria y nulidad 
procesal en la defensa 
penal. 

La prueba en materia penal para que sea válida y produzca efectos 
jurídicos, debe ser obtenida de conformidad con las regulaciones 
establecidas en el ordenamiento jurídico.  

DLE-016-2023 Derecho al 
plazo razonable. 

Asumir una actitud procesal activa, para que la tardanza o demora en el 
despacho no limite la tutela judicial efectiva y denigre los derechos de las 
personas.  

Elaborado por: Dirección de Litigación Estratégico 

c) Publicación de fichas de sentencias de la Corte Constitucional  

La Defensoría Pública tiene como compromiso fortalecer la gestión institucional, con 

prioridad en la capacitación continua y la tecnificación de su personal misional y 

administrativo.  

Desde el año 2022, se creó en la página web institucional un apartado de consulta 

abierto al público denominado “Banco de Resoluciones de Litigio Estratégico” que 
recopila, analiza y emite fichas simplificadas de las sentencias emitidas por la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos, la Corte Constitucional de la República del 

Ecuador y la Corte Nacional de Justicia. Esta herramienta tiene como objetivo ofrecer 
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una fuente de consulta jurídica para los defensores públicos, profesionales de derecho 

y estudiantes. 

En este año se publicaron 87 fichas, consideradas relevantes y prioritarias para el 

ejercicio diario que abonan a la defensa técnica.   

d) Procedimiento de gestión de domicilios y notificaciones judiciales 
institucionales  

Con el fin de optimizar los recursos misionales, se encaminó un nuevo modelo de 

gestión de domicilios y notificaciones judiciales institucionales que parte del análisis, 

depuración y/o eliminación de los casilleros judiciales duplicados o en desuso; dejando 

únicamente los necesarios, en concordancia con la demanda actual de cada localidad. 

 Este procedimiento establece las reglas de asignación de audiencias y diligencias de 

oficio estandarizado, a escala nacional, en pro de una labor misional cada vez más 

eficiente y eficaz.  

El procedimiento se implementó en 10 provincias: 

Tabla 23 - Casilleros judiciales depurados por provincia 

Provincia Casilleros judiciales 
Eliminados  Actuales Total 

Bolívar 12 4 16 
Cotopaxi 14 3 17 

Cañar 10 4 14 
Los Ríos 11 4 15 
Manabí 2 8 10 
Pastaza 8 2 10 

Tungurahua 6 4 10 
Sucumbíos 0 2 2 

Santo Domingo de los Tsáchilas 8 3 11 
Santa Elena 10 1 11 

Total 81 35 116 
Porcentaje 70% 30%  

Elaborado por: Dirección de Procesos y Calidad 
Fuente: Coordinación General de Gestión 

En el resto de las provincias, este instrumento normativo aún se encuentra en fase de 

implementación. 

Es importante mencionar que este nuevo modelo de gestión obtuvo el primer lugar en 

el “Premio Nacional de Buenas Prácticas” del año 2023, reconocimiento que 

anualmente es impulsado por el Consejo de la Judicatura. 

Informe de
labores 2023

79



 

Imágenes 8 – Premiación Nacional de Buenas Prácticas 2023 

Fuente: Dirección Procesos y Calidad 

e) Institucionalización de “Casos Relevantes”  

El 15 de agosto de 2023, con la colaboración de la Universidad Metropolitana, se realizó 

el evento del lanzamiento del libro “La Defensa Legal Pública y Gratuita al Servicio de 

la Gente” que recopila los 14 casos más relevantes que la Defensoría Pública patrocinó 

en el año 2022, considerados así, por marcar un hito en la defensa de los derechos en 

favor de aquellas personas que se encuentran en situación de vulnerabilidad.  

De este suceso nació la iniciativa de “Institucionalizar el reconocimiento público anual a 

las y los defensores públicos por la gestión realizada” que se concretó en la 

promulgación de la resolución Nro. DP-DPG-DASJ-2023-103 de 06 de octubre de 2023, 

instrumento institucional que permitirá valorar bajo criterios y parámetros técnicos y 

objetivos, el patrocinio que brindan las y los defensores públicos, así como, la gestión 

realizada en su actuación defensorial. 

- Concurso interno de “Casos Relevantes 2022 – 2023” 

Este año se logró realizar el concurso interno de Casos Relevantes 2023, en el que 

participaron 267 causa patrocinadas por las y los defensores públicos, reconociendo a 

los siguientes patrocinios:  
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Tabla 24 - Casos relevantes - Año 2023 

Regional Centro Norte. Provincia de Sucumbíos 

Defensor Público  Línea de atención Resumen 

Wilson Manuel 
Ruiz Quevedo 

Movilidad Humana 
Constitucional 

Se presentó una acción de habeas corpus en favor de un 
adolescente en situación de movilidad humana no 
acompañado con afectaciones en su salud mental, solicitante 
de refugio; lamentablemente el juez de Lago Agrio ordenó su 
repatriación urgente a Venezuela. Se presentó la acción 
extraordinaria de protección, y se logró una sentencia que 
determinó la vulneración del derecho al refugio, a la tutela 
judicial efectiva, al principio de no devolución y al derecho de 
los niños, niñas y adolescentes a ser escuchados.  

Regional Austro. Provincia de Loja 

Defensor Público Línea de atención Resumen 

Lauro Vinicio Pogo 
Tacuri 

Penal/Procesado El usuario es sentenciado por el Tribunal de Garantías 
Penales de Loja, como autor del delito de homicidio y se le 
impone la pena privativa de libertad de 17 años y cuatro 
meses por agravantes. Fiscalía y la víctima, presentaron el 
recurso de apelación, en segunda instancia se empeora la 
situación jurídica del procesado condenándolo como autor y 
responsable de asesinato e imponiéndole una pena de 23 
años de privación de libertad. La Defensoría Pública presentó 
el recurso de casación, y la Sala Penal de la Corte Nacional 
resolvió declarar la nulidad por la vulneración al trámite 
previsto en el artículo 654 del COIP. 

Regional Litoral. Provincia del Guayas 

Defensor Público Línea de atención Resumen 

Wendy Aracely 
Ibarra Cadena 

Justicia penal juvenil/ 
Procesada  

Adolescente menor de 16 años originaria de Babahoyo, 
acusada como coautora de asesinato a su hijo de 1 año y 8 
meses, con la participación de su conviviente de 35 años de 
edad aproximadamente. En el día de los hechos, la 
adolescente se fue de la casa al trabajo, dejando al menor con 
su conviviente. Su hijo murió, víctima de violencia física. Se 
procesó a su ex conviviente y a la adolescente como 
presuntos autores. La adolescente era víctima de maltrato 
físico, psicológico y sexual por parte de su conviviente. La 
institución logró demostrar que la adolescente y su hijo eran 
víctimas de su conviviente, se ratificó su inocencia y probó la 
responsabilidad de este, sentenciado a 34 años 6 meses. 

Elaborado y Fuente: Dirección Procesos y Calidad 

f) Mejora continua en la calidad de servicio  

La Defensoría Pública, en su trabajo diario de mejora continua a la calidad del servicio 

institucional, efectúa seguimientos trimestrales para verificar la aplicación de 

lineamientos y directrices internas por parte de las y los defensores públicos durante su 

atención al ciudadano; en tal sentido, se prioriza el monitoreo al cumplimiento del 

Instructivo de Aplicación del Procedimiento Abreviado y al Reglamento de Turnos. 
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Así también, se realizan verificaciones de cumplimiento a las directrices emitidas  para 

reforzar los criterios de gestión de defensa técnica, relación de las y los usuarios con el 

abogado defensor de su confianza a través de una comunicación fluida, en un ambiente 

de calidez y respeto, seguimiento de la gestión administrativa con el correcto registro de 

sus labores y el compromiso institucional en el desarrollo de actividades de vinculación 

con la sociedad como: talleres, charlas, ferias y brigadas.  

Ilustración 9 – Gráfica de mejora continua en la calidad del servicio 

 
Elaborado y Fuente: Dirección Procesos y Calidad 

g) Medición de la satisfacción de los servicios por parte de los usuarios 
externos 

Se actualizó el procedimiento y metodología para el levantamiento de encuestas de 

satisfacción a escala nacional, instrumentos que fueron previamente validados por el 

Ministerio del Trabajo, como órgano rector. 

La implementación de la metodología actualizada inició en las provincias de Pichincha, 

Tungurahua y Zamora, incorporándose progresivamente el resto de provincias. La fase 

ampliada arrancó en julio 2023 y en la actualidad la encuesta se aplica en las 24 

provincias, superando significativamente la muestra mínima exigida en la norma, lo que 

afianza su confiabilidad. 

En los resultados de la aplicación y procesamiento de las 8.722 encuestas efectivas se 

verificó que, en promedio, se alcanzó el 92.98 % de satisfacción de los usuarios, durante 

el año 2023, como se indica en la siguiente tabla: 
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Tabla 25 - Niveles de satisfacción 
Nro.  Mes % de satisfacción 

1 Enero 93.23% 
2 Febrero 87.80% 
3 Marzo 90.63% 
4 Abril 91.82% 
5 Mayo 90.43% 
6 Junio 89.96% 
7 Julio 93.73% 
8 Agosto 95.12% 
9 Septiembre 94.74% 
10 Octubre 96.21% 
11 Noviembre 95.67% 
12 Diciembre 96.47 % 

Fuente: Base de datos de encuestas aplicadas 
Elaborado por: Dirección de Procesos y Calidad 

 

h) Control de calidad en audiencias 

La Defensoría Pública como parte del proceso de control y mejora continua de la 

actuación de las/los defensores públicos, promulgó el lineamiento DEL-001-2022, 

relacionado con la valoración y desempeño del defensor público en audiencias, a través 

de la implementación del “Formulario de control de audiencias”. 

Este instrumento contiene la metodología para medir de manera particular y 

diferenciada, el desempeño de los defensores públicos en audiencias presenciales o 

telemáticas. Esta tarea está cargo de los directores provinciales de la Defensoría 

Pública, quienes observan en audiencia el desempeño, las destrezas, los 

conocimientos, las técnicas de oralidad y la empatía que tiene el defensor público y a 

través de un análisis en conjunto se toman los correctivos necesarios para mejorar su 

desempeño. 

Mediante oficio Nro. DP-CGDP-2023-0022-O de 29 de junio de 2023, se solicitó al 

Consejo de la Judicatura la difusión del “Formulario de control de audiencias”, entre los 

distintos jueces e instancias. Este apoyo interinstitucional permitió  llevar a cabo el 

proceso, logrando valorar en este año, a más del 60% de los defensores públicos a 

escala nacional. 

i) Auditoría de calidad de atención en territorio 

Para afianzar el cumplimiento de disposiciones, directrices e instrumentos 

organizacionales, la institución viene realizando auditorías internas de calidad, cuyos 

objetivos son los siguientes: 
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 Verificar la correcta implementación en territorio del Procedimiento de Gestión 

de Domicilios y Notificaciones Judiciales Institucionales.  

 Constatar la adecuada aplicación del Procedimiento y Metodología de Medición 

de la Calidad en los servicios.  

 Identificar brechas de aplicación normativa organizacional interna, en territorio. 

 Verificar las condiciones en que se desarrolla el servicio misional de la 

Defensoría Pública, en los diferentes puntos de atención.  

 Establecer acuerdos y compromisos para una mejora continua. 

Con estas auditorías en territorio se dinamizó la implementación del procedimiento de 

gestión de casilleros judiciales y notificaciones, impulsando la toma de conciencia de los 

servidores de la Defensoría Pública y de los demás actores involucrados de la función 

judicial, acerca de las actividades y objetivos en común, establecidos en los 

instrumentos organizacionales internos. De la misma manera, se subsanaron 

inconvenientes misionales, administrativos y tecnológicos, en varios puntos de atención. 

j) Lineamientos para la seguridad de servidores de la Defensoría Pública  

La Institución, por la naturaleza en la prestación de servicios y por la situación de 

inseguridad que atraviesa el país en pro de precautelar la seguridad de sus servidores, 

implementó el  “Protocolo de seguridad para sus servidores públicos”, instrumento que 

permite articular acciones interinstitucionales para salvaguardar la seguridad y la vida 

del personal que labora en la Defensoría Pública. 

Es importante mencionar que la necesidad de brindar seguridad al personal defensorial 

deviene de la función natural del ejercicio de su cargo. En este sentido, durante el año 

2023, la mayor cantidad de amenazas surgió de presuntos grupos de delincuencia 

organizada, lo que conllevó al personal misional a activar el protocolo de seguridad y en 

los casos calificados con riesgo a su integridad personal por lo que se articularon 

acciones con la Policía Nacional para brindar la custodia en diligencias específicas y 

patrullajes continuos en los puntos de atención. 

La Defensoría Pública, previo procedimiento interno, implementa cambios 

administrativos entre puntos de atención e incluso a nivel interprovincial. De igual 

manera, en los casos que amerita autoriza teletrabajo para salvaguardar la integridad 

de las y los servidores, en el ejercicio de sus funciones. 
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Durante el año 2023, el “Protocolo de seguridad para sus servidores públicos” se aplicó 

en nueve casos: cinco en la Coordinación Regional Litoral, uno en la Coordinación 

Regional del Austro y tres en la Coordinación Regional Centro Norte. 

II. Fortalecimiento administrativo 

a) Promulgación de instrumentos organizacionales internos 

Para asegurar la calidad de los servicios institucionales, se trabaja minuciosamente en 

la optimización y estandarización de procesos, juntamente con lineamientos y 

directrices, para contribuir en el mejoramiento continuo de los mismos. 

Es así como, en coordinación con las áreas misionales y de apoyo, en el año 2023, se 

desarrollaron 25 instrumentos normativos internos (procedimientos, instructivos, 

guías metodológicas, protocolos, formatos, etc.), cuyo detalle consta en la siguiente 

tabla: 

Tabla 26 - Instrumentos normativos organizacionales 

Nro. Nombre del documento de 
proceso 

Código del 
documento Versión Fecha Estado 

1 Instructivo Desarrollo ágil de 
software IN-01(M06-P02-S01) 1 Enero 2023 En vigencia 

2 

Procedimiento Cumplimiento de 
Sentencias de la Corte 
Constitucional del Ecuador y de la 
Corte Nacional de Justicia 

PR(M05-P01-S01) 1 Febrero 
2023 En vigencia 

3 
Procedimiento Gestión de 
Domicilios y Notificaciones 
Judiciales Institucionales 

PR(M12-P01-S01) 1 Marzo 2023 En vigencia 

4 

Instructivo Derivaciones de Casos 
desde la Defensoría Pública hacia 
la Red Complementaria a la 
Defensa Jurídica Pública 

IN-01(M11-P02-S02) 1 Marzo 2023 En vigencia 

5 Procedimiento Estructuración de 
Procesos PR(M02-P01-S01) 1 Mayo 2023 En vigencia 

6 Procedimiento Diseño y 
Documentación de Procesos PR(M02-P01-S02) 2 Mayo 2023 En vigencia 

7 Procedimiento Control y 
Evaluación de los Procesos PR(M02-P01-S03) 1 Mayo 2023 En vigencia 

8 Procedimiento Vinculación de 
Personal PR(M07-P01-S01) 1 Mayo 2023 En revisión 

9 Procedimiento Medición de la 
Calidad en los Servicios PR(M02-P03-S02) 2 Junio 2023 En vigencia 

10 Instructivo Atención Virtual IN-01(M12-P02-S01) 1 Julio 2023 En vigencia 
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Nro. Nombre del documento de 
proceso 

Código del 
documento Versión Fecha Estado 

11 
Protocolo Atención Integral y 
Especializada para Víctimas de 
Violencia Basada en Género 

PT-01(M12-P03-S03) 1 Agosto 
2023 En vigencia 

12 Instructivo Especializado en 
Mediación de Familia IN-03(M12-P04-S01) 1 Agosto 

2023 En vigencia 

13 Política Interna para la Igualdad 
de Género - 1 Agosto 

2023 En revisión 

14 
Procedimiento Seguimiento y 
Evaluación de la Planificación 
Institucional y Gestión de Riesgos 

PR(M01-P04-S01) 3 Septiembre 
2023 En vigencia 

15 Procedimiento Atención y 
Seguimiento de Requerimientos PR(M02-P03-S03) 3 Septiembre 

2023 En vigencia 

16 
Instructivo de Observaciones, 
Análisis de Casos y Co-
mediaciones 

IN-04(M12-P04-S01) 1 Septiembre 
2023 En vigencia 

17 

Instructivo Constancias de 
Imposibilidad de Mediación y 
Actas de Imposibilidad de 
Acuerdo 

IN-05(M12-P04-S01) 1 Septiembre 
2023 En vigencia 

18 Instructivo Subsidio Monetario por 
Enfermedad IN-01(M07-P03-S01) 1 Octubre 

2023 En vigencia 

19 

Protocolo Atención Integral para 
Niños, Niñas y Adolescente No 
Nacionales en Situación de 
Movilidad 

PT-01(M12-P03-S06) 1 Octubre 
2023 En revisión 

20 

Instructivo de Atención a 
personas en Situación de 
Movilidad Sujetas a Inadmisión 
Migratoria 

IN-01(M12-P03-S06) 1 Octubre 
2023 En revisión 

21 Procedimiento Arriendos Especial 
e Ínfima Cuantía PR(M08-P03-S01) 2 Octubre 

2023 En revisión 

22 

Procedimiento Reconocimiento 
Público Anual de las y los 
Defensores Públicos por los 
Casos Relevantes y por la 
Gestión Defensorial Realizada en 
el Cumplimiento de sus 
Funciones 

PR-01(M10-P01-S03) 1 Noviembre 
2023 En vigencia 

23 

Procedimiento Emisión de las 
Certificaciones a la Programación 
Anual de la Política Pública - 
PAPP (Corriente e Inversión) 

PR (M01-P02-S04) 1 Noviembre 
2023 En vigencia 

24 
Procedimiento Modificación a la 
Programación Anual de la Política 
Pública (Corriente e Inversión) 

PR(M01-P02-S08) 1 Noviembre 
2023 En vigencia 

25 
Procedimiento Seguimiento a la 
Ejecución de Convenios 
Interinstitucionales 

PR(M01-P03-S02) 2 Noviembre 
2023 

En 
actualización 

Fuente: Inventario de instrumentos organizacionales internos 
Elaborado por: Dirección de Procesos y Calidad 

 
Para el cumplimiento de las directrices e instrumentos organizacionales internos, la 

Defensoría Pública ejecuta un Plan de Verificación de Procesos en territorio, que 
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asegura la aplicación efectiva de dichos instrumentos, identifica oportunidades de 

mejora y coordina la aplicación de correctivos. 

b) Rediseño y optimización del procedimiento de "Atención y Seguimiento 
de Requerimientos" 

Uno de los factores clave, que permite elevar la calidad de los servicios que ofrece la 

Defensoría Pública, es la gestión integral de quejas, reclamos, denuncias, sugerencias 

y felicitaciones, por esta razón, la institución focalizó un trabajo colaborativo para el 

rediseño y optimización del trámite de atención y seguimiento de estos requerimientos, 

facilitando al usuario la canalización oportuna de sus inquietudes y observaciones, 

acerca del servicio recibido y/o trato percibido. A continuación, se muestran las 

estadísticas: 

Tabla 27 - Estadísticas de requerimientos ciudadanos. Año 2023 

Tipo de requerimientos Receptados  Finalizados  En trámite 

Denuncia 3 3 0 

Felicitación 348 335 13 

Queja o reclamo 59 40 19 

Sugerencia 4 3 1 

Total general 414 381 33 
Elaborado por: Dirección de Procesos y Calidad 

 
Ilustración 10 – Requerimientos Receptados 

 
Fuente: Matriz consolidada de requerimientos ciudadanos Enero – Diciembre 2023 

Elaborado por: Dirección de Procesos y Calidad 

Este procedimiento busca fortalecer la confianza de la ciudadanía en el sistema de 

justicia, mediante la aplicación práctica de los principios de legalidad, imparcialidad y 

transparencia de los procesos disciplinarios, cuyos insumos son canalizados por la 
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Defensoría Pública y puestos a consideración del Consejo de la Judicatura que, como 

órgano rector administrativo, dispone las medidas o las sanciones que correspondan. 

c) Compromiso con la transparencia y el acceso a la información pública  

En marzo 2023, como reconocimiento a la labor continua de transparentar y asegurar el 

acceso a la información pública, la institución recibió la Insignia Anual de Registro de 

Catastro 2022, por parte de la Defensoría del Pueblo.  

De manera similar, en mayo, la Defensoría del Pueblo, al valorar el trabajo constante de 

la institución en el ámbito de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (LOTAIP), le otorgó la certificación por la presentación del Informe Anual sobre 

el cumplimiento del derecho de acceso a la información pública del periodo 2022, 

acompañada del “Sello Defensorial”, en reconocimiento a dicho cumplimiento. 

Adicional, el 7 de febrero de 2023, marcó la entrada en vigor de la nueva Ley Orgánica 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública, derogando la normativa anterior, 

promulgada el 18 de mayo de 2004. En estricto apego al artículo 19 de la nueva 

normativa, el Comité de Transparencia de la Defensoría Pública llevó a cabo diligencias 

oportunas en el ámbito de la transparencia activa.  

Estas gestiones permitieron la publicación, en formato de datos abiertos, de la 

información correspondiente al mes de octubre de 2023, facilitando el acceso, el uso, la 

reutilización y la redistribución, sin restricciones de la información pública. 

Con relación a las solicitudes de información pública, entre enero y noviembre del 

presente año, la institución recibió 17 peticiones que fueron atendidas dentro del plazo 

estipulado por la ley y notificadas a los solicitantes, mediante medios electrónicos. 

Los requerimientos de información pública durante el año 2023 estuvieron enfocados, 

principalmente, en datos estadísticos de atención a: Víctimas de violencia de género, 

Adolescentes en conflicto con la ley, Ejecución de la pena y, servicios brindados a 

mujeres adultas mayores. 

d) Capacitación a escala nacional de toda la normativa con la que cuenta 
la Dirección Financiera  

La Institución, en aras de fortalecer el desempeño de los procesos financieros a través 

de su talento humano, impartió talleres de capacitación sobre: manejo y administración 

de fondos de caja chica, gestión de viáticos y movilización de las y los servidores 
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públicos al interior y exterior del país, administración y control de bienes; y, aplicación 

de las Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado. En esta primera 

fase participaron servidores de las ciudades de Guayaquil, Cuenca y Portoviejo. 

 

e) Resultados positivos del examen especial de la Contraloría General del Estado 
a la parte administrativa financiera de la Institución  

En cumplimiento a la normativa vigente y al ser parte del Sistema de Control, 

Fiscalización y Auditoría del Estado, conforme la Ley Orgánica de la Contraloría General 

del Estado, en el año 2023, la Defensoría Pública cumplió con todos los requerimientos 

realizados por el equipo auditor, en el marco del “Examen Especial a las operaciones 

administrativas financieras, por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2018 

y el 31 de diciembre de 2022”. 

Como resultado de este examen especial, se generó el informe DNA1-0075-2023, 

aprobado el 10 de agosto de 2023, que determina que las operaciones financieras de la 

Institución se encuentran presentadas de manera razonable, completa e íntegra. Esto 

nos impulsa a continuar trabajando con la misma entereza y en apego a la ley. 

3.2.3 Fortalecer la gestión institucional con prioridad en capacitación y tecnificación de 
los servidores 

I. Plan de Formación 2023  

Con la aprobación de la Ley Orgánica de la Defensoría Púbica del Ecuador se crea la 

Escuela Defensorial, el 06 de mayo de 2022, constituyéndose en un hito trascendental, 

tras una larga y constante lucha de la Defensoría Pública por contar con un organismo 

académico, para los procesos de formación continua, que permitan perfeccionar los 

conocimientos técnicos y realizar defensas de calidad, al servicio de quienes más lo 

necesitan.  

La Escuela Defensorial, es la segunda Escuela creada mediante ley orgánica, después 

de la Escuela de la Función Judicial, y se encarga de capacitar a las y los defensores 

públicos, al personal administrativo de la institución y a quienes integran la Red 

Complementaria a la Defensa Jurídica Pública. 

La visión de este organismo académico es el perfeccionamiento de la defensa pública, 

cumpliendo así las recomendaciones y las disposiciones de altas cortes, que instan a 
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los Estados a capacitar a quienes ejercen la defensa y patrocinio gratuito de personas 

que, por distintas circunstancias, no cuentan con una defensa jurídica particular.  

La Defensoría Pública, a través de la Escuela Defensorial, ejecutó el Plan de Formación 

2023, que contó con un total de 30 eventos académicos planificados; sin embargo, hasta 

diciembre 2023 se ejecutaron 45, que suman 572 horas de formación. 

Los resultados de la gestión institucional nos permiten concluir que no sólo se alcanzó 

la meta propuesta, sino que fue superada, contribuyendo de esta forma al 

fortalecimiento de los conocimientos y habilidades de los funcionarios de la Defensoría 

Pública y de los integrantes de la Red Complementaria a la Defensa Jurídica Pública. 

De los 45 eventos, 12 se realizaron en modalidad presencial, 32 en modalidad virtual y 

uno en modalidad híbrida. Es importante indicar que la virtualidad nos permitió llegar 

con los programas académicos a escala nacional. 

Hasta diciembre de 2023, la institución posee registros de asistencia de 4.099 personas, 

entre defensores públicos, miembros de la Red Complementaria a la Defensa Jurídica 

Pública y estudiantes, quienes además han sido debidamente certificados por la 

Escuela Defensorial. 

Es importante señalar que en los 45 eventos académicos participaron 604 defensores 

públicos, que representa el 82,06%, del total de defensores públicos (736).  

Esta información es trascendental para la gestión institucional, ya que nos permite 

concluir que los defensores públicos asisten a los programas de formación de la Escuela 

Defensorial; y, además, que existe un gran compromiso de continuar capacitándose, a 

escala nacional, situación que se verá reflejada en la calidad de atención ciudadana que 

brinda la institución. 

En cuanto al área administrativa, hasta diciembre 2023, se registraron 184 

certificaciones de aprobación, en 108 eventos académicos impartidos por la Contraloría 

General del Estado; además, 18 funcionarios aprobados, en 21 eventos académicos 

ejecutados por la Unidad de Educación Continua de la Escuela Politécnica Nacional. 

Adicional, 74 funcionarios se registraron para rendir el examen de certificación para 

operadores del Sistema Nacional de Contratación Pública. 

En el marco de la optimización y automatización de la Gestión de la Escuela Defensorial, 

se implementó la plataforma informática que permite administrar y generar masivamente 

los certificados de asistencia y aprobación de las capacitaciones impartidas, con 
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notificación mediante comunicación electrónica, para su entrega ágil y oportuna. De 

enero a diciembre 2023, se emitieron un total de 3.353 certificaciones, correspondientes 

a 39 eventos académicos3. 

a) Participación de docentes 

Hasta diciembre de 2023, la institución gestionó la participación de 75 docentes que 

responde a la cantidad de horas de formación requeridas, en las distintas modalidades 

de capacitación, que impulsó la Escuela Defensorial. La presencia docente fue posible 

gracias a los diversos convenios firmados por la institución para alcanzar los objetivos 

de formación. 

A continuación, se detallan los cursos dictados por la Escuela Defensorial. 

b) Plan de Formación dirigido a peritos psicólogos de la Defensoría Pública 

La Defensoría Pública del Ecuador realizó el primer proceso de formación, dirigido al 

equipo de 11 peritos psicólogos de esta institución. Este proceso académico tuvo por 

objeto proporcionar a los profesionales las habilidades, conocimientos, competencias y 

capacidades necesarias, para la elaboración de peritajes psicológicos, para que se 

constituyan en un equipo técnico que coadyuve en la defensa de causas que patrocina 

la institución, potenciando un sistema de justicia, eficiente y equitativo.  

Este curso posee ocho unidades de formación, inició el 21 de noviembre de 2023, con 

una duración de 78 horas e incluye formación académica doctrinaria-conceptual y 

práctica. 

c) Curso de Litigación Oral Presencial 

La ejecución de eventos presenciales ha sido posible gracias a la gestión que realizó la 

Defensoría Pública con otras instituciones nacionales e internacionales, muestra de ello 

es el “Primer Curso de Litigación Oral” que se dictó en la ciudad de Cuenca, con el 

apoyo de la Universidad del Azuay, la Defensoría Penal Pública de Chile y la Fundación 

Hanns Seidel, logrando la participación de 50 defensores públicos, a escala nacional, 

con una duración de 32 horas.  

 

3 De los 45 eventos ejecutados, únicamente se emitieron certificados en 39 eventos, pues el resto fueron emitidos por las demás 
instituciones coorganizadoras, en muchos casos, la Escuela de la Función Judicial. 
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Es importante señalar que para obtener un cupo en este programa de formación, se 

requirió la entrega de artículos académicos. Los mejores trabajos presentados formarán 

parte de una edición especial de la revista institucional, pues se busca posicionar a la 

Defensoría Pública como la institución referente en Litigación Oral. 

d) Curso Jurisprudencia Constitucional para Operadores de Justicia 

El “Curso de Jurisprudencia Constitucional para Operadores de Justicia” se lo realizó 

conjuntamente con el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN), el Centro de 

Estudios y Difusión del Derecho Constitucional (CEDEC), la Escuela de la Función 

Judicial, el Organismo de Capacitación de la Fiscalía General del Estado y la Escuela 

Defensorial. Este evento académico se desarrolló en cinco módulos, con una duración 

de 100 horas y con la participación de 20 facilitadores. Se abordaron varias temáticas, 

respecto a la jurisprudencia vinculante emitida por la Corte Constitucional y que debe 

ser conocida por los operadores de justicia.  

La primera edición de este curso se realizó del 17 de abril al 28 de julio del 2023, en 

modalidad virtual asincrónica, en la que aprobaron y recibieron la certificación un total 

de 349 funcionarios de la Defensoría Pública, de los cuales, 290 corresponden a 

defensores públicos a escala nacional. La segunda edición de este curso se encuentra 

en ejecución y culmina a finales de enero 2024. 

e) Capacitaciones en materia de movilidad humana 

De enero a diciembre 2023, se realizaron siete eventos académicos en el tema de 

Movilidad Humana, con un total de 335 registros de asistencia, de los cuales 84 

corresponden a defensores públicos.  

Estos eventos se realizaron con el nombre de “Taller de Caja de Herramientas para la 

aplicación judicial de estándares sobre movilidad humana, niñez y violencia basada en 

género”, los que se ejecutaron de manera presencial en las provincias de Manabí, 

Azuay, El Oro, Carchi, Imbabura y Loja.  

Es importante mencionar que estos eventos fueron realizados en coordinación con la 

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y 

el Centro de Estudios y Difusión del Derecho Constitucional de la Corte Constitucional, 

que prestaron el apoyo financiero y humano, respectivamente, para el éxito de estos 

talleres presenciales.  
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f) Capacitaciones en materia de adolescentes infractores 

Se realizó el curso de formación continua denominado “Actualización sobre 

Jurisprudencia de la Corte Constitucional en Materia de Justicia Juvenil”, que se 

realizó del 11 al 20 de julio de 2023, y fue organizado en coordinación con la Facultad 

de Jurisprudencia de la Universidad Central del Ecuador y el Centro de Estudios y 

Difusión del Derecho Constitucional de la Corte Constitucional (CEDEC). Este 

proceso académico contó con un total de 221 asistentes aprobados, de los cuales 

61 corresponden a defensores públicos.  

Es importante mencionar que este curso se realizó en la plataforma del CEDEC, por 

lo cual se pudo realizar una prueba de conocimientos. 

g) Capacitación en coordinación con la Escuela Defensorial y la Corte 
Constitucional 

De enero a diciembre de 2023, se realizaron varios eventos académicos coordinados 

con la Corte Constitucional del Ecuador como se detalla a continuación: 

 “Actualización sobre Jurisprudencia de la Corte Constitucional en Materia de 

Justicia Juvenil”;   

 “Curso de Jurisprudencia Constitucional para Operadores de Justicia”; 

 “Primer Encuentro por la Cultura del Precedente”, el cual se llevó a cabo en 

modalidad presencial y virtual. Este evento fue organizado por la Corte 

Constitucional en coordinación con varias instituciones como el Consejo de la 

Judicatura, la Escuela de la Función Judicial, la Defensoría Pública, el Consejo 

de Comunicación, el Colegio de Abogados de Pichincha, la Asociación 

Ecuatoriana de Magistrados, Jueces y la Asociación de Mujeres Juezas del 

Ecuador. Contó con aproximadamente 400 personas en modalidad presencial 

y 1.300 en modalidad virtual. 

A estas jornadas académicas se suman los seis eventos denominados: “Taller de Caja 

de Herramientas para la aplicación judicial de estándares sobre movilidad humana, 

niñez y violencia basada en género”. 

h) Día Internacional de la Mujer  

Al conmemorar el Día Internacional de la Mujer, el día 8 marzo de 2023, la Defensoría 

Pública, en coordinación con la Universidad Internacional de la Rioja,  realizó la “Charla 
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Magistral en el Marco del Día Internacional de la Mujer”, en modalidad virtual, con la 

participación de 61 servidores de la institución. 

i) Día Internacional para la Eliminación de la Violencia de Género y Día 
Internacional de los Derechos Humanos 

Al conmemorarse el Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer 

y el Día Internacional de los Derechos Humanos, la Defensoría Pública impulsó una 

serie de eventos académicos, como parte de la Agenda de Formación por la Defensa 

de los Derechos de las Mujeres y los Derechos Humanos, que se ejecutó entre los 

meses de noviembre y diciembre de 2023.  

Adicional, se realizaron cinco eventos académicos:  

1. Presupuestos Sensibles al Género.  

2. Taller sobre prevención de violencia, estereotipos discriminatorios de género, acoso 
sexual y abuso del poder. 

 3. Protocolo de Atención Integral y Especializada para Víctimas de Violencia, Basada 
en Género de la Defensoría Pública del Ecuador.  

4. Derechos de las mujeres privadas de libertad, nacionales y extranjeras, en Ecuador. 

5. Litigio estratégico con enfoque de derechos humanos. 

II. Cooperación o alianzas estratégicas de la Escuela Defensorial 

La Defensoría Pública, a través de la Escuela Defensorial, coordinó eventos con varias 

instituciones nacionales e internacionales, entre ellas, la Universidad Internacional de la 

Rioja, Universidad Metropolitana, Universidad Internacional SEK, Universidad Central, 

Fundación Hanns Seidel, Fundación Ciudadanía y Desarrollo, Agencia de las Naciones 

Unidas para los Refugiados, Organización Internacional para las Migraciones, Centro 

de Estudios y Difusión del Derecho Constitucional (CEDEC) y Defensoría Penal Pública 

de Chile. De estos eventos se tuvo un total de 654 registros de asistencia. 

Es importante señalar que, pese a las limitaciones presupuestarias para la ejecución de 

los programas académicos, estos se realizaron a través de cooperación interinstitucional 

y autogestión. 
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3.2.4 El fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica  

I. Cobertura nacional  

Para garantizar el acceso a la justicia a la ciudadanía, la Defensoría Pública brinda 

cobertura en las 24 provincias del país y cuenta con 736 defensores públicos, 

distribuidos a escala nacional, en 196 puntos de atención físicos, incluidas dos unidades 

móviles que brindan cobertura en las zonas rurales o alejadas de las cabeceras 

cantonales.  

También cuenta con tres centros de mediación en Quito y Guayaquil; 83 consultorios 

jurídicos gratuitos que conforman la Red Complementaria a la Defensa Jurídica Pública.  

Además, la institución pone a disposición de la ciudadanía el formulario Web, para 

acceder a atención virtual, las 24 horas del día, los 365 días del año, desde cualquier 

lugar del mundo, incluidos los más de 900 Infocentros a escala nacional. 

Tabla 28 - Distribución de puntos de atención por provincia. Año 2023 
Provincia Fijos Itinerantes Total 

Azuay 6 5 11 
Bolívar 5 2 7 
Cañar 4 0 4 
Carchi 3 1 4 

Chimborazo 6 3 9 
Cotopaxi 5 2 7 
El Oro 8 1 9 

Esmeraldas 9 1 10 
Galápagos 2 0 2 

Guayas 27 0 27 
Imbabura 5 2 7 

Loja 7 2 9 
Los Ríos 10 0 10 
Manabí 14 5 19 

Morona Santiago 4 2 6 
Napo 2 0 2 

Orellana 3 0 3 
Pastaza 1 0 1 

Pichincha 25 0 25 
Santa Elena 3 0 3 

Santo Domingo de los Tsáchilas 4 1 5 
Sucumbíos 3 2 5 
Tungurahua 5 2 7 

Zamora Chinchipe 2 0 2 
Total general 163 31 194 

Porcentaje 84% 16% 100% 
Fuente y Elaboración: Dirección de Procesos y Calidad 
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Ilustración 11- Puntos de atención año 2023 

 
Elaborado por: Dirección de Procesos y Calidad 

Fuente: Direcciones provinciales de la Defensoría Pública 
 
 

Es importante mencionar que, de los 194 puntos de atención físicos (sin incluir las dos 

unidades móviles), apenas cinco son oficinas propias; el resto son espacios físicos 

facilitados por organismos del sistema de justicia o gobiernos autónomos 

Descentralizados, arrendados, en comodatos y/o convenios gestionados por las 

autoridades de la Defensoría Pública.  

Por otra parte, en 2023, se realizaron mejoras significativas en varias oficinas, 

especialmente de las provincias de Manabí, Tungurahua y Azuay, garantizando 

condiciones idóneas y dignas para la atención a la ciudadanía. 

II. Cambios y mejoras en los puntos de atención 

Durante el año 2023, la Defensoría Pública alcanzó hitos significativos, evidenciando un 

compromiso sólido con su misión institucional, liderando una destacada modernización 

tecnológica. En este periodo se adquirieron y distribuyeron 204 equipos de impresión, 

fortaleciendo la eficiencia operativa y el compromiso con la calidad en la prestación de 

servicios legales gratuitos.  

En vista de la renovación tecnológica de ordenadores PC y portátiles realizada en el año 

2022, la Defensoría Pública realizó la donación de los equipos tecnológicos que fueron 

reemplazados y dados de baja de acuerdo a la normativa, pero funcionales para ser 

utilizadas en espacios educativos. Esta acción refleja el firme compromiso de la 

institución con la responsabilidad social. 

Además, la Defensoría Pública realizó el mejoramiento de la infraestructura física, en 

las oficinas del edificio matriz de la ciudad de Cuenca, con la finalidad de brindar 
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condiciones adecuadas para el trabajo de los funcionarios administrativos y misionales; 

así como, espacios acogedores, para los usuarios.  

Cabe resaltar que durante varios años no se había podido realizar el mantenimiento a 

estas oficinas por falta de presupuesto; sin embargo, tras la gestión efectuada ante el 

Ministerio de Economía y Finanzas se logró obtener el financiamiento para el 

mantenimiento de las mencionadas oficinas. 

III. Adecuación de las oficinas propias de la Defensoría Publica en la 
ciudad de Santo Domingo de los Tsáchilas 

La Defensoría Pública gestionó, ante el Ministerio de Economía y Finanzas, el 

presupuesto para realizar la contratación de un profesional que realizó el diseño y 

estudios para la construcción de las oficinas de la institución, en el terreno de propiedad 

de la Defensoría Pública, en el cantón Santo Domingo. Por lo que a mediano plazo, una 

vez que se cuente con los recursos necesarios, se prevé tener un espacio propio, 

adecuado y seguro, para ofrecer una mejor atención a la ciudadanía de esta provincia.  

IV. Dotación de obras, bienes y/o servicios para la operatividad 
institucional 

a) Cumplimiento de la ejecución del Plan Anual de la Política Pública  

La ejecución PAPP institucional, con corte al 31 de diciembre 2023, es de 100%, 

considerando todos los grupos de gasto (51, 53, 57, 73, 84 y 99); a continuación se 

detalla la distribución, por cada una de las direcciones a las cuales se les asignó 

presupuesto, durante 2023:  

Tabla 29 – Cumplimiento de la ejecución del Plan Anual de la Política Pública 

Dirección Ejecutora Disponible PAPP Solicitado PAPP Saldo PAPP % Ejecución 
PAPP 

Coordinación General 
Administrativa 
Financiera 

200,00 200,00 0,00 100,00% 

Dirección 
Administrativa 1.180.045,66 1.180.045,66 0,00 100,00% 

Dirección de 
Administración del 
Talento Humano 

33.114.024,4 33.114.024,4 0,00 100,00% 

Dirección de Asesoría 
Jurídica 2.911,10 2.911,10 0,00 100,00% 

Dirección de 
Comunicación Social 10.233,68 10.233,68 0,00 100,00% 

Dirección de Escuela 
Defensorial 1.158,95 1.158,95 0,00 100,00% 
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Dirección Ejecutora Disponible PAPP Solicitado PAPP Saldo PAPP % Ejecución 
PAPP 

Dirección de 
Estadísticas 554,40 554,40 0,00 100,00% 

Dirección de 
Tecnologías de la 
Información y 
Comunicación 

649.594,63 649.594,63 0,00 100,00% 

Dirección Financiera 32.037,31 32.037,31 0,00 100,00% 
Total Presupuesto 

2023     34.990.760,13  34.990.760,13 0,00 100,00% 
Elaborado: Dirección de Planificación, diciembre 2023. 

 

b) Cumplimiento de la ejecución presupuestaria  

La Defensoría Pública del Ecuador en el ámbito de su misión ha realizado acciones 

destinadas a la utilización de los recursos materiales, económicos y financieros que han 

sido asignados por el Ministerio de Economía y Finanzas, con el propósito de obtener 

bienes y servicios de consumo, bienes de control y bienes de capital. 

 

La mayor parte del presupuesto de la Defensoría Pública, es decir, el 94,43% está 

destinado al pago de nómina, considerando que es una institución cuya misión 

Constitucional es proteger derechos y garantizar el acceso a la justicia. Respecto a la 

provisión de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la Defensoría Pública, 

luego de varias gestiones realizadas, se consiguieron los recursos necesarios para 

cubrir cada una de sus necesidades.  

Finalmente, el proyecto de renovación tecnológica que, en su segunda fase de 

ejecución, logró la adquisición de computadores de diseño de imagen, impresoras, 

proyectores, escáneres, equipo audiovisual, sistema de almacenamiento NAS, equipos 

de control de acceso para fortalecer la seguridad de los centros de datos, equipos de 

reloj biométricos, llegando a una ejecución presupuestaria al 31 de diciembre 2023, con 

un devengado de USD $ 34.847.661,59 que representa el 99,59% de cumplimiento del 

presupuesto codificado de USD $ 34.990.760,13, conforme el detalle por grupo de gasto 

que se presenta a continuación: 
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Tabla 30 - Ejecución presupuestaria por grupo de gasto 

Grupo Descripción Asignación 
Inicial Codificado Devengado 

Acumulado % Por 
devengar 

 

510000 Egresos en 
Personal 33.436.902,84 33.043.288,64 33.043.288,64 100,00% 0  

530000 
Bienes y 
Servicios de 
Consumo 

1.053.288,00 1.319.750,38 1.283.986,82 97,29% 35.763,56  

570000 
Otros 
Egresos 
Corrientes 

83.348,57 53.144,98 52.446,36 98,69% 698,62  

730000 

Bienes y 
Servicios 
para 
Inversión 

0 176.782,48 176.782,48 100,00% 0  

840000 Egresos de 
Capital 1.461.353,60 330.181,56 223.545,20 67,70% 106.636,36  

990000 Otros 
Pasivos 0 67.612,09 67.612,09 100,00% 0  

Totales 36.034.893,01 34.990.760,13 34.847.661,59   143.098,54  

Porcentajes 99,59%   0,41%  

Elaborado: Dirección Financiera, diciembre 202 

c) Procesos de contratación realizados con observancia a la normativa vigente.  

La Institución publicó el Plan Anual de Contratación en el portal del SERCOP y en la 

página institucional, dentro de los primeros quince días del mes de enero 2023, dando 

cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente. 

Con la finalidad de cumplir la misión institucional, la Defensoría Pública realizó 122 

procesos de contratación pública en apego a lo establecido en la Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública, el Reglamento General y la Normativa 

Secundaria emitida por el SERCOP, conforme el siguiente detalle: 

Tabla 31 - Ejecución por tipo de procesos de contratación 

Procesos de contratación Cantidad procesos 

Ínfima Cuantía - Órdenes de Compra 74 

Ínfima Cuantía - Contrato 6 

Subasta Inversa 4 

Menor Cuantía de Bienes de Servicios 7 

Catálogo Electrónico 15 

Arrendamiento de Bienes Inmuebles 11 

Régimen Especial 4 

Licitación de seguros 1 

Total 122 
Elaborado por: Jefatura de Compras Públicas 
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Con estas contrataciones se aseguró el adecuado desempeño del personal que forma 

parte de la institución y así garantizar una defensa legal gratuita a quienes más lo 

necesitan. 

d) Distribución eficiente de materiales y suministros a nivel nacional  

Es importante señalar que, a pesar de los diferentes desafíos presupuestarios durante 

el año 2023, se logró realizar una eficiente distribución de materiales y suministros a 

escala nacional. La institución optimizó recursos de manera estratégica, garantizando al 

mismo tiempo la calidad en la prestación de servicios. Este enfoque proactivo y eficaz 

refleja el compromiso de la Defensoría Pública, con la gestión efectiva de recursos, en 

circunstancias adversas. 

V. Donaciones recibidas a escala nacional  

A través de una acción enmarcada en la cooperación entre la Defensoría Pública y las 

diferentes instituciones nacionales e internacionales, tales como el Servicio Nacional de 

Aduanas del Ecuador, la Organización Internacional para las Migraciones, la Oficina del 

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, entre otras; la institución 

recibió, mediante donaciones, equipos tecnológicos, mobiliario, maquinaria, 

herramientas y varios suministros que han contribuido a mejorar el servicio misional, 

como parte del fortalecimiento institucional. 

VI. Ejecución de la toma física del inventario a nivel nacional 

Durante el período de julio a septiembre de 2023, se llevó a cabo la toma física de 

inventarios, a fin de cumplir con la normativa vigente, de acuerdo con el artículo 158 del 

Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas y su Reglamento General, artículo 

165. Esta actividad se ejecutó con la finalidad de obtener un mayor control y una visión 

precisa del estado y ubicación situacional de los activos y recursos disponibles. 

La Defensoría Pública cuenta con bienes por un valor que asciende a 

USD.12.344.714,03 que representa el 61,36% de sus activos totales, en el año 2023; y, 

como parte de la optimización de sus recursos económicos se realizaron donaciones de 

bienes, que fueron entregados a escuelas fiscales, con la finalidad de contribuir a la 

mejora de la educación digital del país. 

Informe de
labores 2023

100



 

Con la gestión realizada se ha conseguido velar por el buen uso, cuidado y destino de 

todos los bienes de la institución, cumpliendo la normativa vigente y consiguiendo la 

presentación de la razonabilidad, en sus cuentas contables. 

VII. Proyectos institucionales  

a) Proyecto de inversión y gestión tecnológica institucional  

Mediante Oficio Nro. SNP-SPN-2021-0914-OF, de 26 de noviembre de 2021, la 

Secretaría Nacional de Planificación otorga el dictamen de prioridad al “Proyecto de 
renovación de la infraestructura tecnológica para la prestación de servicios 
defensoriales a nivel nacional” con CUP.- 020150000.0000.385385; mismo que, se 

encuentra en proceso de ejecución de conformidad a lo planificado. 

Durante el año 2023, se fortaleció la gestión institucional, con la adquisición de equipos 

de infraestructura tecnológica y comunicacional, acciones que han contribuido para 

mejorar la calidad de la prestación del servicio institucional con base en los parámetros 

de eficiencia y eficacia, para la satisfacción de los usuarios. 

Adicional, se repotenció la infraestructura transaccional tecnológica, completando en su 

total capacidad las memorias y el almacenamiento de datos de la plataforma tecnológica 

central, denominada solución hiperconvergente, lo que permitirá continuar con la 

implementación de nuevas aplicaciones informáticas para la gestión administrativa y 

misional. 

Se repotenciaron los Centros de Datos, con la renovación de las baterías del sistema 

de energía (UPS) de alto rendimiento, garantizando la continuidad activa eléctrica de las 

plataformas tecnológicas en la ciudad de Quito; además, se reemplazó el sistema de 

enfriamiento para control ambiental, del centro de datos de la ciudad Cuenca y se 

actualizaron los Controles de Acceso ciberfísicos, de los centros de datos en las 

ciudades de Quito y Cuenca. 

También, se optimizó la gestión de Comunicación Social con la renovación total de los 

equipos tecnológicos (informáticos y audiovisuales) de vanguardia y alto rendimiento, 

para facilitar la generación adecuada de material fotográfico, audiovisual institucional y 

misional. 

De igual manera, se aseguró la continuidad de las políticas de imagen institucional del 

personal, con la renovación del equipamiento tecnológico para credenciales de 
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identificación, a escala nacional, y equipos de proyección, que reemplazan a aquellos 

con obsolescencia absoluta. 

La institución implementó, exitosamente, la ‘Solución de Seguridad Perimetral y 

Corporativa’, permitiendo tener protección informática en los ordenadores PC y 

portátiles de los defensores públicos y equipos informáticos del Centro de Datos de la 

Defensoría Pública; renovó, también, los servicios de seguridad de las Páginas Web y 

Antispam institucional. 

Asimismo, efectuó la ampliación de anchos de banda de los enlaces de datos e internet 

de la Defensoría Pública, permitiendo mejoras de rendimiento en el servicio de 

navegación y acceso a las herramientas tecnológicas de la institución; canalizó la 

gestión presupuestaria y de contratación pública requerida para que el servicio se 

mantenga activo en el 2024. 

Igualmente, se actualizó la plataforma WEB, permitiendo brindar continuidad funcional 

y de disponibilidad al ‘sitio (páginas) web Institucional’ y a la ‘Revista Institucional 

Defensa y Justicia’. 

En complemento a la renovación de equipos informáticos efectuada en el 2022, en este 

2023, se aplicó a escala nacional, el primer mantenimiento preventivo masivo a los 

computadores portátiles con vigencia tecnológica. 

- Fortalecimiento del Sistema de Gestión Defensorial  

En el año 2023, se efectuaron mejoras funcionales del actual ‘Sistema de Gestión de la 

Defensoría Pública’ (SGDP), con la corrección de fallos o dificultades del diseño original; 

la implementación de nuevos controles, en el registro de datos; y, la optimización en el 

registro de información y catálogos de actividades de la gestión defensorial. 

Con respecto al nuevo “Sistema de Administración y Transparencia de la Defensoría 

Pública” (SAT-DP), se gestionó la primera etapa del módulo que permitirá la 

automatización a futuro del servicio de Mediación.  

- Fortalecimiento del control del personal a escala nacional. 

La implementación del nuevo esquema de control de asistencia a escala nacional, 

mediante equipos biométricos de gama alta y el uso de appliance especializada, 

representa un hito significativo para nuestra institución. Este avance tecnológico no solo 
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optimiza la gestión del tiempo y la asistencia del personal, sino que también fortalece la 

seguridad y la integridad de los datos.  

Los equipos biométricos de gama alta garantizan una identificación precisa y segura de 

los empleados, eliminando la posibilidad de fraudes o suplantaciones de identidad, lo 

que contribuye a la construcción de un entorno laboral confiable y transparente. 

Desde una perspectiva más amplia, la implementación de este nuevo esquema de 

control de asistencia posiciona a la institución a la vanguardia de las mejores prácticas 

en gestión de recursos humanos. La inversión en tecnología de punta refleja nuestro 

compromiso con la eficiencia, la transparencia y la modernización, aspectos cruciales 

para el éxito y la reputación de la institución a escala nacional.  

En resumen, la adopción de estos sistemas de vanguardia no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que, además, consolida la posición de la institución como un referente 

en innovación y excelencia en el ámbito nacional. 

b)  “Implementación de un sistema de atención al usuario y ciudadanía 
basado en inteligencia artificial (IA) para la Defensoría Pública”.  

En la actualidad un número importante de organizaciones en el mundo han 

implementado sistemas basados en inteligencia artificial (IA), que permiten el 

acercamiento e interacción dinámica de sus servicios con la ciudadanía, en tiempo real 

y a bajo costo. Para tal efecto, se ha planteado un proyecto con el cual se pretende: 

 Optimizar el servicio de asesoría y atención a la ciudadanía, mediante la 

dinamización tecnológica de preguntas y respuestas frecuentes, información de 

requisitos; y, otros datos de interés que requiera conocer el usuario, al tiempo 

que se descongestiona la afluencia de personas en los puntos de atención, a 

escala nacional.  

 Reducir el tiempo de respuesta a los requerimientos ciudadanos y el índice de 

posibilidades de respuestas inexactas y erróneas al usuario; así como, los costos 

de operación y mantenimiento que se obtienen al utilizar dispositivos que 

funcionan a partir de la IA.  

 Ampliar la cobertura de servicios misionales, en función de la información 

registrada en la plataforma.  

 Generar reportes estadísticos que permitan conocer los patrones de 

comportamiento de la ciudadanía, basados en las interacciones recopiladas por 

los bots.  
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La materialización de este proyecto, una vez postulado y asignado el presupuesto por 

parte de las instancias gubernamentales competentes, permitirá a la Defensoría Púbica 

innovar sus servicios con la utilización de tecnología de vanguardia, en beneficio de la 

ciudadanía. 

c) Proyecto de modelo de gestión para el fortalecimiento institucional  

En julio de 2022, el presidente de la República, Guillermo Lasso Mendoza, aprobó el 

proyecto denominado "Fortalecimiento Institucional de la Defensoría Pública", iniciativa 

que busca ofrecer una respuesta por parte del Estado ante la necesidad de fortalecer la 

defensa técnica, gratuita y especializada a los miembros de la Fuerza Pública, quienes, 

en el ejercicio de sus funciones, pudieran ser sujetos de investigación, proceso judicial 

o hayan sido condenados penalmente; al mismo tiempo se buscaría robustecer la 

atención integral a víctimas. 

Para tal efecto, se llevaron a cabo varias las mesas de trabajo con los titulares o 

delegados técnicos de instituciones, como la Secretaría de Seguridad, el Ministerio del 

Interior, el Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Defensa y la Policía Nacional, quienes 

brindaron su apoyo a este proyecto.  

Esta iniciativa tomó mayor relevancia una vez que el 6 de agosto de 2022, la Asamblea 

Nacional aprobó la “Ley Orgánica que Regula el Uso Legítimo de la Fuerza”, como 

medida emergente ante la ola de inseguridad y violencia que aqueja al Ecuador.  

Esta normativa constituye un desafío institucional, puesto que compete a la Defensoría 

Pública la asesoría y patrocinio a los miembros de las Fuerzas Armadas, Policía 

Nacional y entidades complementarias de seguridad que lo requieran.  

Durante el año 2023, la institución continuó con las gestiones necesarias ante los 

organismos pertinentes para la implementación de este proyecto, no obstante, a pesar 

de las múltiples solicitudes e insistencias, en especial, ante el Ministerio de Economía y 

Finanzas, no se materializaron los recursos presupuestarios necesarios para la 

implementación de este modelo interinstitucional, no obstante, se continúan prestando 

los servicios defensoriales a los miembros de la fuerza pública que lo requieren.  
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Ilustración 12 - Modelo Interinstitucional propuesto: Defensoría Pública - 
Instituciones de la Fuerza Pública 

 

Elaborado por: Dirección de Procesos y Calidad 

Ilustración 13 - Procedimiento planteado de atención y gestión del patrocinio 
interinstitucional 

 
Elaborado por: Dirección de Procesos y Calidad 

 

d) Fortalecimiento institucional a través de la defensa saludable 

Con el objetivo de promover, fortalecer y brindar atención en salud a los servidores y 

trabajadores de la Defensoría Pública, durante el año 2023, se realizaron varias 

actividades y capacitaciones, tales como: actuación frente a un accidente cerebro 

vascular, importancia de la lactancia materna, prevención del consumo de alcohol y 
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drogas, prevención de riesgos psicosocial, VIH - SIDA; enfermedad crónicas HTA y 

diabetes Mellitus 2. 

Adicional, se realizaron varias campañas preventivas en salud como: salud visual, con 

exámenes oftalmológicos; salud dental, con exámenes de diagnóstico odontológico; 

estudios de glucosa preprandial; desparasitación; análisis de laboratorio para 

determinar hígado graso, entre otros. 

Estas campañas fortalecen la prevención de salud y generan un mejor estilo de vida 

a los trabajadores de la institución y además, permitieron obtener un diagnóstico 

oportuno y, de ser el caso, brindar el tratamiento adecuado o direccionar al 

especialista correspondiente.  

Además, con el objetivo de mantener una buena salud mental, los psicólogos de la 

Unidad de Atención a Víctimas también brindaron atención al personal que fue 

derivado, a través de la gestión de bienestar social, seguridad y salud ocupacional 

de la Defensoría Pública.  

- Reconocimiento a la Institución por parte del Ministerio de Salud Pública. 

La Defensoría Pública gestionó ante la Organización Internacional para las Migraciones 

OIM y el Ministerio de Salud Pública, la acreditación de una sala de apoyo a la lactancia 

materna, en las oficinas de la institución en la ciudad de Guayaquil, que funcionan en el 

edificio la Previsora, la misma que fue equipada con los implementos necesarios para 

su funcionamiento. 

Es así como, el 5 de mayo de 2023, la Defensoría Pública obtuvo la acreditación y el 

reconocimiento de una sala de apoyo a la lactancia materna, que permitirá a las 

trabajadoras, que se encuentren en este periodo, tener un área exclusiva, confortable, 

privada e higiénica. 

3.2.5 Difusión del servicio a escala nacional, para garantizar el pleno acceso a los 
servicios de justicia. 

La institución trabaja de manera permanente en la implementación de estrategias, 

tácticas y acciones para posicionar a la Defensoría Pública como garantista de derechos 

de los ciudadanos, con servicios de calidad, técnicos y gratuitos, en favor de los grupos 

de atención prioritaria. 

Informe de
labores 2023

106



 

Los insumos generados, responden a varias acciones comunicacionales como: 

redacción de boletines de prensa, generación de contenidos para redes sociales, 

producción de contenidos literarios y multimedia, monitoreo de medios de comunicación, 

publicación revista institucional “Defensa y Justicia”, generación de campañas, 

relaciones públicas y vocerías, elaboración de recursos audiovisuales y gráficos, entre 

otros:  

Tabla 32 - Resultado de las acciones comunicacionales. Año 2023 

Producto / servicio Número de 
registros 

Boletines de prensa difundidos 24 
Videos producidos 259 
Revistas publicadas  2 
Publicaciones en redes sociales 526 
Eventos nacionales 16 
Recursos gráficos- artes  716 
Monitoreos a medios de comunicación 240 
Campañas 6 
Grabación y edición cadena nacional  1 

Elaboración: Dirección de Comunicación Social 

I. Difusión mediante vocerías a escala nacional  

La Defensoría Pública realizó una serie de acciones para fortalecer la comunicación con 

su público objetivo y difundir los servicios, las actividades y la gestión, en favor de la 

ciudadanía. Una de las estrategias empleadas ha sido la participación activa en 

vocerías, en medios de comunicación, a escala nacional.  

En la siguiente tabla y gráfico, se evidencia el número mensual de entrevistas en medios 

de comunicación, lo que facilita llegar a miles de usuarios que requieren asesoría y 

patrocinio legal:  

Tabla 33 - Presencia en medios de comunicación a nivel nacional 
Mes Número de 

presencias 
Enero 25 

Febrero 26 
Marzo 43 
Abril 16 
Mayo 31 
Junio 28 
Julio 32 

Agosto 22 
Septiembre 759 

Octubre 30 
Noviembre 32 
Diciembre 23 

Total 1067 
Elaboración: Dirección de Comunicación Social 
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En septiembre de 2023, la institución logró una amplia cobertura mediática a través de 

la difusión de los servicios legales gratuitos que ofrece la institución mediante una 

cadena nacional. Este alcance nacional tuvo presencia en 720 medios de comunicación, 

de estos, 97 corresponden a canales de televisión y 623 radios. El siguiente gráfico 

representa el desarrollo mensual: 

Ilustración 14 - Presencia en medios de comunicación a nivel nacional 

 
Elaboración: Dirección de Comunicación Social 

II. Ahorro en comunicación  

La presencia en medios de comunicación es un esfuerzo constante de funcionarios, 

directores provinciales y coordinadores regionales para difundir los servicios legales 

gratuitos, posicionar la gestión de la máxima autoridad y la imagen de la Defensoría 

Pública del Ecuador, como una institución que garantiza el acceso a la justicia de todos 

los ciudadanos, especialmente de quienes se encuentran en estado de indefensión y/o 

vulnerabilidad, a través de una defensa técnica, gratuita y de calidad. 

La activación en medios locales, regionales y nacionales permitió un ahorro de 

$719.235,21 para la institución.  
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 Ilustración 15 - Presencia en medios a nivel nacional - Free Press 

 
Elaboración: Dirección de Comunicación Social 

III. Visitas protocolares 

Durante el 2023, el Defensor Público General (E), Ángel Torres Machuca, en sus 

visitas protocolarias atendió y ejecutó diversas actividades, con la finalidad de 

articular acciones con representantes de organismos internacionales, autoridades 

de las diferentes carteras de Estado, alcaldes, prefectos, académicos, para 

fortalecer el trabajo interinstitucional e impulsar acciones que precautelen una 

defensa integral a las personas de los grupos de atención prioritaria.  

En el marco de la agenda de la máxima autoridad se ejecutaron las siguientes 

actividades: 
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Tabla 34 - Detalle de visitas protocolarias 

Actividades protocolares Número de actividades atendidas 

Actividades en territorio 6 

Actividades interinstitucionales 4 

Actividades con aliados internacionales 7 

Total 17 
Elaboración: Dirección de Comunicación Social 

 
Es así como, bajo estricto cumplimiento de normas y reglamentos protocolarios, se 

ejecutó un total de 17 actividades oficiales conforme la agenda de trabajo de la máxima 

autoridad.  

IV. Revista Defensa y Justicia  

A través de la revista digital Defensa y Justicia, la Defensoría Pública del Ecuador busca 

proporcionar un espacio de investigación, debate y análisis, desde una perspectiva 

socio-jurídica, sobre las diferentes problemáticas sociales del país y de la región, para 

plantear eventuales soluciones, como una forma de contribuir al desarrollo de nuestros 

pueblos y a la búsqueda de una sociedad de paz, de justicia y de derechos humanos. 

En el 2023, mediante la edición 48, titulada “Defensa laboral: estrategias de litigio y 

mecanismos de protección de trabajadores y trabajadoras. Una visión integral sobre el 

paradigma de la intangibilidad de sus derechos”, se analiza y se plantean alternativas 

en beneficio de los grupos vulnerables en materia laboral a través de nueve artículos y 

una entrevista de profundidad. 

Mientras que, en la edición 49 se abordó “La litigación oral en la defensa pública, como 

medio para la garantía del principio de la oralidad y el ejercicio de derechos humanos”. 

A través de nueve artículos, se examina la importancia de este sistema en el proceso 

penal, para garantizar el derecho a la defensa real, contribuir a la equidad en la justicia 

y construir a un verdadero sistema democrático. 
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