Defensoria Publica

Cumplimiento del Compromiso Ciudadano “Desarrollar un proyecto de call center de la
Defensoria Publica para atender los requerimientos ciudadanos a través de una linea fija
(2020-2023)”

Informe avance de compromisos ciudadanos en el
proceso de rendicion de cuentas 2022, del 29 de
diciembre 2023.

Perfil de Proyecto de Implementacién de un sistema de
atencion de consultas ciudadanas y requerimientos de Anexo 8.2.2 Cumplimiento _compromiso 2020 Perfil del proy intelig-art
primer nivel, basado en inteligencia artificial para la
Defensoria Publica, octubre 2023.

Anexo 8.2.1 Informe avance-compromisos-ciudadanos 2022

Informe de avance del cumplimiento del compromiso Anexo 8.2.3 Informe_avance cumplimiento_compromisos 2020-2023
ciudadano, 20 de diciembre 2023.
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https://www.defensoria.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_8.1.1_Informe_avance-compromisos-ciudadanos-2023_2002.pdf
https://www.defensoria.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_8.2.2_Cumplimiento_compromiso_2020_Perfil_del_proy_intelig-art.pdf
https://www.defensoria.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_8.2.3_Informe_avance_cumplimiento_compromisos_2020-2023.pdf

