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PERSONAS ATENDIDAS EN LA DEFENSORIA PUBLICA, SEGUN GENERO DEL USUARIO Y GRUPO DE AUTOIDENTIFICACION ETNICA AL QUE PERTENECE EL USUARIO, periodo enero a diciembre
2023
POR PROVINCIA Y NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION

A NIVEL NACIONAL (NUMERO)

PUNTOS DE

N° PERSONAS

PROVINCIAS 2 CHOLO - .
ATENCION ATENDIDAS FEMENINO MASCULINO | AFRODESCENDIENTE 1 INDIGENA MESTIZO/A | MONTUBIO/A
BLANCO/A

Azuay 11 10.655 4.908 32 5.715 75 64 100 10.406 10
Bolivar 7 7.805 4.612 23 3.170 25 44 1.231 6.481 24
Cafiar 4 4.095 1.958 10 2.127 38 3 178 3.872 4
Carchi 4 7.118 3.846 120 3.152 127 78 25 6.867 21
Chimborazo 9 6.978 4.299 8 2.671 41 37 1.161 5.706 33
Cotopaxi 7 8.921 5.562 24 3.335 105 21 357 8.418 20
El Oro 9 9.290 5.558 25 3.707 168 52 45 9.013 12
Esmeraldas 10 8.578 4.255 23 4.300 3.677 112 55 4.694 40
Galapagos 2 1.080 628 5 447 15 13 25 1.023 4
Guayas 27 61.555 32.727 188 28.640 1.785 643 468 58.065 594
Imbabura 7 9.760 5.482 48 4.230 505 28 918 8.298 11
Loja 9 6.661 3.504 32 3.125 41 39 105 6.473 3
Los Rios 10 9.915 6.121 17 3.777 51 50 166 8.189 1.459
Manabi 19 14.836 9.265 53 5.518 93 95 66 12.148 2.434
Morona Santiago 6 3.309 1.279 4 2.026 30 1.493 1.786
Napo 2 2.279 1.178 1 1.100 27 6 994 1.251 1
Orellana 3 3.005 1.830 7 1.168 108 14 466 2.405 12
Pastaza 1 2.303 1.281 6 1.016 25 4 574 1.696 4
Pichincha 25 71.663 41.429 136 30.098 1.305 495 1.072 68.621 170
Santa Elena 3 3.621 2.059 11 1.551 39 38 17 3.522 5
Santo Domingo de los Tsachilas 5 7.779 4.556 16 3.207 155 27 23 7.554 20
Sucumbios 5 5.485 3.167 23 2.295 130 8 259 5.087 1
Tungurahua 7 6.445 3.437 13 2.995 38 31 136 6.234 6
Zamora Chinchipe 2 2.650 1.573 5 1.072 11 5 291 2.343

1: El Sistema de Gestion de la Defensoria Publica tiene definido la opcién Blanco/a. No tiene como etnia Cholo
2 Fuente: Informe Anual de Labores 2023

Fuente: Sistema de Gestién de la Defensoria Publica - SGDP

Elaboracién: Direccién de Estadisticas
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RESOLUCION N° DP-DPG-JTC-2021-024

Dr. Angel Torres Machuca.
DEFENSOR PUBLICO GENERAL DEL ESTADO (E)

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 11, numeral 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
que:. “El mas alto deber del Estado consiste en respetfar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucion”;

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “Las
personas adultas mayores, nifias, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan
de enfermedades catastroficas o de alta complejidad recibirén atencidn
prictitaria y especializada en los dmbitos publico y privade. La misma atencién
prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El
Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad”;

Que, el articulo 75 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que:
“Toda persona tiene derecho al acceso gratuito ala justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecién a los principios de
inmediacion y celeridad; en ningun caso quedard en indefension (...)";

Que, el articulo 76, numeral 7, literal a), lbidem, establece que: “"Nadie podrd ser
privado del derecho ala defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento”;
y, en el literal g) del mismno numeral garantiza que: “En procedimientos judiciales,
ser asistido por una abogada o abogado de su eleccién o por defensora o
defensor publico; no podré restringirse el acceso ni de la comunicacion libre y
privada con su defensora o defensor”;

Que, el arficulo 191 de la Carta Magna del Ecuador dispone que: "La Defensoria
Pdblica es un organo autfénomo de la Funcion Judicial, cuyo fin es garantizar el
pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de
indefension o condicién econdémica, social o cultural, no puedan confratar los
servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos”. El segundo inciso
del mismo articulo establece: “La Defensoria Publica prestard un servicio legdi,
técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica

de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias”, y ademds {
.

-

en su tercer inciso determina que: “La Defensoria Publica es indivisible y
funcionard de forma desconcentrada con autonomia administrativa,
econdmica y financiera, representada por la Defensora Publica o el Defensor%f’ ji

3

www.defensoria.gob.ec



Defensoria P&b&ica

Publico General y contard con recursos humanos, materiales y condiciones
laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado”;

Que, el articulo 193 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que:
“Las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
universidades, organizaran y mantendrdn servicios de defensa y asesoria juridica
Q personas de escasos recursos economicos y grupos que requieran atencion
prioritaria”;

Que, en concordancia con la norma constitucional, el articulo 285 del Cdodigo
Orgdnico de la Funcidn Judicial expresa que: “La Defensoria Publica es un
organismo aufénomo de la Funcidn Judicial, con autonomia econdmica,
financiera y administrativa”;

Que, el articulo 286 del Codigo Orgdanico de la Funcion Judicial determina las funciones
de la Defensoria Publica y el articulo 288 define las competencias del Defensor
Publico General; .

Que, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Orgdnico de la Funcion
Judicial, compete al Defensor Pdblico: “Expedi, mediante resolucion,
reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organizacion y
procedimientos y cuanto instrumento se requiera para  funcionar
eficientemente”;

Que, el articulo 291 del Cddigo Orgdnico de la Funcidon Judicial establece que: “E
funcionamiento de los organismos auténomos serd desconcenfrado, a fravés de
oficinas territoriales, con competencia en regiones, provincias, cantones o
distritos metropolitanocs, segun convenga a la mas eficienfe prestacion del
servicio”,

Que, entre otras competencias, los articulos 293 y 294 del Cédigo Orgdnico de la
Funcién Judicial, corresponde a la Defensoria Plblica autorizar, acreditar y
supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos gratuitos prestados por
personas o instituciones distintas de la Defensoria Publica;

Que, en cumplimiento de la Disposicidon Transitoria Vigésima del Cdédigo Orgdnico
Integral Penal la Defensoria PUblica, mediante Resolucion No. DP-DPG-2014-043
de 01 de abril de 2014, se implementd la Unidad de Defensa Juridica de Victimas,
con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que,
por su estado de indefensién o condicidén econdmica, social o cultural, no
puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus
derechos;
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Que, mediante edicién especial del Registro Oficial Nro. 110, de 18 de marzo de 2014se
publicé la Reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Defensoria Publica;

Que, para operativizar el nuevo Modelo de Gestién conforme las lineas de servicio
misional, es fundamental modificar la Estructura Orgdnica Funcional de la
Defensoria Publica, para articular las atfribuciones y responsabilidades de cada
unidad en las respectivas jurisdicciones;

Que, con Oficio No. CJ-DG-2019-1361-OF, de 04 de diciembre de 2019, el Dr. José
Crespo Crespo, Director General del Consejo de la Judicatura emite la validacion
al proyecto de Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional por
Procesos de la Defensoria Publica, toda vez que se adecua a los niveles de
conformidad establecidos en la normativa legal y técnica;

Que, con Oficio No. DP-DPG-2019-0271-O, de 16 de diciembre de 2019, la Defensoria
4_Publ|ccx solicita al Ministerio del Trabajo, la validacion metodoldgica del Proyecto
de Reforma Estatuto Orgdnico de Gestion Orgomzocnono! por Procesos;

Que, mediante Oficio No. Nro. MDT-VSP-2021-0035-O, de 28 de febrero de 2021, el
Viceministro del Servicio Publico Lcdo. Ricardo Moya Campana; realiza la
Validacidén para la implementacion del rediseno de la Estructura Organizacional
y reforma al Estatuto Organico de la Defensoria Publica, en el que anexa la
Estructura Organizacional, reforma al Estatuto Orgdnico, Resoluciones y Listas de
Asignaciones para el cambio de denominacion de cuarenfa (40) puestos,
clasificaciéon y cambio de denominacion de veinte (20) puestos y la supresion de
cuatro (04) puestos, todos del Nivel Jerdrquico Superior, para la Defensoria
PUblica (DP), debidamente selladas;

Que, con Oficio N° MEF-VGF-2021-0074-0O, de 05 de febrero de 2021, el Ministerio de
Economia y Finanzas, emite dictamen presupuestario favorable para el Proyecto
de Estructura y Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria Plblica; vy,

Que, de conformidad con la Resolucion del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social Transitorio, N° PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31 de
agosto de 2018, fue designado el doctor Angel Torres Machuca, como Defensor
Publico General, encargado.

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 288 numeral 3 del Cdodigo
Orgdnico de la Funcion Judicial

RESUELVE:

www.defensoria.gob.ec



ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR, expedido
mediante Resolucion No. DP-DPG-2013-071 y publicado en la edicién especial del
Registro Oficial Nro. 110 de 18 de marzo de 2014.

CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Defensoria Plblica alinea su misién y define su estructura institucional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional determinados
en su planificacién institucional y modelo de gestion.

Articulo 2.- Mision:

Defender gratuitamente a las personas en condicién econémica, social y cultural de
vulnerabilidad o en estado de indefensidn, garantizando su acceso ala justicia, un juicio
justo y el respeto a los derechos humanos.

Vision:

Ser una Institucion que fortalece el ejercicio de los derechos, exige el cumplimiento de
las garantias del debido proceso y promueve una cultura de paz.

Articulo 3.- De los puestos directivos.- Los puestos directivos establecidos en la
estructura organizacional de la Defensoria Plblica son:

Defensor/a Publico/a General

Coordinador/a General de Gestidon de la Defensoria Plblica
Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a
Directores/as

Coordinadores/as Regionales de la Defensoria Pdblica
Directores/as Provinciales de la Defensoria Plblica
Coordinadores/as Provinciales

Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacion

0O 0O 0O 0O 0 0 0 o

Atticulo 4.- Principios y Valores.- Los valores y principios institucionales son:
Etica

o Cumplir las funciones profesionales con responsabilidad, honestidad en un
ambiente de respeto.

o Actuar con apego al Derecho, sin presiones, rectitud y coherencia.

o Respetar alos compaferos y companeras.

o Concebir ala ética como la base para el valor de la transparencia.

o Rendir cuentas alos usuarios en forma clara e imparcial, bajo el debido proceso.
o Dar un frato justo e igudlifario a los/as usuarios/as.
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Brindar un servicio de calidad a los/as usuarios/as.

Transparencia

o]

Facilitar el acceso veraz y oportuno de informacion, a la sociedad en general, a

los usuarios en particular y, ala propia institucion sobre los procesos que se manejan.

o]
o}

Fomentar actuaciones sin presiones politicas o frafico de influencias.
Mantener una relacién con los usuarios fransparente y sin discriminacion.

Equidad

o 0 O 0 ©

Brindar un trato justo, igudlitario e imparcial.
Aplicar correctamente la éfica.

Utilizar equitativamente los recursos de la entidad.
Planificar el frabgjo de manera equitativa.

Brindar un servicio con excelencia.

Excelencia en el Servicio

o}

o]

o}

Responder en forma oportuna los requerimientos y necesidades de los usuarios.
Prestar un servicio a los usuarios con ética y equidad.
Promover la eficiencia en el equipo de trabgjo.

Disposiciéon al cambio

o]
o

Mantener una actitud abierta al cambio.
Asumir los cambios con compromiso en pro de una administracidn justa, eficiente

y con excelencia.

o]
o]

Compromiso ante los procesos de transicion y reestructuracion de la Institucion.
Emprender acciones que permitan a los servidores(as) mejorar su gestion,

Trabajo en equipo

O

Compartir habilidades y conocimientfos para lograr las metas y objetivos

insfitfucionales.

[¢]

O 0O 0 0O 0O O

Lograr la excelencia en el servicio colectiva e individualmente.
Tramitar la informacién en forma adecuada v oportuna.
Fortalecer al equipo con habilidades y conocimientos individuales.
Conseguir el bien mayor,

Liderar acciones en beneficio de los servidores y servidoras.
Retroalimentar permanentemente al equipo.

Redalizar seguimiento a las tareas asignadas.

Articulo 5.- Objetivos Institucionales.- Los objetivos estratégicos institucionales i
alineados al Plan Nacional de Desarrolio son:
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Eje 1.- Coordinacién con el sector justicia

e Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de ia Funcidn Judicial para el gjercicio
de los derechos y garantias constifucionales de los ciudadanos.

Eje 2.- Culiura de paz

e Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del gjercicio de los derechos
de los ciudadanos a través de la solucidn alternativa de conflictos.

Eje 3.- Sistema nacional de defensa publica

« Fortalecer mecanismos de defensa contra la violencia de género en todos los
ambitos y garantizar la proteccion a las victimas y su entorno familiar.

e Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa Publica
Gratuita y de calidad para el ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos.

Eje 4.- Fortalecimiento institucional

e Fortalecer la gestion instifucional a fravés de alianzas interinstitucionales y mejora
continua de procesos institucionales que garanticen un desarrollo adecuado para
el acceso de la sociedad a los servicios de justicia.

e Fortalecer y repotenciar la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Defensoria
Plblica a fin de garantizar la prestacion de los servicios institucionales.

¢ Establecer mecanismos de comunicacion interna y externa que permita dar a
conocer a la sociedad y grupos de inferés que la Institucion garantiza el pleno
acceso a los servicios de jusficia.

» Fortalecer la gestion institucional con prioridad en capacitacion, evaluacion y
tecnificacion de los servidores.

CAPITULO I
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Arficulo 6.- Procesos de la Defensoria Publica.-Para cumplir con la misidn de la
Defensoria PUblica determinada en su planificacion estratégica y modelo de gestion,
se establecerdan los siguientes procesos en la estructura institucional del nivel centfral y
desconcentrado:

a) Gobernantes.- Son aquellos que aportan directrices, politicas, planes estratégicos
para el cumplimiento de la misidn, visidn y objetivos de la Defensoria Plblica.

b) Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para
proveer de los servicios y productos que se ofrece a los usuarios, 10s mismos que se

enfocan a cumplir la misién de la Defensoria Pablica.
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c) Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos y servicios a 1os
procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria

Arficulo 7.- Representacién Gréfica Institucionales.-

CADENA DE VALOR DE LA DEFENSORIA PUBLICA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA DEFENSORIA PUBLICA

LEGAL

ASESORAMIENTO

DEFENSA JUDICIAL

DEFENSA PENAL

DEFENSA SOCIAL

USUARIOS PERSONAS EN ESTADO DE INDEFENSION

>OLIC!TUD DE SERVICIO

DEFENSA DE VICTIMAS

SERVICIO DEFESNORIAL PROPORCIONADO A
USUARIOS

MEDIACION

SOLICITUD/DERIVACION

AUDIENCIAS DE

GESTION DE

MEDIACION

ACTAS DE
MEDIACION

CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

SOLICITUD DE
ACREDITACION POR
PRIMERA VEZ O DE
RENOVACION DE
AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO

CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES DE
ACREDITACION /

INDICADORES
DE CALIDAD

INFORME DE
ACREDITACION POR
PRIMERA VEZ O DE
RENOVACION DE
AUTORIZACION
DE FUNCIONAMIENTO

CONSULTORIOS
JURIDICOS GRATUITOS
ACREDITADOS/O
RENOVADO;
REVOCATORIA DE LA
AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO
FORTALECIMIENTO DE
CONSULTORIOS
JURIDICOS GRATUITOS

Artliculo 8.- Estructura Institucional.-La Defensoria PUblica para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misidon vy vision, desarrollard los siguientes procesos infernos
que estardn conformados por;

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1 PROCESO GOBERNANTE

1.1.1. Nivel Directivo

1.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

www.defensoria.gob.ec
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Responsable: Defensor/a Publico/a General
1.2. PROCESOS SUSTANTIVOS
1.2.1. Nivel Directivo
1.2.1.1. DIRECCIONAMIENTO TECNICO
1.2.1.1.1. GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Responsable: Coordinador/a General de Gestion de la Defensoria Publica
1.2.2. Nivel Operativo
1.2.2.1. GESTION DEFENSORIAL
Responsable: Director/a de Gestion Defensoffdl
1.2.2.2. GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA, CASACION Y REVISION
Responsable: Director/a de Litigacion Estratégica, Casacion y Revision
1.2.2.3. GESTION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS
Responsable: Director/a de Consultorios Juridicos Gratuitos
1.2.2.4. GESTION DE SERVICIOS DE MEDIACION
Responsable: Director/a de Servicios de Mediacion
1.2.2.5. GESTION DE ESTADISTICAS
Responsable: Director/a de Estadisticas
1.2.2.6. GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD
Responsable: Director/a de Inclusidon Social, Interculturalidad e Igualdad
1.3. PROCESOS ADJETIVOS
1.3.1. NIVEL DE ASESORIA

R

s
1.3.1.1. GESTION DE PLANIFICACION i‘

Mww"’"
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Responsable: Director/a de Planificacion
1.3.1.2. GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
Responsable: Director/a de Procesos y Calidad
1.3.1.3. GESTION DE ASESORIA JURIDICA
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
1.3.1.4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Responsable: Director/a de Auditoria Interna
1.3.1.5. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
Rg{fsponsable: Director/a de Comunicacion Social
1.3.2.  NIVEL DE APOYO
1.3.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a
1.3.2.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Responsable: Director/a de Administracidn del Talento Humano
1.3.2.1.2.  GESTION FINANCIERA
Responsable: Director/a Financiero/a
1.3.2.1.3.  GESTION ADMINISTRATIVA
Responsable: Director/a Administrativo/a
1.3.2.1.4.  GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
1.3.2.2.  GESTION DE SECRETARIA GENERAL

Responsable: Secretario/a General ~

Y
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2.1. GESTION REGIONAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Responsable: Coordinador/a Regional de la Defensoria Pdblica
2.1.1. GESTION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Responsable: Director/a Provincial de la Defensoria Pdblica
2.1.1.1. GESTION DE CONTROL DE DETENCION PROVINCIAL
Responsable: Coordinador/a Provincial de Control de Detencidn
2.1.1.2. GESTION DE DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO
Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Judicial y Transito
2.1.1.3. GESTION DE DEFENSA PENITENCIARIA
Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Penitenciaria
2.1.1.4. GESTION DE DEFENSA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL
Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Justicia Penal Juvenil
2.1.1.5. GESTION DE DEFENSA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de la Nifez y Adolescencia
2.1.1.6. GESTION DE DEFENSA DEL TRABAJADOR Y CIUDADANIA
Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa del Trabajador y Ciudadania
2.1.1.7. GESTION DE DEFENSA DE VICTIMAS
Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Victimas
2.2. GESTION PROVINCIAL DE SERVICIO DE MEDIACION

Responsable: Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacion

BaginG 10 de BN
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Defensoria Pablica
acior

2, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE NIVEL DESCONCENTRADO:

COORDINACION GENERAL DE
GESTION DE LA DEFENSORIA
PUBLICA
DIRECCION DE
SERVICIOS DE
MEDIACION
PROCESO SUSTANTIVO CooRomAcIon
NIVEL DESCONCENTRADO | pereNsoriA pUBLICA
IDIRECCION PROVINCIAL]
DE LA DEFENSORIA
PUBLICA
OF < < > 4.' |
’ . * COORDINACION PROVINCIALDE | o«  * * COORDINACION PROVINCIAL
. 'COORDINACION PROVINCIAL DE . y COORDINACION PROVINCIAL DE
] it ot nerERon . : DEFENSADELANREZY | | = DEFENEA D VCTRNRS DE SERVICIOS DE MEDIACION

COORDINACION PROVINCIAL DE .

DEFENSA JUDICIAL Y TRANSTO * . COORDINACION PROVINCIAL DE | »

. OEFENSADEL TRABRIADOR Y DEFENSA DE VICTIMAS
‘COGRDINACION PROVINCIAL DE .
e | e
DEFENSA SOCIAL
DEFENSA DE JUSTICIA PENAY

.............

DEFENSA PENAL

CAPITULO 1l
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura Descriptiva.- Todos los procesos tendrdn la responsabilidad de
planificar, dirigir y ejecutar el procesamiento y enfrega de los servicios, instrumentos
de gestion y documentacion, que correspondan al dmbifo de su especialidad y
jurisdiccidn, de acuerdo con el siguiente esquema:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. PROCESO GOBERNANTE

1.1.1. NIVEL DIRECTIVO

1.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO \

Misién:

-
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Planificar, dirigir y evaluar la gestion de la Defensoria Pdblica tanto en el dmbito
misional como administrativo, a fravés de la formulacidén de politicas internas y
expedicidon de directrices e instrumentos, con la finalidad de garantizar, fransparentar
y agilitar el servicio de defensoria en todas las materias.

Responsable: Defensor/a Plblico/a General

Atribuciones y Responsabilidades

)
o)

<)

d)

)

h)

)

k)

m)

www.defensoria.gob.ec

Representar legalmente, judicial y extrajudicialmente a la Defensoria Publica;
Determinar, dentro del marco de las politicas generales de la Funcién Judicial, las
politicas institucionales y ponerlas en practica por medio de las unidades
administrativas correspondientes;

Expedir, mediante resolucidon, reglamentos infernos, instructivos, circulares,
manuales de organizaciéon y procedimientos y cuanto instrumento se requiera para
funcionar eficientemente;

Dirigir la administracion de los recursos financieros de la Defensoria Publica;
Autorizar el gasto de la Defensoria PUblica, y asignar montos de gasto alas unidades
administrativas correspondientes y a los Coordinadores Regionales y a las directoras
o directores provinciales, de acuerdo con lo que establece la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica;

Expedir y mantener actualizado el Reglamento Orgdnico Funcional respectivo;
Celebrar los contratos estrictfamente necesarios para el  funcionamiento
institucional;

Celebrar convenios de cooperacidn con personas pldblicas o privadas, que
permitan un mejor cumplimiento de las funciones asignadas por la Constitucion y la
ley;

Elaborar la propuesta presupuestaria y la programacion presupuestaria cuatrianual
respectiva, conforme las politicas generales de la Funcion Judicial, y ponerla en
conocimiento del Consejo de la Judicatura para su incorporacioén al Presupuesto
de la Funcion Judicial;

Preparar proyectos de ley o de reglamento en las materias relacionadas con el
ejercicio de las funciones institucionales y presentarlas a la Asamblea Nacional o a

quien ejerza la Presidencia de la Repiblica;

Preparar proyectos de estdndares de calidad y eficiencia para los servicios
institucionales prestados y ejecutarlos; de ser necesario podrd crear, modificar o
suprimir oficinas defensoriales y determinar el niUmero de defensores publicos, lo que
serd comunicado al Conssjo de la Judicatura para que redlice el proceso de
seleccion y la designacion de los funcionarios requeridos;

Aprobar la acreditacion, suspension o revocatoria del funcionamiento de
consultorios juridicos en caso de incumplimiento de la normativa establecida por la
Defensoria Publica.

Presentar a la Asamblea Nacional y al Consejo de |la Judicatura un informe anual
de labores, que incluird necesariamente una relacion de las causas y procesos|
judiciales en los que hayan infervenido, clasificados por materias; la clase y nimero

oy

‘é);‘ :
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0)

o)
o)
N

1.2

1.2.1.

1.2.1

1.2.1

A

de solicitudes recibidas vy las medidas adoptadas para su atencidn y trdmite; y los
datos estadisticos que permitan una visidon clara de la gestion realizada;

Presentar denuncias y quejas ante la Corfe Constitucional o el Consejo de la
Judicatura, por falta de despacho o cualquier ofro acto violatorio de laley o de los
reglamentos por parfe de las personas a cargo de los procedimientos en los que
infervengan institucionalmente;

Realizar las delegaciones necesarias, para que a nombre de la maxima autoridad,
se suscriban los actos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades determinadas en el Cédigo Orgdnico de la Funcion Judicial y el
Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos;

Conformar los Comités de Gestion necesarios que permifan el cumplimiento de las
funciones y competencias asignadas por la Constitucion y la ley:

Presentar al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social un informe anual
de labores; v,

Las demds establecidas en la Ley.

PROCESOS SUSTANTIVOS
NIVEL DIRECTIVO
.1. DIRECCIONAMIENTO TECNICO

.1.1. GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Misién: Planificar, dirigir, confrolar y evaluar la ejecucion de los planes, programas,
proyectos en el dmbito misional, a tfravés de la aplicacion de politicas, lineamientos y
directrices sustentados en la normativa; para garantizar la calidad de los servicios
defensoriales y el cumplimiento de los objefivos administrativos y misionales de los
procesos de gestidon desconcentrada.

Responsable: Coordinador/a General de Gestidn de la Defensoria Pdblica

Atribuciones y Responsabilidades

Q)
b)

c)

d)
e)

f)

9
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Dirigir y controlar la gestién operativa de los procesos sustantivos de la Institucion;
Controlar la aplicaciéon de estdndares de calidad de la gestidon defensorial en la
defensa publica;

Arficular politicas, lineamientos y normativa insfitucional emitidas por el
Defensor/a Publico/a General;

Proponer planes de mejoras del servicio defensorial;

Emitir lineamientos y directrices de litigacién estratégica relacionados con los
procesos de revision y casacion;

Articular con las Coordinaciones Regionales de la Defensoria Publica y
Direcciones Provinciales de la Defensoria Plblica, las estrategias juridicas para la
formulacion de teorias del caso;

Disponer la presentacion de informes peridédicos de la gestion de defensa en




ferritorio acorde al marco conceptual y metodoldgico establecido;

h) Supervisar el proceso de acreditacién y el funcionamiento de consultorios
juridicos gratuitos;

i) Evaluor los resultados de los procesos de fortalecimiento de los consultorios
juridicos gratuitos;

) Proponer politicas, y estrategias para la prestacion de servicios de mediacion, a
fin de coadyuvar a la descongestion del sistema de justicia;

k) Aprobar los programas y proyectos de integracidn, que se presentaren en
mediacién con las Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica, Consultorios
Juridicos Gratuitos y otras instituciones acreditadas;

) Coordinar conjuntamente con la Coordinacién General de Gestidon de Recursos
la aplicacion de politicas publicas de orden administrativo y  misional
instifucionales;

m) Coordinar la suscripcidn vy ejecucidn de convenios de cooperacion
interinstitucional para el fortalecimiento de los servicios misionales;

n) Artficular la suscripcidn y ejecucidon de convenios de cooperacion
inferinstitucional para el fortalecimiento de los servicios de mediacion; vy,

0) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

1.2.2. NIVEL OPERATIVO
1.2.2.1. GESTION DEFENSORIAL

Misién: Disenar y proponer politicas, normas y reglamentos a través de la articulacion
de instrumentos técnico - juridicos para la gestion defensorial, a fin de asegurar la
efectividad y oporfuna gestion en las asesoria y patrocinios que brinda la Defensoria
Pdblica.

Responsable: Director/a de Gestion Defensorial
Atribuciones y Responsabilidades

a) Coordinar la elaboracién y actudlizacién de los manuales, reglamentos e
instructivos de procedimientos técnico-juridicos necesarios o requeridos en la
gestion defensorial;

b) Revisar los procesos de patrocinios judiciales inherentes a la gestion defensorial;

¢) Desarrollar propuestas de lineamientos y directrices para el cumplimiento de
resoluciones internas con base en la verificacion presencial de los patrocinios
penales y sociales;

d) Ejecutar planes de mejoramiento continuo de la gestion defensorial;

e) Actualizar y sistematizar los manuales de actuacidn para los defensores publicos
de conformidad a la legislacion;

f)  Absolver consultas que formulen los defensores pUblicos sobre la aplicacidon de
la ley en relaciéon a la gestion defensorial;

g) Vdalidar los requerimientos de mejora propuestos en la operatividad del Sistema
Informdatico de Gestidon de la Defensoria Pdblica dentro de la gestion defensorial;

hY
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Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

Manuales, reglamentos e instructivos de procedimientos técnico-defensoriales.
Informes de seguimiento de la gestidon defensorial.

Informes de aplicacién de lineamiento y directrices para el cumplimiento de
resoluciones internas.

Planes de fortalecimiento de la gestion defensorial.

Informes de gestion de los planes de fortalecimiento y mejoramiento confinuo de
la gestion defensorial.

Informes de la aplicacién de los estGndares de calidad de la gestion defensorial.
Informe de actualizacién y sistematizacion de los manuales de gestion defensorial
de conformidad a la legisiacién.

Criterios y absolucién de consultas juridicas de la aplicacion de la legislacion
ecuatoriana en relacion a la gestion defensorial.

Informes de validacién vy seguirr{ien’ro de la implementacidon de las mejoras
propuestas del Sistema Informatico de Gestion de la Defensoria Publica.

1.2.2.2. GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA, CASACION Y REVISION

Misién: Dirigir y establecer lineamientos de litigio estratégico en las causas que se
interpongan recursos de casacién y revision ante el Organo  Jurisdiccional
competente, asi como las acciones de Garantias Jurisdiccionales, de conformidad
con el ordenamiento juridico nacional e internacional y la politica publica; a fin de
garantizar la proteccién integral de los derechos constitucionales.

Responsable: Director/a de Litigacion Estratégica, Casacion y Revision

Atribuciones y Responsabilidades

a)

D)

©)

d

e)

www.defensoria.gob.ec

Asesorar y patrocinar las causas a cargo de la Defensoria Pdblica, en las que se
inferpongan recursos de casacion vy revisiéon, asi como los casos de fuero de Corte
Nacional, ante el Organo Jurisdiccional competente;

Dirigir el proceso de litigacién y patrocinio a nivel nacional, en los casos que se
sustancien ante Corte Nacional y Corte Constitucional;

Asesorar y patrocinar procesos de litigacion y patrocinio de las acciones de
Garantias Jurisdiccionales ante la Corte Constitucional;

Proponer lineamientos y estrategias juridicas para las causas que ameriten litigio
estratégico;

Presentar propuestas de directrices defensoriales de litigacion estratégica en los
casos requeridos;

Dirigir el planteamiento y revisidn de los recursos y estrategias juridicas que ameriten
litigio estratégico;
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Q) Instruir y orientar a los defensores pUblicos respecto la correcta aplicaciéon de
litigacion estratégica;
h) Las demdas que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

1. Reporte de causas en instancias de casacion y revision ante el Organo
Jurisdiccional competente.,

2. Expediente de los patrocinios en las causas de recursos de casacidn y revisién anfe

el Organo Jurisdiccional competente.

Reporte de causas relativas a las acciones de Garantias Jurisdiccionales.

Expediente de los patrocinios en las acciones de Garantias Jurisdiccionales.

Instructivo de lineamientos de defensa estratégica.

Proyectos de directrices defensoriales para el litigio estratégico.

Actas de seguimiento v revision de recursos.

Reportes de asignacion y actuacion de las causas de litigio estratégico.

Banco de resoluciones en femas de lifigio estratégico.

0. Informe de difusion de orientacion a defensores-prblicos.

1. Reporte de causas penales con Fuero de Corte Nacional.

= 00N OO

1.2.2.3. GESTION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

Misién: Acreditar, evaluar y potenciar los consultorios juridicos gratuitos de las
universidades y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, a través de
pardmetros de gestion para ampliar el servicio de defensa a grupos de atencién
prioritaria.

Responsable: Director/a de Consultorios Juridicos Gratuitos
Atfribuciones y Responsabilidades

a) Proponer normativa y politicas para la acreditaciéon y funcionamiento de los
Consulforios Juridicos Gratuitos;
b) Definir esténdares de calidad para la acreditacion, funcionamiento y evaluacion

de los consultorios juridicos gratuitos;

c) Gestionar los procesos de acreditacion, renovacidn, suspension, revocatoria o
cierre de los consultorios juridicos gratuitos:

d) Supervisar el funcionamiento de los consultorios juridicos gratuitos;

e) Evaluar y forfalecer los consultorios juridicos gratuitos en funcidon de los
componentes de gestion que determine la Defensoria Publica;

f)  Brindar capacitacion a los Consultorios Juridicos Gratuitos en temas inherentes a
su dmbito de accién;

g) Gestionar alianzas estratégicas para la articulacidn y fortalecimiento de lared de
los consultorios juridicos gratuitos;

h) Coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Acreditacion de { 2
Consultorios Jur|d|cos Gratuitos; vy,
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i) Las demas gque disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.
Entregables

1. Proyectos de politicas y normas para la acreditacion y funcionamiento de
consulforios juridicos gratuitos.

2. Propuestas y reformas a los estGndares de calidad para la acreditacion,
funcionamiento y evaluacién de los consultorios juridicos gratuitos.

3. Informes t&cnicos para la gestion de los procesos de acreditacion, suspension,
revocatoria o cierre de los consultorios juridicos gratuitos.

4., Actos de diligencias de inspecciones redlizadas a los Consultorios Juridicos
Gratuitos.

5. Registro de causas gestionadas por los consultorios juridicos gratfuitos.

6. Informe de resultados de la evaluacién a los Consultorios Juridicos Gratfuitos.

7. Actas de seguimiento al cumplimiento de los Planes de fortalecimiento de los
consultorios juridicos gratuitos.

8. Informes de capacitacion realizados con los consultorios juridicos gratuitos.

9. Propuesta de acuerdos interinstitucionales para la articulacion y fortalecimiento de
los consultorios juridicos gratuitos.

10. Propuestas e informes para revisidon y aprobacion del Comité,

11. Actas de reunidn y/o resoluciones adoptadas por el Comité de Acreditacion.

12. Notificaciones de las resoluciones adoptadas por el Comité de Acreditacion.

1.2.2.4. GESTION DE SERVICIOS DE MEDIACION

Mision: Dirigir y evaluar la gestion del servicio de mediacion a fravés de las politicas y
lineamientos regulados por la normativa legal, coadyuvando a la descongestion de
la carga procesal del Sistema de Justicia como medida alternativa para la solucion
de conflictos v la generacidon de una cultura de paz.

Responsable: Director/a de Servicios de Mediacion
Atribuciones y Responsabilidades

a) Elaborar y actualizar los manuales de buenas précticas de los diferentes métodos
alternativos de solucion de conflictos;

b) Formular propuestas de politicas y estrategias para la prestacion de servicios de
mediacidn como medida alternativa para la solucidn de conflictos y la
generaciéon de una cultura de paz;

c) Proponery ejecutar programas y proyectos de integracion, en mediacion con las
Direcciones Provinciales de la Defensoria Publica, Consultorios Juridicos Gratuitos
de las universidades y otfras instituciones acreditadas;

d) Implementar indicadores de gestion y estGndares de calidad de la evaluacion
del servicio de mediacion;

e) Promover la mediacidon como método alternativo para la solucidon de conflictos;
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Gestionar convenios de cooperacién interinstitucional para el fortalecimiento de
los servicios de mediacion;

Q) Dirigir y supervisar la gestidn de las Coordinaciones Provinciales de Servicios de
Mediacion; vy,

h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

1. Manuales de buenas précticas de los diferentes métodos de solucidn de
conflictos.

2. Propuestas de politicas y estrategias para la prestacidon de los servicios de
mediacion como método alternativo de solucidon de conflictos.

3. Programas y proyectos de integracion, en mediacion con las Direcciones
Provinciales de la Defensoria Plblica, Consultorios Juridicos Gratuitos de las
universidades y ofras instituciones acredifadas.

4. Informes de ejecucion de programas y proyectos de integracion, en mediacidn
con las Direcciones Provinciales de la Defensoria Pablica, Consultorios Juridicos
Gratuitos de las universidades y ofras instituciones acreditadas.

5. Informe de las campafnas de socializacion y difusion de los servicios de mediacion
como alfernativa de solucidn de conflictos para el descongestionamiento del
sistema judicial,

6. Convenios de cooperacion inferinstitucional en temas de mediacion.

7. Informes de seguimiento y evaluaciéon de cumplimiento de las normas.

8. Instructivos para estandarizar y operativizar el servicio de mediacién.

1.2.2.5. GESTION DE ESTADISTICAS

Mision: Dirigir, coordinar y evaluar el proceso de la obtencidn de la informacioén
estadistica de los registros administrativos de los servicios que brinda la Defensoria
Pudblica, a fravés de la aplicacidén de metodologias y técnicas estadisticas, que
promuevan Ia generacion del conocimiento y la mejora continua de la gestion
defensorial.

Responsable: Director/a de Estadisticas

Atribuciones y Responsabilidades

o)
o)

<)

d)

www.defensoria.gob.ec

Obtener, analizar y difundir estadisticas oficiales, e informacion de la gestion
defensorial relacionada con las lineas de servicio misional a nivel nacional;
Generar la linea base integral de la informacidn en los diferentes procesos de la
defensa;

Presentar propuestas de procedimientos, e instfrumenfos metodoldgicos vy
normativos en concordancia con las disposiciones emitidas por el ente regulador
en materia de estadistica;

Participar en las Comisiones Especiales del sector justicia para normar los
procedimientos de generacion de informacién estadistica;




e)

f)

)
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Atender los requerimientos de informacién estadistica misional externos o infernos
como Unica instancia autorizada;

Proponer mejoras en el Sistema Informdtico de Gestion de la Defensoria Publica:;
para la generacion de estadisticas; v,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

BN

7.

Informes y reportes de andlisis estadisticos oficiales de la gestion defensorial.

Estudios estadisticos de la gestion defensorial.

Lineas base actualizadas de los servicios que presta la Defensoria Publica.
Metodologias de la operacion estadistica de la Defensoria Pdblica en base a la
normativa emitida por el ente regulador de materia estadistica.

Informes sobre temas fratados en las comisiones especiales, del sectfor justicia en la
generacion de estadisticas.

Informe del monitoreo, evaluacidon y/o modificacidn del Sistemna Informdatico de
Gestidn de la Defensoria Publica. .

Boletin estadistico de Ia gestién de la Defensoria Pdblica.

1.2.2.6. GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD

Misidn: Garantizar que los grupos de atencién prioritaria, pueblos y nacionalidades
ejerzan su derecho a la defensa de manera efectiva, mediante la implementacion
de politicas institucionales, planes, protocolos, rutas y proyectos de inclusidn, de
interculturalidad e igualdad, para facilitar el acceso a la justicia.

Responsable: Director/a de Inclusiéon Social, Interculturalidad e Igualdad

Atribuciones y Responsabilidades

o)

o)

©)

o))
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Disefar y formular politicas, directrices, planes de acceso a la defensa v justicia
para los grupos de afencidon prioritaria (GAP), grupos en condicion de
vulnerabilidad y de las nacionalidades y pueblos, en temas de género,
infergeneracional, inferculturalidad,  discapacidades y  enfermedades
catastréficas, movilidad humana y personas privadas de la libertad;

Formular metodologias de transversalizacion de las politicas dictadas por los
Consejos de Igualdad, en lo referente a la gestion de la defensa y acceso a la
justicia;

Coordinar y establecer alianzas estratégicas con instifuciones nacionales e
internacionales, organizaciones de la sociedad civil de los GAP y personas o
grupos en estado de vulnerabilidad; organizaciones pueblos y nacionalidades,
relacionadas a las atribuciones de la Direccion;

Coordinar con los entidades de confrol los procesos de implementacion de
politicas de género, Iintergeneracional, discapacidades, enfermedades
catastréficas y raras, movilidad humana y refugio, personas privadas de la
libertad y de las nacionalidades y pueblos;

\
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) Defensoria Pablica

e) Dirigir los mecanismos de coordinacion y cooperacion entre la jurisdiccion
indigena y la Defensoria Pablica;

f) Coordinar eventos de capacitacion en enfoques de género, intergeneracional,
interculturalidad, discapacidades, enfermedades catastroficas y raras, movilidad
humana y refugio y personas privadas de |a libertad; v,

g) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

1. Propuesta de politicas, directrices y planes de atencion relacionadas al acceso
ala defensa vy justicia de los GAP, personas y grupos en estado de vulnerabilidad;
y, de las nacionadlidades y pueblos.

2. Protocolos de atencidn al usuario en materias de acceso a la justicia y grupos de
atencidn prioritaria.

3. Propuestas de metodologias de transversalizacion de las politicas dictadas por
los Consejos de Igualdad, en lo referente a la gestion de la defensa y acceso a
lajusticia.

4.  Convenios, proyec’ros interinstitucionales e internacionales en materias de
inclusidn social alos GAP.

5. Informes de implementacidn de politicas de género, intergeneracional,
discapacidades, enfermedades catastrdficas y raras, movilidad humana y
refugio, personas privadas de la libertad y de las nacionalidades y pueblos.

6. Informes de cooperacion y coordinacion con nacionalidades, pueblos o sus
organizaciones en temas de pluralismo juridico.

7. Informes de capacitaciones realizados en temas de género, intergeneracional,
interculturalidad, discapacidades, enfermedades catastroficas y raras, movilidad
humana vy refugio y personas privadas de la libertad.

1.3. PROCESOS ADJETIVOS
1.3.1. NIVEL DE ASESORIA

1.3.1.1. GESTION DE PLANIFICACION

Misidon: Planificar, coordinar y realizar el seguimiento y evaluacién de planes,
programas, proyectos insfifucionales y acuerdos interinstifucionales, aplicando
metodologias para la articulacion de la planificacion con el presupuesto institucional
y el cumplimiento de la visidn, mision y objetivos institucionales.

Responsable: Director/a de Planificacién.
Atribuciones y Responsabilidades
a) Dirigiry coordinar el Sistema de Planificacion Institucional de la Defensoria Pdblic

alineado al Plan Estratégico de la Funcidon Judicial;
b) Dirigir la formulacién de la programacién anual de la Politica Publica institucional {\1
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c) Coordinar la implementacion de mecanismos de planificacion de los planes
institucionales sobre el cumplimiento de los objetivos y metas;

d) Desarrollar, coordinar e implementar procedimientos de articulacion de los
planes institucionales, indicadores y metas de gestion institucional en el dmbito
de su competencia;

e) Asesorar en la metodologia del ente rector de la Planificacion para la
elaboracién y presentaciéon de planes, programas y proyectos de inversion
identificados con cada unidad requirente para la consecucion de los recursos;

f)  Elaborar el Plan Anual y Plurianual de Inversidn Institucional;

@) Coordinar el levantamiento de informacion y seguimiento de la matriz de riesgos
institucional;

h) Aprobar reformas y reprogramaciones de la Programacion Anual de la Politica
Plblica - PAPP;

i)  Emitir Certificaciones a la Programacién Anual de la Politica Publica - PAPP, de
las unidades requirentes;

) Coordinar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la Programacion
Anual de la Politica PUblica; )

k) Consolidar la informacidn para la preparacion del informe de Gestion
Institucional para presentacién a la Asamblea Nacional y Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social;

) Coordinary consolidar los procesos de acceso a la informacion publica (LOTAIP).

m) Realizar informes de seguimiento y evaluacion a la Planificacion Institucional;

n) Coordinar la implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacion de
los planes institucionales sobre el cumplimiento de los objetivos y metas;

0) Redlizar informes de seguimiento y evaluacion de Convenios Inferinstitucionales;

p) Realizar metodologias para el levantamiento, seguimiento y evaluacion de
Convenios Inferinstitucionales;

q) Readlizar el andlisis de viabilidad técnica de los convenios de cooperacion
interinstitucional, solicitadas por las diferentes unidades de la institucion;

N  Elaborar informes de renovacién o finalizacién de Convenios Interinstitucionales;
Y.

s) Las demads que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Gestién Interna:
v Gestion de planificacion e inversion
v Gestidn de seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos
v Gestidn de convenios interinstitucionales

Entregables

GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION

1. Plan Estratégico Institucional.

2.  Programacién Anual de la Politica Pablica (PAPP) institucional.
3.  Guias o instructivos para operativizar el Sistema de Planificacion institucional.

POging 22 de
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Proyectos de Inversidon insfitucionales presentados al ente rector de la
planificacién nacional.

Plan Anual y Plurianual de inversiones.

Matriz de riesgos institucionales.

Aprobacion de Reformas y reprogramaciones de la PAPP.

Aprobacién de certificacion PAPP.

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

oo

N o s w

o

Informes t&cnicos de la Programacion Anual de la Politica Pablica y sus reformas.
Informes de Gestion Institucional para Instituciones Externas en dmbito de sus
competencias.

Informes de seguimiento y evaluacidn del Plan Estratégico Institucional.

Informes de seguimiento y evaluacidn de los proyectos de inversion.

Instructivos para Seguimiento y Evaluacidn institucional.

Informe de seguimiento a la mitigacién de riesgos institucionales.

Elaboracion y reporte de informes de cumplimienfo de acceso a la informacion
publica (LOTAIP). \

Consolidacién del informe de labores y rendicién de cuentas.

GESTION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

4.

Informes de seguimiento y evaluacién de Acuerdos Interinstitucionales.

Informes técnicos de factibilidad del cumplimiento de los requisitos para la
suscripcion de Acuerdos Interinstitucionales.

Herramienfas e Insfructivos de seguimiento y evaluaciéon a la ejecucidn de
Acuerdos Interinstifucionales.

Informe de renovacidn o finalizacion de Acuerdos Interinstitucionales.

1.3.1.2. GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Mision: Desarrollar, implementar y mejorar un Sistemna de Gestidn de Calidad en la
Institucion, para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos e
infernos, considerando las mejores practicas de la gestidon por procesos.

Responsable: Director/a de Procesos y Calidad

Atribuciones y Responsabilidades

)

)

c)

www.defensoria.gob.ec

Desarrollar metodologias, herramientas y formatos para la Gestidn de Servicios,
Administracion por Procesos y Gestion de la Calidad de la Defensoria Plblica, y
brindar soporte en su implementacion;

Dirigir el levantamiento, estandarizacion, actudlizacion e implementacion de los
Procesos Institucionales; .
Desarrollar, proponer y dar seguimiento a las acciones enfocadas al mejoramiento !
de los servicios y proceso institucionales;
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Coordinar los programas de evaluacion, diagndstico, certificacion o similares en el
dmbito de sus competencias para la Institucion;

Evaluar la calidad de los servicios que brinda la Institucion;

Evaluar el cumplimiento de los procesos, procedimientos, metodologias, politicas, vy
similares, implementados en la Institfucién;

Desarrollar la metodologia e implementar las herramientas necesarias que permitan
medir la satisfaccion de los usuarios respecto ala calidad de los servicios brindados;
Elaborar y actualizar el Modelo de Gestion institucional y de prestacion de
servicios defensoriales;

Elaborar y actudlizar directrices lineamientos para la gestion de orientacion de
servicio y atencién al ciudadano;

Coordinar con las Direcciones Regionales y Provinciales de la Defensoria PUblica la
gestiéon de orientacion de servicio en los puntos de atencidn a nivel cantonal;
Evaluar el proceso de orientacion de servicio y atencidon al usuario con base a los
indicadores establecidos para el efecto;

Gestionar y evaluar compromisos ciudadanos asumidos en las deliberaciones
ciudadanas del proceso de rendicion de cuentas

Coordinar la evaluacién de satisfaccion al usuario

Administrar el sistfema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones y direccionar a las
unidades competentes para su framitacion; v,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

10.
11

12.

13.

www.defensoria.gob.ec

Metodologias, herramientas y formatos para la Gestidon de Servicios,
Administracién por Procesos y Gestidn de la Calidad de la Defensoria Pdblica.
Documentos institucionales de procesos (Manuales de Procesos, Procedimientos,
Instructivos, Politicas, Formatos, efc.).

Informes de desarrollo e implementacidn de los Procesos Institucionales.

Reporte de acciones propuestas de mejoramiento de los servicios institucionales.
Informes de los programas de evaluacioén, diagndstico, certificacion o similares
para la Institucion,

Informes de la evaluacion de la calidad de los servicios institucionales.

Informes de evaluacion del cumplimiento de los documentos institucionales de
procesos, procedimientos, metodologias, politicas y similares, implementados en
la Instfitucion.

Herramientas de medicidn de la satisfaccion de los usuarios.

Reporte de coordinacién y seguimiento de las quejas, sugerencias o felicitaciones
recibidas en la Institucion.

Cadena de Valor Institucional.

Modelo de Gestion institucional.

Directrices, lineamiento del proceso de orientacidn de servicio y atencién al
ciudadano

Informes de ejecucidn de la gestion del proceso de orientacion defensorial y
atencidn al usuario
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14. Informe de evaluaciéon de cumplimiento y de esténdares de calidad de la gestion
de orientacion de servicio y atencidén al ciudadano

15. Informes de satisfacciéon de atencion al ciudadano

16. Informes de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas

17. Informe de aportes ciudadanos del proceso de rendicidn de cuentas,

18. Informe de seguimiento a los compromisos asumidos del proceso de rendicion de
cuentas

1.3.1.3. GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Misién: Asesorar en materia juridica a las autoridades de la instituciéon y coordinar el
patrocinio institucional, a fin de coadyuvar a la gestion institucional y de los procesos
infernos, mediante la aplicacién del marco juridico constitucional y legal.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
Atribuciones y Responsabilidades

a) Emitir criterios legales y absolver consultas sobre los asuntos que sean sometidos
a conocimiento de la Unidad;

b) Presentar propuestas de proyectos de convenios, acuerdos, resoluciones y otros
instrumentos juridicos;

c) Asesorar a las autoridades en el dmbito juridico respecto a temas relacionados
con la gestion misional y administrativa institucional;

d) Coordinar el patrocinio judicial de la Defensoria PUblica en los juicios civiles,
penales, administrativos y acciones constitucionales o de cualquier otra indole
qgue la instifucion inicie en contra de terceros o que estos inicien en contra de la
Institucién, dentro del dmbito de su competencia;

e) Asesorar en la elaboracion y/o actudlizacion de la normativa que regula la
gestion inferna y externa de la institucion;

f) Dirigir la elaboracidon de los convenios, acuerdos y Ccompromisos
interinstitucionales o estratégicos que fueren dispuestos por la méxima autoridad
0 su delegado y mantener archivo del mismo;

Q) Elaborar y formalizarlos actos normativos de competencia de la Institucion;

h) Gestionar en el dmbito juridico las consultas juridicas a los érganos de control e
instituciones publicas competentes; v,

) Gestionar en el dmbito juridico los procesos de contfrataciéon publica para la
adquisicidén de bienes, obras y servicios;

i) Asesorar y emitir informes juridicos sobre materia de contratacion pulblica; vy,

k) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal,

Entregables

1. Informe de criterios juridicos para la aplicacion de las normas del ordenamiento |
. - . » v * + . . 4
juridico intermno y externo por requerimiento institucional © de terceros. 1
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Proyectos de acuerdos, rescluciones, contratos y convenios institucionales.
Informes juridicos sobre temas relacionados con la gestion misional vy
administrativa institucional.

Informes sobre la gestion de patrocinios institucionales no misionales.

Informes sobre aplicabilidad de las propuestas de normativa interna y externa.
Convenios, acuerdos y compromisos interinstitucionales o estratégicos.
Resoluciones, circulares y actos normativos.

Consultas juridicas a los érganos de confrol e instituciones publicas competentes.
Resoluciones requeridas para los procesos de contratacion publica.

. Contratos para adquisicidon de bienes, obras, servicios y/o consultoria.
. Informes juridicos para los procesos de contratacion publica que requiera las

unidades de la Defensoria Publica.

1.3.1.4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Misién: Evaluar la eficacia del sistemna de confrol interno, la administracion de riesgos
ins’rifuciqpqles, la efectividad de las operaciones y el cun:)plimiemo de leyes y
regulacidnes, asi como asesorar de forma permanente y continua a las autoridades y
servidores de la Institucion; mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos de
auditoria para el logro de los objetivos institucionales

Responsable: Director/a de Audiforia Interna

Atribuciones y Responsabilidades

Q)

o)

)

d)

e)

f)

QD

Entregables g(
é

www.defensoria.gob.ec

Elaborar el Plan Anual de Control de Auditoria Interna conforme lineamientos
emitidos por la Contraloria General del Estado;

Redlizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la entidad
a través de auditorias de gestion y exdmenes especiales planificados o
imprevistos por disposicion expresa de la Contraloria General del Estado;
Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas
en los informes de auditoria interna y externa, sobre la base del cronograma
preparado por los servidores responsables de su aplicacion y aprobado por la
mdaxima autoridad;

Facilitar la determinacion de las responsabilidades administrativas y civiles
culposas, asi también como los indicios de responsabilidad penal conforme lo
previsto en la Ley;

Identificar y evaluar los procedimientos y el sistema de control y de prevencion
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad:;
Asesorar y absolver consulfas a autoridades, niveles directivos y servidores de la
institucion en relacion a tfemas de audiforia y el sistema de confrol interno; vy,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

\

2
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Plan Anual de Control.

Informes de audiforia y exdmenes especiales.

Informe de cumplimiento del Plan Anual de Control.

Informe de seguimiento de recomendaciones.

Memorando resumen con antecedentes para el establecimiento de
responsabilidades.

Informes de modificaciones de las érdenes de control.

Criferios y pronunciamientos solicitados por las autoridades y servidores de la
Defensoria Publica.

1.3.1.5. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Misién: Difundir y promocionar la gestiéon y servicios institucionales, a fravés de la
administracion de los procesos de comunicacion, con el fin de posicionar la gestion
de la Defensoria Pdblica, a nivel nacional.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social

Atribuciones y Responsabilidades

)
o))
o)
D
e)
f)

)

Proponer lineamientos, directrices, procedimientos y programas de
comunicaciéon que promuevan la imagen institucional y los servicios que
ofrece la Defensoria Publica.

Difundir las actividades y servicios institucionales a la ciudadania.

Coordinar, gesfionar y actuadlizar los canales de comunicacién virfuales
institucionales.

Coordinar la elaboracion del material periodistico y de promocidén, a ser

utilizado por los usuarios internos y externos.

Brindar soporte a {os servidores en temas referentes a comunicacion y eventos
institucionales.

Dirigir y coordinar la elaboracién, produccién, edicidn, difusion y distribucion
de material informativo y piezas comunicacionales.

Elaborar e implementar manuales de: imagen corporativa v sefalética,
relaciones publicas, redaccidn para redes sociales, redaccion y estilo
periodistico.

Monitorear y andlizar la imagen y gestidn institucional.

Coordinar con los medios de comunicacion la difusidon de informacion
institucional y demds actividades que disponga la autoridad.

Dar cumplimiento a las directrices que disponga el/la Defensor Plblico
General, conforme a la normativa legal vigente.

Gestion Interna:

Entregables

www.defensoria.gob.ec

Gestidon de promocidn e imagen institucional.
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GESTION DE PROMOCION E IMAGEN INSTITUCIONAL

1. Plan Estratégico de Comunicacion.

2. Informe de campanas de comunicacion.

Reporte de gestion de los canales virtuales de comunicacion institucional
(métricas).

informe de monitoreo de medios de comunicacion.

Reportes de publicaciones en la pagina web institucional.
Informe de ejecucidon de eventos institucionales.

Informe de produccidn editorial.

Informe de produccidn audiovisual, artes graficas y fotografia.
9. Informe de presencia en medios de comunicacion.

10. Informe de gestion de relaciones publicas.

11. Informe de cumplimiento de activacion en medios.

w
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1.3.2. NIVEL DE APOYO

e

1.3.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Misién: Dirigir y establecer politicas, estrategias, normas y programas que permitan
administrar 'y optimizar los recursos humanos, administrativos, financieros vy
tecnoldgicos, mediante la aplicacidon de la normativa legal y los mecanismos de
control definidos, a fin de coadyuvar con el cumplimiento de la mision y objetivos
institucionaies.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a
Atribuciones y Responsabilidades

a. Coordinar y contfrolar la gestién de las unidades administrativas en el territorio
nacional, acorde con las politicas institucionales y normativa legal;

b. Garantizar la disponibilidad, buen estado y mantenimiento de los bienes muebles
e inmuebles y servicios administrativos institucionales, mediante la definicion de
politicas y aprobacién para la adquisicién y mantenimiento de los mismos;

c. Autorizar la utilizacién del parque automotor de la insfitucion, acorde a la
fegislacion;

d. Coordinar y evaluar los procedimientos de contratacion publica;

e. Aprobar el Plan Anual de Contrataciones de la Institucion, conforme delegacion
de la maxima autoridad;

f.  Autorizar los gastos establecidos en el presupuesto y ordenar pagos con la
autorizacidn previa expresa de la autoridad competente;

g. Coordinar con la unidad de Planificacion, la supervision y moniforeo a la
ejecucién del presupuesto institucional de conformidad con los planes,

programas y proyectos establecidos; N\
N
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h. Establecer los mecanismos, instfrumentos y procedimientos especificos de control
inferno y previo en los procesos administrativos y financieros de la entidad;

i,  Garantfizar la razonabilidad, oportunidad y consistencia de la informacién
generada en los procesos confables, presupuestarios y de fesoreria de la
institucion;

j. Conftrolar la gestion del sistema infegrado de talento humano y sus subsistemas;

k. Coordinar el diseno, rediseno e implementacion del Estatuto de Gestidn
Organizacional por Procesos, Planificacidn de Talento humano y Manual de
Clasificacion y Valoracién de Puestos;

. Coordinar y conftrolar la seguridad, disponibilidad, integridad y continuidad de
los servicios de TIC'S de la Institucion;

m. Supervisar la implementacion de mejores practicas de la industria de Tecnologias
de la Informacién mediante el uso de estdndares nacionales e internacionales
adaptados a las necesidades de la institucion;

n. Observary ejercer las atribuciones y obligaciones especificas determinadas en la
Ley Orgdnica de la Confraloria General del Estado, en o atinente a su dmbifo de

_gestion; y, .
0. Lasdemas que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

1.3.2.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Mision: Administrar los procesos del talento humano, mediante la aplicacién de la
normafiva, métodos y procedimientos que permitan mejorar la  gestidon
organizacional, fortaleciendo el talento humano institucional.

Responsable: Director/a de Administraciéon del Talento Humano.
Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar y absolver consultas relacionadas con la adminisfracion del talento
humano;

b) Establecer lineamientos y directrices relacionadas con la administracidn del talento
humano;

c) Gestionary aplicar los procesos de talento humano;

d) Proponer y gestionar reglamentos y reformas relacionadas con fa administracion del
falento humano;

e) Emitir reportes de cumplimiento de indicadores de la gestidon de falento humano.

) Coordinar y elaborar la Planificacién de Talento Humano con los organismos
competentes;

g) Coordinar el proceso de categorizacidon de las carreras defensoriales con los
organismos competentes;

h) Coordinar los procesos de concursos de méritos y oposicidon, con los organismos
competentes;

i) Gestionar y ejecutar los procesos de vinculacion, movimientos administrativos y "\
desvinculacién de personal;

) Elaborary ejecutar el Plan Anual de Capacitacién debidamente aprobado;

J
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Presentar las propuestas de reglamentos para la evaluacion del desempeno y de
productividad de los servidores de la instifucion, anfe los organismos competentes;
Elaborar y socializar el Cédigo de Etica institucional;

Disefiar instrumentos técnicos para medir y desarrollar actividades para mejorar el
clima laboral y la cultura organizaciondl;

Elaborar y gestionar las bases de datos de talento humano vy los expedientes del
personal;

Ejecutar las disposiciones del régimen disciplinario, conforme lo dispuesto por los
organismos competentes;

Gestionar los procesos disciplinarios del personal sujeto a Codigo de Trabagjo, en el
marco de las competencias;

Administrar el sistemna de remuneraciones y ndminas, en el marco de las
competencias;

Proponer y ejecutar planes de Bienestar Social, Salud y Seguridad Ocupaciondl;
Elaborar el Plan Anual de Vacaciones y dar seguimiento;

Administrar el sistema de control de asistencia y dar seguimiento;

Elaborar el Plan Anual de Jubilaciones;

Coordinar la realizaciéon de prdacticas pre-profesionales;

Gestionar la contrataciéon de bienes y servicios, en el marco de la administracion
del talento humano;

Generar y presentar la informacidon publica que maneja la Direccidn de
Administracion del Talento Humano;

Las gue dispongan las autoridades competentes, en el marco de la normativa
legal; vy,

Las demas establecidas en la Ley.

Gestion Interna:

Gestion de Desarrollo Organizacional

Gestion Técnica de Talento Humano

Gestion de Remuneraciones y Némina

Gestion de Bienestar Social, Seguridad y Salud Ocupacional

AN

Entregables

GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

www.defensoria.gob.ec

Informes de absolucion de consultas relacionadas con la administracion del talento
humano.

Lineamientos y directrices relacionadas con la administracion del talento humano.
Reporte de cumplimiento de indicadores de la gestion de talenfo humano.
Informes técnicos y reportes relacionados con la aplicacion de los procesos de
talento humano.

Proyectos, actualizaciones y reformas de los diferentes instrumentos técnicos de
talento humano. b
Propuesta de la Planificaciéon de Talento Humano.
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13.

14,

15.
16.
17.
18.

Informe de categorizaciéon de las carreras de la defensoria.
Documentos generados para los procesos de concursos de méritos y oposicion.
Plan Anual de Capacitacion y reportes de cumplimiento.

. Informes de los eventos de capacitacion.
. Propuestas de reglamentos para la evaluacion del desempeno y productividad de

los servidores de la institucion.

. Cédigo de Etica institucional.

Metodologias y herramientas de medicidn del clima laboral y la cultura
organizacional.

Informes de seguimiento y resultados de los planes de accidn del clima laboral y la
cultura organizacional.

Gestion del Plan Anual de Jubilaciones.

Registros de las practicas pre-profesionales.

Actas de entrega recepcion de bienes y servicios.

Archivos y actualizaciones de la informacion publica, que maneja la Direccidn de
Administraciéon del Talento Humano.

GESTION TECNICA DE TALENTO HUMANO

o

®o N

9.

10.
1.
12.
13.

14.
18.
16.
17.

Acciones de personal legalizadas y registradas.

Conftratos del personal legalizados y registrados.

informes técnicos para la vinculacion, movimientos administrativos y desvinculacion
de personal.

Registros y reportes de movimientos de personal.

Oficios de cumplimiento y ejecucidn conforme lo dispuesto por los organismos
competentes;

Distributivo y base de datos del personal actuadlizado.

Inclusiones y exclusiones de pdlizas de fidelidad.

Documentos de la ejecucion de los procesos disciplinarios.

Expedientes de los servidores y ex servidores pUblicos de la institucion.

Reportes del personal de la Defensoria Pdblica.

Reportes de control de asistencia.

Reporte de saldos de vacaciones.

Plan Anual e Vacaciones.

Informes de seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Vacaciones.
Certificaciones de roles de pagos y certificados laborales.

Manual de induccidén del personal de la institucion.

Emisidn de informes en el dmbito de las competencias.

GESTION DE REMUNERACIONES Y NOMINA

Ok LN~
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Distributivos de remuneraciones de personal.

Nominas vy roles de pagos de remuneraciones del personal.
Reformas al distributivo de remuneraciones mensuales unificadas.
Avisos de entradas vy salidas del IESS.

Planillas de pagos del IESS.

Paging 31 de 51~




Defensoria Pablica

s ond I s o ol o
a8l Douanot

6. Reportes de liguidaciones de haberes del personal.
7. Reportes de pago de horas exiras.
8. Reportes de retenciones judiciales.

GESTION DE BIENESTAR SOCIAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Reglamento Inferno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informes de Inspeccién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informe de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales y profesionales.
Avisos de accidentes y enfermedades en el frabgjo.

Plan Institucional de Bienestar Social.

Reportes de enfermedades ocupaciondles.

NO O AN

1.3.2.1.2. GESTION FINANCIERA

Mision: Administrar, gestionar, suministrar y controlar los recursos financieros requeridos
para la ges‘non institucional conforme a la normativa, para cumpllr con los objetivos
estratégicos planificados.

Responsable: Director/a Financiero/a
Atribuciones y Responsabilidades

a) Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestion de administracion
financiera y de control interno, dispuestas por la autoridad competente;

b) Gestionar y controlar los recursos financieros de la institucion, dentro del dmbito
del presupuesto, contabilidad y tesoreriq;

c) Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de conftrol
inferno de la unidad;

d) Dirigir la elaboracién de informes de ingresos y gastos previstos en el presupuesto;

e) Coordinar con la unidad de Planificacion la programacion, formulacion,
aprobacidén, ejecucidon (modificaciones presupuestarias y reprogramaciones
financieras), seguimiento, evaluacion y liquidacion del presupuesto institucional;

f) Ejecutar oportunamente los procesos para la solicitud de pago de las
obligaciones econdmicas de la institucion;

g) Coordinar y supervisar el proceso para el pago de la ndmina en coordinacion
con la Unidad de Administracion del Talento Humano;

h) Generar y supervisar el proceso para la administfracién de activos publicos
institucionales en coordinacién con la Unidad Administrativa Institucional;

i)  Supervisar y elaborar la conciliacion bancaria;

) Administrar y delegar la custodia de la documentaciéon del proceso financiero,
registro, renovaciéon y ejecucion, de ser el caso, de valores y documentos d@\
garantia; y, \

k) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal ‘E?

i

a
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Gestion Interna:

v Gestidbn de Presupuesto
v Gestidon de Contabilidad
v Gestidn de Tesoreria

Entregables
GESTION DE PRESUPUESTO

Proforma Presupuestaria Anuat aprobada.

Certificaciones presupuestarias aprobadas.

Comprobantes Unicos de Registro aprobados (CUR de compromisos).

Reporte de programaciones y reprogramaciones cuatfrimestrales del
CoOMpromiso.

Reporte de programaciones y reprogramaciones mensuales del devengado.
Resoluciones de modificaciones presupuestarias aprobadas.
Reporte de modificaciones presupuestarias aprobadas.
Informes de ejecucidn, seguimiento, evaluacidn, clausura y liquidacidon del
presupuesto.

9. Informe gestidon de presupuesto.

BN =

A

® N oo

GESTION DE CONTABILIDAD

Reporte de asiento de apertura aprobado.

Reportes contables.

Comprobantes Unicos de Registro de las Reclasificaciones aprobados.
Comprobantes Unicos de Registros (CUR Devengados y anficipos).

Informes de arqueos de fondos a rendir cuentas aprobados.

Informe de conciliacién de activos fijos y suministros.

Reporte de creacion, rendicidon vy liquidacion de fondos rotativos v a rendir
cuentas.

Expedientes fisicos y digitales de comprobantes Unicos de registros.

. Formularios de declaraciones de impuestos.

0. Informes de conciliaciéon bancaria.

1. Informe de recaudacién de cuentas por cobrar y valores adeudados a la
Institucién.

12. Informe de Gestion de Contfabilidad.

NOo O AN~

GESTION DE TESORERIA

Informe de garantias en custodia (renovacion, devolucion, ejecucion).
Comprobantes Unicos de Pago generados (proveedores).
Comprobantes Unicos de Ingresos. \

O wN -

Calendario de pagos.
Reporte de CUR pagados y no pagados.
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6. Comprobantes Unicos de Pago generados (ndmina).
7. Informe de Gestidon de Tesoreria.

1.3.2.1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Misidn: Gestionar la provisidn y administracion de servicios, bienes, materiales
necesarios para las labores diarias de los funcionarios de la Defensoria Pablica: asi
como la adquisicidén bienes, obras y servicios, a través de la aplicacion de
procedimientos y normas establecidas.

Responsable: Director/a Administrativo/a
Atribuciones y Responsabilidades

a) Coordinar la elaboracion el Plan Anual de Contratacion de conformidad con la
ley, en base de los planes generados por las unidades administrativas;

b) Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion de la institucion;

c) Supervisar el Portal de Compras Publicas; )

d) Monitorear y controlar la fase precontractual de los procesos de Contratacion
Pdblica Institucional;

e) Administrar las pdlizas de seguros de cobertura en los ramos generales de los bienes
y personal de la Defensoria Pablica;

) Administrar el parque automotor de la Institucion;

g) Proponer politicas de control y ejecucion de la gestion administrativa;

h) Gestionar la dotacidn de servicios institucionales y logisticos;

i) Gestionar la disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante la
adquisicion y el mantenimiento de los mismos;

) Programar la provisién de locales, edificios y espacios fisicos adecuados y
funcionales;

k) Programar y ejecutar la gestion de los bienes de propiedad planta y equipo,
bienes de conftrol y de inventarios;

) Administrar los recursos materiales, bienes y servicios administrativos de la
Institucion;

m) Gestionar la disponibilidad de los bienes;

n) Administrar los procesos de venta, remate, donacion, bajas, comodatos o
destruccidn de bienes institucionales; v,

0) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Geslidon Interna:

v Gestion de Compras Publicas
v Gestidn de Servicios Institucionales
v Gestidon de Control de Bienes

Entregables

www.defensoria.gob.ec
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GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

ISR AN
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Plan Anual de Contratacion (PAC) de la Defensoria Plblica publicado en el portal
y en la pagina instfitucional.

Ceriificaciones del Plan Anual de Conftrataciones.

Reformas al Plan Anual de Contratacion publicadas en el portal.

Informes de ejecucion del PAC.

Registros de documentacion preparatoria y precontractual en la plataforma del
SERCOP.

Ordenes de compra para procesos de Infima Cuantia.

Ordenes de compra para procesos de Catdlogo Electrénico.

Pliegos de procesos de contratacion publica aprobados.

Expediente de la etapa precontractual del proceso de contfratacion publica.

O Contratos registrados en la plataforma del SERCOP.

GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

©

S

e e

Gestidon de administracién de pdlizas de seguros.

Plan de mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo.

Registro anual de matriculacién de los vehiculos de la Defensoria Publica a nivel
nacional.

Conftratacion de servicio de rastreo satelital del parque automotor Institucional.
Instructivos de servicios institucionales y logistica.

Atencidn a requerimientos y dotacion de servicios logisticos

Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Provision de locales, edificios y espacios fisicos a fravés de la contratacién de
arrendamientos.

Requerimiento de pago de las cuentas que son administradas por Servicios
Generales Documentos habilitantes (fase preparatoria) para la adquisicion de
obras, bienes y servicios.

GESTION DE CONTROL DE BIENES

1.3.2.1.4. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

www.defensoria.gob.ec

Inventario actualizado de bienes.

Reglamento Interno para la administracién, utilizacién, manejo y control de los
bienes e inventarios.

Informe del inventario de bienes de propiedad planta y equipo y suministros.
Plan de mantenimiento de bienes de la institucion.

Registro de ingresos, egresos y saldo de cantidades en bodegas de bienes y
suministros.

Informe de bagja de bienes.

Informe de disposicion final y reciclgje.

Documentos habilitantes (fase preparatoria) para la adquisicion de bienes y
suministros.
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Misién: Disefiar y gestionar planes, programas, proyectos y procesos relacionados con
las tecnologias de la informacidén y comunicacion (TIC'S), aplicando estGndares y
mejores practicas en concordancia con las politicas publicas, para fransparentar y
apoyar en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Atribuciones y Responsabilidades

ey
D)
)
e))

e)

)

h)

)
K

)

Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion, alineados a los
objetivos estratégicos institucionales;

Emitir politicas y procedimientos que regulen el uso adecuado de los recursos
tecnoldgicos;

Automatizar los procesos de la instifucidn, de acuerdo a las prioridades
institucionales;

Establecer, gestionar e implementar el catdlogo de servicios de tecnologias de
la Informacion y comunicacién de acuerdo a las necesidades institucionales;
Gestionarla seguridad, disponibilidad, integridad y continuidad de los servicios de
TIC™S de la Instfitucion;

Asistir e intervenir en los convenios de inferoperabilidad en los aspectos
relacionados con las tecnologias de la informacion y comunicaciones con las
instituciones del sector publico o privado de acuerdo a las necesidades
institucionales;

Administrar el proceso de gestion de la configuracion de los servicios e
infraestructura de las tecnologias de la informacién y comunicacion;

Gestionar el portafolio de proyectos de acuerdo a la Planificacion Operativa y
Plan Estratégico de las tecnologias de la informacion;

Administrar la continuidad, disponibilidad y capacidad de los sistemas, servicios
e infraestructura de tecnologias de la informacion;

Gestionar la enfrega de la documentacién técnica de los sistemas, servicios e
infraestructura de la informacién y comunicacion;

Establecer indicadores de desempeno para el seguimiento y control de las
gestiones internas de la unidad; v,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Gestidn Interna:

Gestion estratégica y seguridad de tecnologias de la informacion
Gestidn de ingenieria de software

Gestion de redes, infraestructura y comunicaciones

Gestion de soporte a usuario

Gestion de base de datos

AN N NN

Entregables

www.defensoria.gob.ec
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GESTION ESTRATEGICA Y SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PET.

Manual de politicas y estGndares de gestion de la estrategia de tecnologias de
la informacion.

Instructivos para el uso y gestion de la estrategia de las tecnologias de la
Informacion.,

instructivos para el uso y gestion de la seguridad de las fecnologias de la
informacion.

Manual de politicas y estdndares de seguridad de tecnologias de la informacion.
Informe de implementacion de controles de seguridad en base a las politicas de
gestion de seguridad.

informe de ejecucidn del portafolio de proyectos de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC'S.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicion de servicios o productos de
seguridad de las tecnologias de la informacién (Estudios de factibilidad técnica,
especificaciones técnicas y términos de referencia).

Informe de Ejecucion del Plan Esfrcx’régico\de Tecnologias de la informacion (PETH.
Informe de ejecucidn de politicas, manuales y procedimientos implementados o
mejorados.

GESTION DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Ok 0N =

o

9.

Manual de politicas y estGndares de ingenieria de soffware.

Instructivos para el desarrollo y despliegue de ingenieria de soffware.

Informe de procesos institucionales automatizados.

Reporte del registro de mantenimiento de softfware institucional.

Informe de implementacion de contfroles de seguridad relacionados con
ingenieria de software en base a las politicas de gestion de seguridad.

Registro técnico de Interoperabilidad de Ingenieria de Software.

Manual de arquitectura, diseno, construccion, y uso de los Sistemas Informdaticos
institucionales.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicidn de software (Estudios de
factibilidad técnica, especificaciones técnicas y términos de referencia).
Bitdcora de licencias de software y de registros de propiedad infelectual.

GESTION DE REDES, INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

www.defensoria.gob.ec

Manual de politicas y estdndares de gestion de redes, infraestructura vy
comunicaciones.

Instructivos para el uso y gestion de redes, infraesfructura y comunicaciones.
Informe de implementacion de conftroles de seguridad relacionados con redes,
infraestructura y comunicaciones en base a las politicas de gestidon de seguridad.
Registro técnico de Interoperabilidad de Redes de Infraestructura.

Informe de andlisis de riesgos de infraestructura y servicios critficos

Plan de contingencia de las tecnologias de la informacidn. &
i

A

g i
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Plan de capacidad de infraestructura tecnoldgica.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicion de bienes y/o contratacién
de servicios tecnolégicos (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones
técnicas y férminos de referencia).

Informe de gestion de mantfenimienfo preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnoldgica.

Informe de cumplimiento y satisfaccion de bienes y/o servicios informdticos
contfratados.

Inventario de infraestructura tecnoldgica.

GESTION DE SOPORTE A USUARIO

Ao~
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11.

Manual de politicas y estGndares de gestion de soporte al usuario.

Instructivos para el uso y gestidon de soporte al usuario.

Catalogo de servicios de Tl actualizado.

Informe de implementacion de controles de seguridad relacionados con soporte
a usuarios en base a las politicas de gestion de seguridad.

Registro de las actualizaciones de las bases de conocimiento.

Informe de satisfaccion de los servicios que brinda el drea de fecnologia y que
pertenecen al catdlogo de servicios de Tl.

Informes de incidentes reportados por la mesa de servicios de TIC™S.

Informes respecto problemas reportados por la mesa de servicios de TIC'S.
Reportes de soportes tecnoldgicos.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicidon de productos o servicios de
soporte a usuarios (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones técnicas y
términos de referencia).

Informe de servicios de Tl actualizados, implementados o dados de bgja.

GESTION DE BASE DE DATOS

=0 ® ~No

www.defensoria.gob.ec

Manual de politicas y estGndares de gestion de base de datos.

Instructivos para el uso y gestidén de base de datos.

Informe de implementacion de controles de seguridad relacionados con base de
datos con sustento en las politicas de gestion de seguridad.

Registro técnico de Interoperabilidad de Base de Datos.

Estudios de factibilidad técnica para la adguisicidon de productos o servicios de
base de datos (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones técnicas y
términos de referencia).

Registros de mantenimientos de las bases de datos institucionales.

Registro de mantenimientos del cubo de informacidn de los sistemas informaticos.
Informe técnico de las bases de dafos fransaccionales (OLTP).

Informe técnico de las bases de datos analificas (OLAP).

Manual de arquitectura, disefio, construccidon del aimacén y bases de datos
institucionales.

. Diccionario de datos institucionales.

o
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1.3.2.2. GESTION DE SECRETARIA GENERAL

Misién: Planificar, controlar, supervisar y dirigir la gestion documental, de archivo, de
biblioteca y la de certificaciones de la documentacidn e informacidn de la Defensoria
Plblica, a través de la aplicaciéon de técnicas y normativa, con el fin de custodiar,
preservar, autenticar el patrimonio documental y administrar el fondo bibliografico
institucional.

Responsable: Secretario/a Generdl
Atribuciones y Responsabilidades

a) Administrar y supervisar el Sistema de Gestion Documental Instifucional;

b) Recibir, organizar y custodiar el patrimonio documental de la Institucion;

c) Certificar la documentacion expedida por la Defensoria Plblica;

d) Coordinar la publicaciéon de las resoluciones en el Registro Oficial y su difusion inferna;

e) Elaborar las series documentales de la insfifucion y la Tabla de Plazos de
Conservacion Documental previa coordinacion con las unidades responsables;

f) Coordinary participar en la Comision de Gestion Documental de la Instfitucidn;

@) Administrar la biblioteca Institucional (fisica y digital);

h) Elaborar instructivos y manuales de gestion documental, asi como promover y
evaluar su aplicacion;

i) Gestionar las noftificaciones fisicas y digitales a personas naturales o juridicas, publicas
o privadas, a fravés de los canales institucionales;

j) Coordinar la atencidén de las solicifudes de usuarios externos de acceso a la
informacion pudblica;

k) Registro y seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacién publica
(LOTAIP).

) Coordinar con las Direcciones Provinciales de la Defensoria Plblica los procesos de
gestion documental y archivo; y,

m)Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

Registro de la documentacion ingresada y generada en la Defensoria Plblica.
Informe y reportes del uso del Sistema de Gestion Documentdl.

Inventario del patrimonio documental en archivo pasivo.

Certificaciéon de documentacioén e informacion.

Registro de resoluciones publicadas.

Propuesta de Tabla de Plazos de Conservaciéon Documental,

Propuesta de Cuadro de series documentales.

Cuadro de series documentales aprobados.

9. Tabla de Plazos de Conservaciéon Documental aprobada.

10.Actas de baja documental.

11.Inventario de documentos y textos que reposan en la biblioteca fisica y digital.
12.Registro de préstamo de material bibliogrdfico.

O N AN~
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13.Informes de aplicacion de los instructivos y manuales de gestion documental.

14.Instructivos y manuales de gestion documental.

16.Registro de nofificaciones.

16.0ficios de respuesta a las solicitudes de informacion pablica.

17.Reportes de la gestion documental.

18.Informe de las solicitudes de acceso a la informacidn publica recibidas y frdmite
dado a las mismas (LOTAIP).

19.Informes de listado indice de informacion reservada (LOTAIP).

2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.1.GESTION REGIONAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Misién: Dirigir v coordinar la operatividad de las Direcciones Provinciales de la
Defensoria Publica en el dmbito de su jurisdiccidon, mediante lineamientos vy
_directrices enfocadas en el Plan Estratégico Institucional, a fin de garanfizar la
calidad de la prestacién de los servicios defensoriales.

Responsable: Coordinador/a Regional de la Defensoria Pdblica
Atribuciones y Responsabilidades

a) Supervisar la gestién de las Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica en
el dmbifo de su jurisdiccion;

b) Verificar la ejecucion de planes, programas, proyectos y la aplicaciéon de las
politicas institucionales en las Direcciones Provinciales de la Defensoria Pdblica;

c) Proponer politicas, directrices y lineamientos enfocados a la mejora continua en
la operativizacién de los servicios defensoriales;

d) Gestionar proyectos de regjustes a los protocolos de aftencién, y los estdndares
de calidad para el servicio defensorial;

e) Coordinar las medidas necesarias para la optimizacion de los procesos
misionales, en el dmbito de su jurisdiccion;

) Evaluar los resultados de la aplicacidon de los estdndares de calidad para el
servicio defensorial, en el dmbito de su jurisdiccion;

@) Coordinar la presentacidon de informes periddicos de la gestion de defensa en
territorio, en el dmbito de su jurisdiccion; vy,

h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

2.1.1. GESTION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Mision: Dirigir y coordinar dentro del dmbito de su jurisdiccion los servicios defensoriales
a las personas que, por su condicién econdmica, social, cultural y/o en estado de

indefension no puedan contratar los servicios de defensa técnico legal, a través de i
la aplicacién de la normativa legal y estGndares de calidad establecidos; para la Y"
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proteccion integral de sus derechos.

Responsable: Director/a Provincial de la Defensoria PUblica

Atribuciones y Responsabilidades

Q)
©)
)
&)

e)

f)

)
h)

Dirigir la gestion administrativa considerando las directrices institucionales;

Disponer el cumplimiento de las actuaciones de los defensores pUblicos dentro del
marco de la normativa legal, los protocolos de atencidn, asi como los estandares
de cdalidad para el servicio defensorial;

Ejercer el seguimiento y control para la aplicaciéon de los esténdares de calidad y
protocolos de afencidn del servicio de defensorial;

Presentar propuestas de lineamientos técnicos para el mejoramiento del servicio
defensorial;

Cumplir con las disposiciones y normas emifidas por el nivel central;

Controlar el ingreso y actudlizacion de informacion de las causas asignadas en el
Sistema, Informdtico de gestion de la Institucion;

lmplemem‘or los lineamientos administrativos y de falento humono

Proponer e implementar planes, programas, proyectos de mejoramiento del servicio
defensorial;

iy  Coordinar la socidlizacidn de los servicios institucionales y de vinculacion con o
comunidad;

J)  Evaluarlas condiciones de servicio de asesoramiento y patrocinio en su jurisdiccion;

k) Proponer y coordinar la apertura de nuevos puntos de atencidn del servicio
defensorial;

N Coordinar con las dreas competentes la administraciéon del talento humano, la
dotacién de bienes v servicio que se requiera en su jurisdiccion;

m) Controlar el cumplimiento de las normas y politicas institucionales relacionadas con
la administracion de los recursos humanos, fecnoldgicos y materiales de la direccion
provincial de la defensoria pUblica;

n) Controlar el ingreso y asignacion de las boletas de notificacién judicial puestas en
conocimiento de la Defensoria Pdblica, para su respectiva gestion defensorial;

0) Ejercer la representacion legal de la Defensoria Pdblica en todos los procesos
judiciales, constfitucionales, contenciosos administrativos institucionales, por
delegacién de la autoridad competente, en el dmbito de su jurisdiccion:;

p) Coordinar acciones a nivel inferinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la mision de la defensoria publica; y,

a) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal,

DEFENSA PENAL

2.1.1.1. GESTION DE CONTROL DE DETENCION

Misidn: Asesorar y patrocinar en materia penal a fravés de la defensa técnica y

' pnsezia Pdblica

gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a las personas procesadas en el ’\
sistema penal en delitos y contravenciones, que sean detenidas por el presunto f;
\
L
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cometimiento de infracciones flagrantes o con érdenes de detencidon y que por su
condicién social, econdmica y cultural se encuentran en estado de indefension.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Control de Detencion
Afribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar y entrevistar a las personas que se encuentran en estado de indefension
en materia penal por el cometimiento de un delito flagrante o por la ejecucion de
una orden de detencion;

b) Patrocinar a las personas detenidas por el cometimiento de un delito flagrante o
por la ejecucién de una orden de detencidn y que se encuentran en estado de
indefension;

c) Controlar el ingreso y actualizacién de informacion de las causas asignadas en el
Sistema de Gestion de la Institucion;

d) Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio defensorial en el control de
detencion; .

e) Conftrolar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptualizaciéon y de procedimientos juridicos en el drea de control de
detencion;

f)  Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de defensa
penal de control de detencidn;

g) Coordinar acciones a nivel inferinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria publica; vy,

h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

1. Ficha de control de detencion.

2. Expedientes de causas de conirol de detencion.

3. Informe de evaluacion de estrategias de mejora en el servicio defensorial en control
de detencion.

4. Actas de refroalimentacion con defensores plblicos de control de detencion.

5.  Fichas de seguimiento y control de esténdares de calidad de los procedimientos de
control de detencidn.

6. Informe de reuniones de trabagjo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la mision de la defensoria pdblica.

2.1.1.2. GESTION DE DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO

Misidén: Asesorar y patrocinar en materia penal a través de la defensa técnica y
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a las personas investigadas y
procesadas en infracciones penales, en las etapas pre procesal, procesal y

fundamentacién de recursos relacionados con el proceso.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Judicial y Trdnsito

www.defensoria.gob.ec
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Alribuciones y Responsabilidades

Q)
b)
)

d)

e)

f)

¢))

h

)

Asesorar a las personas que se encuentren en estado de indefensiéon en materia
penal; ’

Patrocinar a las personas investigadas y procesadas en el sistema penal, en todas
las etapas del proceso, que se encuentran en estado de indefension;

Confrolar el ingreso y actualizacion de informacién de las causas asignadas en el
Sistemna de Gestion de la Institucion;

Patrocinar y actuar en las audiencias en representacion de las personas
contraventoras, investigadas, procesadas que se encuentran en estado de
indefension;

Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio defensorial en la defensa de
las causas patrocinadas;

Confrolar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptualizacion y de procedimientos juridicos en todas las etapas del proceso y
los recursos relacionados;

Coordinar visitas a los defendidos que se encuentren privados de libertad para la
preparacion de la defensa técnica;

Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestidon de defensa
de sus causas;

Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
acftividades en cumplimiento de la mision de la Defensoria Publica; vy,

Las demas que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

SIS e

®

Reporte de asesoria.

Reporte de patrocinios.

Expedientes de causas.

Informe de evaluacién de estrategias de mejora en el servicio defensorial.

Actas de refroalimentacion con defensores pulblicos en los casos asignados a
defensa judicial y defensa de fransito y seguridad vial.

Actas de reuniones para discusion de feoria del caso de defensa judicial y defensa
de transito y seguridad vial.

Ficha de visitas a centros de privacion de libertad de las causas.

Fichas de seguimiento y control de estdndares de calidad.

Informe de reuniones de trabgjo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidn de la Defensoria Plblica.

2.1.1.3. GESTION DE DEFENSA PENITENCIARIA

Misién: Asesorar y patrocinar a las personas sentenciadas privadas de libertad, a las
personas sentenciadas que se encuentren cumpliendo un régimen penitenciario en
libertad, y a sus familiares a fin de garantizar el derecho ala defensay el pleno acceso
a la justicia en materia de beneficios penitenciarios.
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Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Penitenciaria

Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar a las personas senfenciadas privadas de la liberfad, a las personas
sentenciadas que se encuentren cumpliendo un régimen penitenciario en
libertad, y a sus familiares, que se encuentren en estado de indefension y/o
requieran acciones de beneficios penitenciarios;

b) Patrocinar a las personas sentenciadas privadas de libertad que se encuentran en
estado de indefension, alas personas sentenciadas que se encuentren cumpliendo
un régimen penitenciario en libertad;

c) Controlar el ingreso y actualizacion de informacién de las causas asignadas en el
sisterna de Gestidn de la Institucion;

d) Proponer y aplicar estrategias de mejora del servicio en defensa penitenciaria;

e) Dirigir acciones de control permanente sobre la gestion de defensa penitenciaria
en los centros de privacion de libertad;

f) Proponer y aplicar estrategias de captacion de pafrocinios de defensa
penitenciaria;

g) Confrolar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptudlizacion y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa
penitenciaria;

h) Supervisar el cumplimiento de los estédndares de calidad en la gestion de defensa
de penitenciaria;

)  Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misidn de la Defensoria Pablica; y,

) Las demas que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

1. Reporte de asesoria en defensa penitenciaria.

2. Ficha de patrocinio de defensa penitenciaria.

Informe de evaluacidon de estrategias de mejora en el servicio de defensa de

defensa penitenciaria.

Informes de charlas y ferias informativas en el dmbito de su competencia.

Fichas de asesoria realizada en los centros de privacion de libertad.

Fichas de visitas a centros de privaciéon de libertad.

Actas de reuniones para discusidn de estrategias de defensa penitenciaria.

Fichas de seguimiento y control de aplicacién de esténdares de calidad de defensa

penitenciaria

9. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la Defensoria Pblica.

w
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2.1.1.4. GESTION DE DEFENSA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL

Misién: Asesorar y patrocinar a los adolescentes en conflictos con la ley, en materia
penal, a través de la defensa técnica, especializada y gratuita, para garantizar el
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acceso a la justicia y el derecho a la defensa dentro de la etapa pre procesal y
procesal penal.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Justicia Penal Juvenil

Atribuciones y Responsabilidades

Q)

¢))

h)

Asesorar y patrocinar a los adolescentes en conflictos con la ley que se encuentran
en estado de indefensidn desde la fase pre procesal hasta el cumplimiento de la
medida socio educativa impuesta; y, a sus familiares;

Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio de defensa en justicia penal
juvenit;

Controlar el ingreso y actudlizacion de informaciéon de las causas asignadas en el
sistema de Gestidn de la Institucion;

Redalizar visitas a los adolescentes en conflicto con la Ley, en los centros autorizados
para la preparacién de la defensa técnica;

Controlar las actuaciones  defensoriales para evitar errores u omisiones de |

conceptualizacién y de procyedimientos juridicos en las actuaciones de defensa;
Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de defensa
en justicia penal juvenil;

Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la mision de ia Defensoria Publica; vy,

Las demds gue disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

Reporte de asesoria de atencidén en justicia penal juvenil.

2. Expedientes de causas atendidas en justicia penal juvenil.

3. Informe de evaluacidn de estrategias de mejora en el servicio de defensa en justicia
penal juvenil.

4, Actas de retroalimentacion con defensores plblicos en justicia penal juvenil

5. Actas de reuniones para discusion de teoria del caso en justicia penal juvenil.

6. Fichas de visitas a centros de adolescentes infractores (CAI).

7. Fichas de seguimiento y control de estdndares de calidad de defensa en justicia
penal juvenl.

8. Informe de reuniones de frabgjo a nivel inferinstitucional relacionados con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidn de la defensoria publica.

DEFENSA SOCIAL

2.1.1.5. GESTION DE DEFENSA DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

Mision: Asesorar y patrocinar causas en materia de familia, nifez y adolescencia, a
fravés de la defensa técnica y gratuita, para garantizar el acceso a la justicia del
nino/a o adolescente © su representante, que se encuentran en estado de
indefensidn, o que por su condicidn econdmica, social o cultural, no puedan
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contratar los servicios de defensa legal para la proteccidn de sus derechos, conforme
la normativa interna y protocolos de servicio establecidos para el efecto.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Ia Familia, Nifez y
Adolescencia

Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar alas personas que se encuentran en estado de indefension en materia de
familia, niffez y adolescencia;

b) Patrocinar a las nifas, nifos y adolescentes que se encuentran en estado de
indefension, a través de sus representantes;

c) Confrolar el ingreso y actualizacion de informacion de las causas asignadas en el
sistema de Gestidn de la Institucion;

d) Proponer y aplicar estrategias integrales de mejora en el servicio defensorial en
materia de familia, nifez y adolescencia;

e) , Controlar las actuaciones defensoriales para evitar errores U omisionss de
conceptudlizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones defensoriales;

f  Supervisar el cumplimiento de los estGndares de calidad en la gestion de defensa
de familia ninez y adolescencia;

@) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria publica; v,

h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

1.  Reporte de asesoria en materia de familia, ninez y adolescencia.

2. Expedientes de causas de defensa de la familia, nifez y adolescencia.

3. Informe de evaluacion de estrategias de mejora en el servicio de defensa de la
familia, nifez y adolescencia.

4. Actas de retroalimentacion con defensores plblicos en el drea de su competencia.

5. Ficha de seguimiento y control de esténdares de calidad del area de familia, ninez
y adolescencia.

6. Informe de reuniones de frabagjo a nivel inferinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria publica.

2.1.1.6. GESTION DE DEFENSA DEL TRABAJADOR Y CIUDADANIA

Misidon: Asesorar y patrocinar a fravés de la defensa técnica y gratuita, al trabajador,
personas en movilidad humana, asi como también a los usuarios en temas civil e
inquilinato; para garantizar el acceso a la justicia de las personas que se encuentran
en estado de indefensidn, o que por su condicién econdmica, social o cultural, no
puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos,
conforme la normativa interna y protocolos de servicio establecidos para el efecto.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa del Trabajador y Ciudadania
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Atribuciones y Responsabilidades

a)
)

©)
d)
e)

f

e)

h)

)

Asesorar y patrocinar al trabagjador;

Asesorar y patrocinar a las personas en condicion de movilidad humana y sus
familiares;

Controlar el ingreso y actualizacion de informacion de las causas asignadas en el
sistema de Gestion de la Institucion;

Asesorar y patrocinar a las personas que se encuentran en estado de indefensidn
en materia civil e inquilinato;

Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio defensorial en materias
laboral, movilidad humana, civil e inguilinato;

Confrolar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptudlizacion y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa del
frabagjador y defensa ciudadanag;

Supervisar el cumplimiento de los esténdares de calidad en la gestidon de defensa
laboral y defensa ciudadana:;

Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimienfo de la misién de la defensoria plblica; v,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Entregables

Reporte de asesoria en defensa del trabajador, defensa de la ciudadania y
movilidad humana.

2. Expedientes de causas de defensa del frabagjador, defensa de la ciudadania y
movilidad humana.

3. Informe de evaluacion de estrategias de mejora en el servicio de defensa del
trabagjador, defensa de la ciudadania y movilidad humana.

4. Actas de refroalimentacion con defensores publicos de defensa del trabajador,
defensa de la ciudadania y movilidad humana.

5. Fichas de seguimiento y confrol de estGndares de calidad de defensa del
frabajador, defensa de la ciudadania y movilidad humana.

6. Informe de reuniones de frabagjo a nivel interinstifucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria publica.

DEFENSA DE VICTIMAS

2.1.1.7. GESTION DE DEFENSA DE VICTIMAS

Mision: Asesorar y patrocinar a las victimas y/o a sus familiares de infracciones penales
en las etapas pre procesal, procesal, a través de la defensa técnica y gratuita, para
garantizar el acceso a la justicia a personas que se encuentran en estado de
indefension o sus familiares, o que por su condicién econdmica, social o cultural, no
puedan confratar los servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos,
conforme la normativa interna y protocolos de servicio establecidos para el efecto.

www.defensoria.gob.ec

/

/
/




) Defensorta Péiblica

,m
2
3

¢

wg
[ )

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Victimas

Atribuciones y Responsabilidades

)
D)
)
d)
e)
f

©)

Asesorar a las victimas que se encuentran en estado de indefension o sus
familiares;

Patrocinar a las victimas que se encuentran en estado de indefensidn o sus
familiares;

Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio en defensa de victimas;
Controlar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptudlizacion y de procedimientos juridicos en las actuaciones en defensa
de victimas;

Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestfion de
defensa de victimas;

Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria pablica; y,

Las demas que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Reporte de asesoria en defensa de victimas.

w N

Expedientes de causas de defensa de victimas.
Informe de evaluacion de estrategias de mejora en el servicio de defensa de

victimas.

No oA

Actas de retroalimentacion con defensores publicos de defensa de victimas.
Actas de reuniones para discusidn de teoria del caso de defensa de victimas.
Fichas de seguimiento y control de estndares de calidad de defensa de victimas.
Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el

desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidn de la defensoria publica.

2.2. GESTION PROVINCIAL DE SERVICIO DE MEDIACION

Misién: Brindar los servicios de mediacién, como método alternativo de solucion de
conflictos sobre materias transigibles, mediante la aplicacidn de normas vy
lineamientos legales de mediacién, con la finalidad de fomentar una cultura de paz.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacion

Atribuciones y Responsabilidades

a) Ejecutar procesos de mediacion;

D) Implementar y evaluar los métodos alternativos de soluciéon de conflictos;

c) Controlar el ingreso y actualizacion de informacién de las causas asignadas en el
sistermna de Gestidn de la Institucion;
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d) Impulsar programas y proyectos de mediacién;

e) Ejecutar polificas para el desarrollo de los métodos alternativos de solucién de
conflictos; v,

f)  Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Enfregables

Actas de mediacion.

Expedientes de procesos de mediacidn.

Programas y proyectos de mediacion,

Informe de ejecucidn de programas y proyectos de mediacion.
Informe de ejecucidn de politicas de mediacion.

O N

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las unidades administrativas de la Defensoria Pldblica a nivel nacional
. implementardn el presente Estatuto Orgdnico de Gestion por Procesos, en el ambito
que le corresponda.

SEGUNDA.- En ausencia temporal del/la Defensor/a Plblico/a General, subrogard en
sus funciones, conforme establece el arficulo 49 del Codigo Orgdnico de la Funcidn
Judicial, quien ostente el mds aito puntgje y categoria de la carrera de defensor
publico obtenido del Ultimo proceso de evaluacién periddica y siempre que cumpia
con el perfil requerido para el cargo de Defensor Plblico General.

TERCERA.-Las Coordinaciones Provinciales en las Direcciones Provinciales de la
Defensoria PUblica de Pichincha y Guayas, por el dmbito de su gestion, se
implementardn de manera directa. En el resto de provincias, progresivamente en
consideraciéon de las necesidades institucionales y de demanda ciudadana, previo
informe de Talento Humano y aprobacién de la autoridad competente.

CUARTA.- Los Servicios de Mediacién Provinciales de Pichincha y Guayas, por el
ambito de su gestion, se implementardn de manera directa. En el resto de provincias,
progresivamente en consideracion de las necesidades institucionales y de demanda
ciudadana, previo informe de Talento Humano y aprobaciéon de la autoridad
competente

QUINTA.- Las Coordinaciones Regionales de la Defensoria Plblica, serd responsable
de la administracidn, funcionamiento y ejecucidn del Programa de las Defensorias
Mbviles en el dmbito de su jurisdiccion.

SEXTA.- El Defensor Plblico General mediante resolucion determinard los cargos del
nivel jerarquico superior de acuerdo a la estructura orgdnica, los mismos gque serdn
de libre nombramiento y remocidn, de acuerdo al numeral 3) de articulo 288 del
Cdédigo Orgdanico de la Funcién Judicial,

i
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SEPTIMA..- En razén de existir delegaciones realizadas a diversas direcciones, inclusive a
directores provinciales, con anterioridad a la expedicion de esta reforma infegral al
Estatuto Organico de la Defensoria Plblica, con sustento en lo dispuesto en el articulo
62 de la Ley Orgdnica del Servicio Pdblico, se convalida todas las delegaciones
realizadas por la Méaxima Autoridad de la Defensoria Pablica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.-En caso de que quien haya obtenido el puntaje y categoria mds alta dentro
del Gltimo proceso de evaluacién y no cumpla con los anos de experiencia establecido
en los requisitos sefalados en el articulo 192 de la Constitucion de la Repdblica del
Ecuador en concordancia con el arficulo 287 del Codigo Orgdnico de la Funcion
Judicial, le subrogard al Defensor PUblico General el Coordinador General de Gestion
de la Defensoria Plblica quien necesariamente deberd cumplir con el perfil y requisitos
para el cargo de Defensor PUblico General.

Esta dltima subrogocién‘-‘éeré aplicable hasta que se verifigue el cumplimiento a:el perfil
para Defensor Publico General por parte de quien haya obtenido el mayor puntaje y
categoria del Ulfimo proceso de evaluacion.

SEGUNDA.- Para todo proceso de transicion de implementacion del presente Estatuto,
los titulares de las unidades administrativas involucradas, en el plazo de 180 dias,
adoptardn las acciones que consideren pertinentes, de forma coordinada, para facilitar
el proceso.

TERCERA.-Para la implementacién del nuevo Estatufo, la Coordinacion General de
Gestion de la Defensoria Pablica, en el plazo de 90 dias, emitird y actualizard los
instrumentos técnicos necesarios con los parédmetros de atencidn en las diferentes
materias, principalmente en atencion a victimas y fransito.

CUARTA.-La Direccién de Administracion del Talento Humano, en un plazo de 180 dias,
se encargard de los trdmites correspondientes ante los Ministerios del Trabagjo y de
Economia y Finanzas a fin de implementar y dotar a las unidades administrativas, de
nueva creacion, con el personal necesario, y coordinard con las Direcciones
Administrativa, Financiera y de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion las
acciones necesarias para la oportuna implementacion de las nuevos procesos
institucionales.

QUINTA.- La implementacidn de la nueva estructura organizacional por procesos, en los
casos de puestos de carrera del servicio publico se lo realizard en coordinacion con el
Consejo de la Judicatura, para la estructuracién del Manual de Descripcion, Valoracion
y Clasificacion de Puestos.

SEXTA.- El portafolio de productos y servicios determinados en el presente estatuto podra
ser reformado (incorporar, fusionar, suprimir o tfransferiry conforme se vaya ejecutando el
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proceso de implementacion de la nueva estructura orgdnica, mediante acto resolutivo
interno por parte del Defensor Plblico Generdl, tal como sefala la Norma Técnica de
Disefio de Reglamentos o Estatutos Orgdnicos de Gestion Organizacional por Procesos
emitida por el Ministerio de Trabagjo.

SEPTIMA.-En un plozo de 90 dios, la Direccién de Planificacion realizard las
modificaciones correspondientes a la planificacién institucional requeridas por la
incorporacién de los nuevos procesos.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de esta fecha, por tanto
derdguese todos los actos normativos de igual o menor jerarguia que se contrapongan
al presente Instrumento Técnico - Juridico, en especial las Resoluciones No. 023-DP-
2011, publicada en el Registro Oficial No. 131 de 12 de abril de 2011 y No. DP-DPG-
2013-071, publicada en la Edicién Especial No. 110 del Registro Oficial de 18 de marzo
de 2014, mediante las cuales se expidid el Estatuto Orgdnico Administrativo de
Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica y su reforma.

DISPOSICION FINAL

Publiquese la presente resoluciéon en el Registro Oficial y en la pagina web de la
Defensoria Publica

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 01 de marzo
del 2021

1O
DEFEI\}§®R PUBL!CO’GENERAL (E)
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RESOLUCION N° DP-DPG-DASJ-2022-045

Dr. Angel Torres Machuca
DEFENSOR PUBLICO GENERAL (E)

CONSIDERANDO:

Que, la Defensoria Publica es un érgano auténomo de la Funciéon Judicial, conforme lo
establece el articulo 191 de la Constitucién de la Republica: “La Defensoria Publica es un
érgano auténomo de la Funcién Judicial, cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la
justicia de las personas que, por su estado de indefensién o condicion econémica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos”.
El segundo inciso del mismo articulo contempla: “La Defensoria Publica prestara un servicio
legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los
derechos de las personas, en todas las materias e instancias’,

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica sefala que: El servicio a la
colectividad se rige entre otros por el principio de coordinacion, en concordancia con el
articulo 9 del Cédigo Organico Administrativo, por lo que, el desarrollo de las competencias
se realizara en forma ordenada, evitando las duplicidades y las omisiones;

Que, el articulo 234 ibidem, prevé: “El Estado garantizaré la formacién y capacitacion de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y programas de
formacién o capacitacion del sector publico; y la coordinacién con instituciones nacionales e
internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado’;

Que, el articulo 285 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, expresa que: “La Defensoria
Publica es un organismo auténomo de la Funcion Judicial y actuara de forma desconcentrada,
con autonomia econémica, financiera y administrativa (...)",

Que, el articulo 286 del Cadigo Organico de la Funcion Judicial, contiene las competencias y
atribuciones de la Defensoria Publica;

Que, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial,
compete al Defensor Publico: “Expedir, mediante resolucién motivada, reglamentos internos,
instructivos, circulares, manuales de organizacién y procedimientos y cuanto instrumento se
requiera para funcionar eficientemente (...)";

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de la Defensoria Publica respecto de la Naturaleza
Juridica de la Defensoria Publica, sefala: “La Defensoria Publica es un 6rgano autonomo de la
Funcion Judicial, es indivisible y funcionara de forma desconcentrada con autonomia
administrativa, econémica y financiera.”,

Que, de conformidad con la Resolucién del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social Transitorio, N° PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31 de agosto de 2018, fue /7
designado el doctor Angel Torres Machuca, como Defensor Publico General, encargado. i
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Que, mediante Registro Oficial Quinto Suplemento N° 452 de 14 de mayo de 2021, fue
publicada la Ley Organica de la Defensoria Publica, dentro de la cual en el articulo 16 se
dispuso que: “(...) la Defensoria Publica contara con la Escuela Defensorial como organismo de
especializacion, formacion y capacitacién que planificard e implementara cursos generales o
especializados en las modalidades presencial, semipresencial, a distancia o virtual (...)";

Que, mediante RESOLUCION N° DP-DPG-JTC-2021-024 de 01 de marzo de 2021, el Dr.
Angel Torres Machuca, Defensor Publico General (E); emitié la “REFORMA INTEGRAL AL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR;

Que, en razén de la emision de la Ley Organica de la Defensoria Publica, es necesario
reformar el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR, incluyendo a la Escuela Defensorial y sus
respectivas competencias;

Que, mediante Memorando Nro. DP-DATH-2022-0312-M de 29 de marzo de 2022, la Ing.
Grace Alexandra Nieto Gallardo, Directora de Administracion del Talento Humano, encargada,
solicitd la “elaboracién resolucién por la "Reforma parcial al Estatuto Orgénico de la Defensoria
Puablica del Ecuador (DP).",

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 288, numeral 3, del Cédigo Organico de
la Funcion Judicial.

RESUELVE:

EXPEDIR LA REFORMA PARCIAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR,
EXPEDIDO MEDIANTE RESOLUCION N° DP-DPG-JTC-2021-024 DE 01 DE MARZO DE
2021

Articulo 1.- Agréguese en el “Articulo 8.- Estructura Institucional’, luego del numeral “1.3.2.2.
GESTION DE SECRETARIA GENERAL Responsable: Secretario/a’, lo siguiente:

1.4. PROCESOS DE ESPECIALIZACIOI\}, FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION
1.4.1 GESTION DE LA ESPECIALIZACION, FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION
Responsable: Director/a de la Escuela Defensorial.

Articulo 2.- Modifiquese el Articulo 9.- Representaciones grafica de la estructura institucional 1.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL NIVEL CENTRAL, por la siguiente, a fin de visualizar
la Escuela Defensorial:

“Articulo 9.- Representacion gréfica de la estructura institucional.-
1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL NIVEL CENTRAL:
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Articulo 3.- Agréguese en el “Articulo 10.- Estructura Descriptiva”, luego del numeral “1.3.2.2.
GESTION DE SECRETARIA GENERAL (...) 19.Informes de listado indice de informacién
reservada (LOTAIP).", lo siguiente:

1.4. PROCESOS DE ESPECIALIZACION, FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION 1.4.1.
GESTION DE LA ESPECIALIZACION, FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION.

MISION: Planificar y dirigir la ejecucién de programas y planes de especializacion, formacién
continua y capacitacion a las defensoras y defensores publicos y demas servidores de la
Defensoria Publica, a través del disefio y aplicacion de herramientas técnicas que coadyuven
en el fortalecimiento de sus competencias.

RESPONSABLE: Director/a de la Escuela Defensorial.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Identificar las necesidades de especializacion, formacion continua y capacitacion para
las defensoras y defensores publicos y demas servidores de la Defensoria Publica; %
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b) Coordinar y presentar ante el Consejo Directivo de la Escuela de la Funcién Judicial
los programas y planes de especializacion, formacion continua y capacitacion para las
defensoras y defensores publicos;

c) Coordinar y presentar al Defensor Publico General los programas y planes de
especializacion, formacion continua y capacitacion para el personal administrativo de la
Defensoria Publica;

d) Formular proyectos de mejoramiento e innovacion para los procesos de
especializacion, formaciéon continua y capacitacion para las defensoras y defensores
publicos y demas servidores de la Defensoria Publica;

e) Gestionar ante el Defensor Publico General la aprobacion de los programas y planes
de especializacion, formacion continua y capacitacion para las defensoras y defensores
publicos y demas servidores de la Defensoria Publica;

f) Coordinar con todas las areas de la Defensoria Publica, los procesos de formacion
continua y capacitacion especializada, especificos de acuerdo a los requerimientos de
cada area;

g) Ejecutar los programas y planes de especializacién, formacion continua y
capacitacion de la Defensoria Publica;

h) Presentar y comunicar de manera oportuna los resultados de los cursos de
especializacion, formacion continua y capacitacion de las defensoras y defensores que
aprobaron a la Direccién Nacional de Talento Humano del Consejo de la Judicatura y a
la Escuela de la Funcion Judicial, para ser considerados en los procesos de evaluacion
del desempefo, promocion y categorizacion de los servidores;

i) Gestionar la emision y suscripcion de los certificados y diplomas de participacion,
acreditacion, asistencia y aprovechamiento de los eventos de especializacion, formacion
continua y capacitacion;

j) Promover la cooperacion nacional e internacional con fines de especializacion,
formacion continua y capacitacion;

k) Promover la integracion de los estudiantes de las facultades de derecho,
jurisprudencia o ciencias juridicas, en procesos de capacitacion en los ambitos de
competencia de la Defensoria Publica;

I) Presentar propuestas de alianzas estratégicas y convenios interinstitucionales con
universidades y centros de especializacion, formacion continua y capacitacion, con
instituciones nacionales y extranjeras;

m) Evaluar y seleccionar a los docentes y facilitadores para los eventos de
especializacion, formacion continua y capacitacion;

n) Promover la participacion de los servidores de la Defensoria Publica, para que
intervengan como facilitadores internos, con la finalidad de que compartan
conocimientos y experiencias;

o) Determinar la metodologia para realizar el reconocimiento a facilitadores internos;

p) Desarrollar los planes y programas de especializacion prioritariamente en tematicas
relacionadas con derechos humanos, interculturalidad, movilidad humana, derecho
indigena, violencia de género y en contra de nifios, ninas y adolescentes, entre otros;

q) Coordinar con la unidad administrativa competente a fin de definir la logistica,
procedimientos y metodologia de los eventos de especializacion, formacion continua y
capacitacion;
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r) Coordinar la elaboracion de las mallas curriculares para los eventos de
especializacion, formacién continua y capacitacion;

s) Gestionar en base a las necesidades, méritos y reconocimientos institucionales de
cada servidor, la inscripcion para acceder a los programas académicos dentro y fuera
del pais;

t) Gestionar la administracion de recursos financieros, administrativos y de talento
humano de la Escuela Defensorial; y,

u) Las demas que disponga el Defensor Publico General y la Ley.

Entregables:

1. Informes de necesidades de especializacion, formacion continua y capacitacion para
las defensoras y defensores publicos y demas servidores de la Defensoria Publica.

2. Reporte de propuestas de contenidos de eventos de especializacion, formacion
continua y capacitacion para las defensoras y defensores publicos.

3. Reporte de propuestas de contenidos de eventos de especializacion, formacion
continua y capacitacion para el personal administrativo de la Defensoria Publica.

4. Proyectos de programas y planes de mejoramiento e innovacion para los procesos de
especializacién, formacioén continua y capacitacion para las defensoras y defensores
publicos y demas servidores de la Defensoria Publica.

5. Programas, planes de especializacion, formacion continua y capacitacion
técnicamente sustentados.

6. Informes de las mallas curriculares de los eventos de especializacion, y formacion
continua.

7. Informes de ejecucion de los programas y planes de especializacion, formacion
continua y capacitacion.

8. Propuestas de alianzas estratégicas y convenios interinstitucionales de
especializacion, formacion continua y capacitacion.

9. Informe de cooperaciones nacionales e internacionales.

10. Informe de integracién a los eventos de capacitacion de estudiantes de derecho,
jurisprudencia o ciencias juridicas.

11. Listado de docenes y facilitadores evaluados y calificados.

12. Informes al Consejo de la Judicatura sobre la nomina de defensores publicos
capacitados, especializados y formados, para que sean considerados para la evaluacion,
promocion y categorizacion.

13. Reporte de participantes inscritos para acceder a los programas académicos.

Articulo 4.- Eliminese del numeral 1.2.2.6. Gestion de Inclusion Social, Interculturalidad e
Igualdad; Atribuciones y Responsabilidades, el literal f) y en los Entregables el numeral 7).

Articulo 5.- Eliminese del numeral 1.3.2.1.1. Gestion de Administracion del Talento Humano;
Atribuciones y Responsabilidades, el literal j) y en los Entregables de la Gestion de Desarrollo
Organizacional eliminese los numerales 9) y 10).
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DISPOSICIONES GENERALES

Disposicion Primera.- Encarguese de la aplicacion y ejecucion de esta resolucion a la
Coordinacion General Administrativa Financiera, Direccidon de Administracion del Talento
Humano; y, Direccion de Comunicacién Social, en el ambito de sus competencias.

Disposicién Segunda.- Disponer a Secretaria General la publicacion de la presente resolucion
en la pagina web de la Defensoria Publica del Ecuador.

Emitida y suscrita electronicamente en la Defensoria Publica, en la ciudad de San Francisco de
Quito, Distrito Metropolitano, el 31 de marzo de 2022.
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Revisado por: Mgs. Marco Javier Maldonado
Carrasco P

Director de Asesoria Juridica
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