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DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

ACTA No. DP-RC-2024-03

Modalidad: | Reunién de trabajo, presencial

Asunto: Desarrollo y avance de rendicién de cuentas 2023

Fecha: Martes, 20 de febrero de 2024

PARTICIPANTES

Dr. Angel Torres, Defensor Publico General del Estado (e); Dr. Patricio Villarreal,
Asesor 2 de Despacho, Mgs. Gabriela Yencon, Asesor 2 de Despacho; Lcda. Adriana
Manosalvas, Directora de Comunicacion Social; Ing. Mariana Morillo, Directora de
Planificacion; Ing. Andrés Eguiguren, Director de Estadisticas; Mgs. Byron Danilo
Estrella Landazuri, Director de Procesos y Calidad; Ing. Patricia Freire, Planificador
3; Mgs. Johe Guerrero, Analista de Cooperacion Institucional e Ing. Becsy Vera,
Profesional 2 de Gestion de Procesos y Calidad.

ANTECEDENTES

El articulo 95 de la Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana, sefiala que la rendicién
de cuentas se realizard una vez al afio. Por su parte, el articulo 12 de la Ley Organica
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, establece: “[...] Los
informes de rendicién de cuentas de la instituciones y entidades del sector publico,
seran remitidos al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el plazo
de treinta dias posteriores a la fecha de presentacion del informe, a fin de que se
verifiqgue el cumplimiento de la obligacion [...]".

Asi también, en cumplimiento de la Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-
476 del 10 de marzo de 2021, con la que el Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social emitié el Reglamento de Rendicion de Cuentas, mismo
gue, con Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 del 13 de diciembre
2023 aprobo la modificacion parcial al articulo 20 de la resolucién en mencion.

Por lo expuesto, el 23 de enero de 2024, el Dr. Angel Torres Machuca, Defensor
Publico General, designé formalmente como responsable de la Rendicion de
Cuentas de la Institucion a la Lcda. Adriana Manosalvas, Directora de
Comunicacion Social; mientras que como responsable del registro del informe en el
sistema informatico del CPCCS a la Ing. Mariana Morillo, Directora de Planificacion.
De manera complementaria, también forman parte del equipo de rendicion de
cuentas los titulares de: la Coordinacion General de Gestion de la Defensa Publica,
Coordinacion General Administrativa Financiera, Direccion de Procesos y Calidad y
de la Direccion de Estadisticas.




Defensoria Publica

Mediante correo institucional de 26 de enero de 2024, la Direccion de Procesos y
Calidad convoca a reunion al equipo de rendicién de cuentas para revisar el disefio
de la propuesta del proceso de rendicién de cuentas 2023.

Mediante Acta No. DP-RC-2024-02 del 29 de enero de 2024, el Director de Procesos
y Calidad presento el disefio de la propuesta del proceso de rendicion de cuentas
2023 al equipo del proceso en mencion, el cual fue aprobado.

El Director de Procesos y Calidad, en reunién de 20 de febrero de 2024 presento a
los miembros de del proceso de rendicién de cuentas afio 2023, el “Informe sobre
las sugerencias ciudadanas recibidas para ser consideradas en el informe de
Rendicién de Cuentas afio 2023”, del cual se colige que no hubo ningln aporte,
sugerencia o pedido por parte de la ciudadania.

CONTENIDO DEL ACTA

Conforme al desarrollo de la reunién, se da lectura a los compromisos asumidos por
el equipo técnico en el Acta No. DP-RC-2024-02, gue menciona lo siguiente:

- La Direccién de Procesos y Calidad remitir4 a la Direccion de Comunicacion, el
Formulario de Sugerencias Ciudadanas para la Rendicion de Cuentas,
validado por el Equipo de Rendicion de Cuenta - ERC, el cual estara habilitado en
la pagina web institucional del 31 de enero al 15 de febrero de 2024. Las
diferentes sugerencias o pedidos de la ciudadania canalizados a través de este
formulario, una vez recibidos y sistematizados seran puestos a consideracion del
Equipo para su incorporacién en la deliberacion publica.

- La Direccion de Planificacion consolidara el informe de rendicién de cuentas con
la informacién suministrada por las unidades poseedoras de informacion. Se
verificara los datos e informacién estadistica guarde consistencia con el Informe
Anual de Labores presentado en la Asamblea. Asegurara el registro oportuno y
correcto de la informacion y los medios de verificacién en el formulario establecido
y, pondré a consideracion del Defensor Publico General para su aprobacion. Fecha
prevista: 28 de febrero de 2024.

- La Direccion de Comunicacion Social, una vez recibido el documento debidamente
aprobado por la maxima autoridad, procedera con la diagramacion respectiva la
cual estard alineada con la politica comunicacional vigente. El documento
diagramado. Fecha prevista: 8 de marzo de 2024.

- Le compete a la Direccion de Comunicacion Social planificar, organizar y ejecutar
la deliberacion sobre el informe de rendicion de cuentas que sera presentado a la
ciudadania, conforme las siguientes directrices:

e Activara una campana de difusion en medios digitales con las principales cifras,
hitos y logros de la gestion del afio 2023 por parte de la Defensoria Publica, al
tiempo que animara a la ciudadania en participar en el proceso de Rendicién de
Cuentas. Asi también, mantendra habilitado el Formulario de Aportes
Ciudadanos al Informe de Rendicion de Cuentas, cuyos aportes seran
sistematizados por la Direccion de Procesos y Calidad y puestos a consideracion
del ERC. Periodo de campafa: 4 al 13 de marzo de 2024.




Defensoria Publica

e EIl sitio adecuado para el efecto serd un auditorio con capacidad para
alrededor de 200 personas 0 mas, de una institucion de ensefianza superior o
un lugar que cumpla las condiciones o necesidades de la institucion.

e Se contempla ademas, la habilitacibn de espacios mas pequefios (aulas -
oficinas) para las mesas técnicas participativas para analisis y deliberaciones
especificas, moderados por expertos designados tanto de los procesos
defensoriales y como de la gestion administrativa.

e La deliberacion se realizara en horas de la mafiana. La exposicion principal por
parte del Defensor Publico General tardara un maximo de una hora, luego de lo
cual se dara contestacion a las preguntas de la audiencia. Las inquietudes que
no se abarquen en este tiempo seran tratadas ampliamente en las mesas
técnicas participativas o mediante correo electrénico.

e Los insumos para las exposiciones de los aspectos a profundizarse en las
mesas técnicas seran remitidos para su diagramacion a la Direccion de
Comunicacion Social.

e Los aportes, solicitudes y sugerencias adicionales seran canalizados a través
del formulario respectivo. Las preguntas que no se alcance a responder seran
atendidas mediante el correo electrénico de aportes ciudadanos.

e Una vez realizada la deliberacién, en un periodo de 2 semanas (14 dias), se
habilitara el correo de aportes ciudadanos para receptar opiniones, sugerencias
y demas aportes ciudadanos a los resultados presentados. Fecha prevista 3 de
abril de 2024.

- La Direccién de Procesos y Calidad disefiara las herramientas o formularios
destinados a recoger los requerimientos, aportes, o sugerencias ciudadanas, asi
como también de su recoleccidn, sistematizacion y presentacion al equipo de
rendicion de cuentas. También elaborara el Acta de compromiso con la ciudadania;
efectuando en lo posterior, el seguimiento correspondiente.

- A continuacion, se valida el cumplimiento de cada Direccion segln sus
competencias. El Director de Comunicacion Social acorde a su delegacién pone a
consideracion del Defensor Publico general y demas autoridades el formulario de
rendicion de cuentas 2023 (con los respectivos medios de verificacion) y el informe
de rendicion de cuentas 2023 preliminar.

- Unavez que los documentos mencionados (formulario e informe preliminar) fueron
revisados, analizados y aprobados por las autoridades del equipo responsable del
proceso de Rendicién de Cuentas y el Dr. Angel Torres Machuca , Defensor
Publico General (e), se autoriza su publicacién en la pagina web y difusion a través
de los canales digitales de la institucion, a partir del 21 de febrero de 2024.

Las autoridades y funcionarios convocados dejan constancia de lo manifestado,
a través de sus firmas.
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Reunién equipe de trabajo para ia revisidn y desarrollo de la Rendicidén de cuentas CPCCS 2023
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