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Tanya Torres
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Elaborado por:
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El presente documento entrara en vigencia a partir de su aprobacion.
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1 OBJETIVO

Normar las acciones a seguir para la planificacion y ejecucién de los eventos de
capacitacion presencial y virtual hacia la Red Complementaria a la Defensa Juridica
Publica conformada por los Consultorios Juridicos Gratuitos acreditados.

2 ALCANCE
El presente instructivo abarca desde que se presenta la solicitud de requerimientos de
capacitacion por la Red Complementaria a la Defensa Juridica Publica conformada
por los Consultorios Juridicos Gratuitos acreditados a nivel nacional, su ejecucion a
través de la Direccion de la Escuela Defensorial hasta realizacién de los respectivos

informes de cumplimiento de los eventos de capacitacion.

3 GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Aula virtual: Constituyen el conjunto de recursos y medios informaticos se utilizan
para el disefio y desarrollo de cursos o0 moédulos didacticos. Permiten mejorar la
comunicacion (alumno — docente y alumno alumno) y fortalecer el proceso de

ensefianza aprendizaje a nivel individual y colectivo.

Plan de capacitaciéon anual de la Defensoria Publica: Cronograma de los eventos
de capacitacion programados Yy debidamente aprobados por las instancias

pertinentes.

4 BASE LEGAL

e Ley Organica de la Defensoria Publica, Capitulo Ill, Seccién |l
especializacion, formacién y capacitacion para la asesoria, asistencia legal y
patrocinio, articulos 16, 17, 18, 19, 20; y, Capitulo IV, Seccién |, servicio de la red

complementaria a la defensa juridica publica, articulos 21y 22.

5 LINEAMIENTOS GENERALES

a. La identificacion de necesidades de capacitacion se hara de forma concurrente y
se consolidaran los resultados una vez al afio, hasta el Ultimo dia laborable del

mes de octubre.
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Los eventos a efectuarse seran aquellos contemplados en el Plan Anual de
Capacitacion de la Defensoria Publica.

A la Direccion encargada de la Red Complementaria de la Defensoria Pablica le
compete la coordinacion de los eventos de capacitacion de los Consultorios

Juridicos Gratuitos acreditados a nivel nacional con la Escuela Defensorial.

La Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos socializara cada evento de
capacitacion precisando:

Tema o nombre del evento

Nombre del capacitador

Fechay hora

Modalidad (presencial o virtual), etc.

Los certificados de asistencia, participacion, aprobacion y/o certificacion seran
otorgados por la Escuela Defensorial, de acuerdo con las caracteristicas y
condiciones establecidas por los organizadores o proponentes de cada evento.

Los eventos de capacitacion organizados por la Defensoria Publica son de

caracter gratuito.
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6 DESCRIPCION DEL PROCESO
6.1DIAGRAMA DE FLUJO
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6.2NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DEL FLUJO

ROL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Solicitar el
1 requerimiento de
capacitacion

Direccion de
Consultorios
Juridicos
Gratuitos

Mediante oficio dirigido al Coordinador de cada
Consultorio Juridico Gratuito (CJG), la Direccion de
Consultorios Juridicos de la DP solicita anualmente
el detalle de las tematicas de capacitacion que los
CJG deberan remitir en un plazo de 8 dias a partir
de la solicitud.

Los Consultorios Juridicos Gratuitos acreditados

Determinar Consultorios | remiten a la Direccién de Consultorios Juridicos
2 necesidades de Juridicos Gratuitos el requerimiento de capacitacion
capacitacién Gratuitos conforme sus necesidades en el formato digital
respectivo.
Analiza los temas propuestos por los CJG,
consolida las teméticas en relacion con las tratadas
durante el Gltimo afo y aquellas nuevas materias o
tematicas que surjan a partir de las estadisticas de
asesorias y patrocinios.
Direccién de
3 Consolidar Consultorios
necesidades Juridicos Una vez consolidados y priorizados los
Gratuitos requerimientos envia a la Direccién de la Escuela
Defensorial (DED) los temas de capacitacién que
se requieran y puedan ser incluidas dentro del Plan
anual de la Defensoria Publica.
Una vez recibido el Plan Anual de Capacitacion de
la Defensoria Publica debidamente aprobado, se
notifica a los CJG mediante oficio y correo
Direccion de | electrénico el cronograma de los eventos
4 Socializar el plan de | Consultorios | planificados, conjuntamente con las directrices
capacitacién Juridicos correspondientes de acuerdo al Anexo 1:
Gratuitos Directrices para la participacion en los eventos de
capacitacibn para los Consultorios Juridicos
Gratuitos
Elabora de manera mensual y anual el Informe de
Realizar informe de Direccién de | cumplimiento del Plan de Capacitacion de los
5 cumplimiento del Consultorios | temas dirigidos a los Consultorios Juridicos
Plan de Juridicos Gratuitos de acuerdo al formato FO-01(PR-M11-
Capacitacion Gratuitos P02-S04).
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7 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO
UNIDAD P
o NOMBRE < FORMULA DE FUENTE DE
N INDICADOR DESCRIPCION DE CALCULO FRECUENCIA INFORMACION
MEDIDA
#de
Capacitacion a Capacitaciones capacitaciones Informe
1 Consultorios ; ejecutadas/# .
) brindadas a los % Anual realizado por la
Juridicos total de .
. CJG o Dir. de CJG
Gratuitos. capacitaciones
planificadas
8 FORMATOS
N° FORMATO CODIFICACION
1 | Informe de cumplimiento del Plan de Capacitacién (mensual/anual) FO-01(PR-M11-P02-S04)

8.1 FORMATO 1: Informe de cumplimiento del Plan de Capacitacion
https://cloud.defensoria.gob.ec/f/183025

9 ANEXOS

Anexo 1: Directrices para la participacion en los eventos de capacitacion para
los Consultorios Juridicos Gratuitos

https://cloud.defensoria.gob.ec/f/183034
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