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1. ANTECEDENTES
Después de la vida, la libertad es el siguiente bien juridico que se debe proteger. Por
naturaleza el hombre es libre, es un derecho intrinseco. Y, en este aspecto, la Defensa

Publica representa la igualdad ante la LEY de las personas mas vulnerables.

Las bases del servicio de defensa publica técnica se fundamentan desde 1600 cuando
se acepta a la libertad, entre los derechos naturales e imprescriptibles del hombre, se
proclama en 1948 como la aspiracidon mas elevada del hombre en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos y se ratifica en 2018.

Ecuador asume la figura de defensor de oficio gratuito con la suscripcion del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas de 1969; y, establece
la garantia judicial del derecho irrenunciable de asistencia de un defensor proporcionado

por el Estado con la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos de 1978.

Las constituciones de nuestro pais de 1906 (Art. 26), 1967 (Art. 28), 1979 (Art. 107) y
1998 (Art. 24) establecen las disposiciones acerca de derechos fundamentales,

proteccion juridica, defensa técnica y defensor publico.

La Constitucion de 2008 dictamina la creacion de la Defensoria Publica, equilibra la
triada del sistema de justicia y define la obligacion de la prestacion de servicios legales.
Acorde con la Seccién IX del Capitulo IV de la Funcion Judicial y la Justicia Indigena
que se desarrolla en el Titulo IV de la Participacién y Organizacion del Poder, articulo
191, ibidem, se concibe a la Defensoria Publica como un érgano auténomo de la
Funcién Judicial con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las
personas que, por su estado de indefension o condicién econdmica, social o cultural, no

puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

El Cddigo Organico de la Funcion Judicial de 2009, en el articulo 285, determiné la
naturaleza juridica de la Institucibn como un organismo de la Funcion Judicial, con
autonomia econdmica, financiera y administrativa, y el articulo 286 establecid sus

funciones.

El Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Defensoria Publica, que se publicé
en el Registro Oficial Nro. 110, el 18 de marzo de 2014, define la misién institucional:
“Defender gratuitamente a las personas en condicion econdémica, social y cultural de
vulnerabilidad o en estado de indefension, garantizando su acceso a la justicia, un juicio
justo y el respeto a los derechos humanos”.
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El pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social Transitorio (CPCCS-
T), mediante resolucién No. PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31 de agosto de
2018, encargé al Dr. Angel Torres Machuca la Defensoria Publica General, en
reemplazo de la administracion que, hasta ese entonces, estaba en funciones

prorrogadas.

En este contexto, el Defensor Publico General (E), Dr. Angel Torres Machuca, en uso
de sus competencias constitucionales de iniciativa legislativa gestioné en la Asamblea
Nacional la revision del proyecto de Ley Organica de la Defensoria Publica, que
presentod inicialmente en septiembre de 2019, procurando a lo largo del afio 2020
respaldo para la aprobacion de la misma. Actualmente, el proyecto de Ley se encuentra
a la espera del segundo debate en el CAL (Consejo de Administracion Legislativa). La
nueva Ley establece directrices juridicas precisas para prestar asistencia legal integral
a personas o grupos en estado de indefensién o en condicién econdmica vulnerable,
garantizar el derecho ciudadano a un eficaz acceso a la justicia y a una defensa técnica
gratuita de calidad. Con esta norma juridica, la Defensoria Publica pretende trascender

y superar los inconvenientes estructurales que se mantienen desde su creacion.

La Defensoria Publica presenta este informe anual de labores a la Asamblea Nacional
y al Consejo de la Judicatura, que incluye una relacién de los patrocinios, asesorias y
atenciones que brinda la Defensoria Publica, clasificados por materias penales, no
penales, asesorias, mediacion y consultorios juridicos gratuitos; la clase y numero de
solicitudes recibidas y las medidas adoptadas para su atencion y tramite; y los datos
estadisticos de la gestidon, en cumplimiento a las atribuciones que contempla el Cédigo

Organico de la Funcion Judicial.

Este informe corresponde al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2020.
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2. DATOS GENERALES DE LA AUTORIDAD

Nombre: Dr. Angel Benigno Torres Machuca.

Cargo: Defensor Publico General, Encargado.

Institucién: Defensoria Publica del Ecuador.

Periodo fiscal: Enero - diciembre 2020.

Competencias que le asigna la Ley: Las competencias del Defensor Publico se

encuentran determinadas en el Cédigo Organico de la Funcion Judicial.

Articulo 288.- Competencias del Defensor Publico. - Compete al Defensor Publico:

Representar legalmente, judicial y extrajudicialmente a la Defensoria Publica;

2. Determinar, dentro del marco de las politicas generales de la Funcion Judicial, las
politicas institucionales y ponerlas en practica por medio de las unidades
administrativas correspondientes;

3. Expedir, mediante resolucién, reglamentos internos, instructivos, circulares,
manuales de organizacién y procedimientos y cuanto instrumento se requiera para
funcionar eficientemente;

4. Dirigir la administracién de los recursos financieros de la Defensoria Publica;
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5. Autorizar el gasto de la Defensoria Publica, y asignar montos de gasto a las
unidades administrativas correspondientes y a las directoras o directores regionales
y provinciales, de acuerdo a lo que establece la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica;

Expedir y mantener actualizado el Reglamento Organico Funcional respectivo;
Celebrar los contratos estrictamente necesarios para el funcionamiento institucional;
Celebrar convenios de cooperacion con personas publicas o privadas, que permitan
un mejor cumplimiento de las funciones asignadas por la Constitucion y la ley;

9. Elaborar la propuesta presupuestaria y la programacion presupuestaria cuatrianual
respectiva, conforme las politicas generales de la Funcion Judicial, y ponerla en
conocimiento del Consejo de la Judicatura para su incorporacioén al Presupuesto de
la Funcién Judicial;

10. Preparar proyectos de ley o de reglamento en las materias relacionadas con el
ejercicio de las funciones institucionales y presentarlas a la Asamblea Nacional o a
quien ejerza la Presidencia de la Republica;

11. Preparar proyectos de estandares de calidad y eficiencia para los servicios
institucionales prestados y ejecutarlos; de ser necesario podra crear, modificar o
suprimir oficinas defensoriales y determinar el numero de defensores publicos, lo
que sera comunicado al Consejo de la Judicatura para que realice el proceso de
seleccion y la designacion de los funcionarios requeridos;

12. Presentar a la Asamblea Nacional y al Consejo de la Judicatura un informe anual de
labores, que incluird necesariamente una relacion de las causas y procesos
judiciales en los que hayan intervenido, clasificados por materias; la clase y numero
de solicitudes recibidas y las medidas adoptadas para su atencién y tramite; y los
datos estadisticos que permitan una vision clara de la gestion realizada;

13. Presentar denuncias y quejas ante la Corte Constitucional o el Consejo de la
Judicatura, por falta de despacho o cualquier otro acto violatorio de la ley o de los
reglamentos por parte de las personas a cargo de los procedimientos en los que

intervengan institucionalmente.
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3. COBERTURA GEOGRAFICA A ESCALA NACIONAL

La presente administracion se ha enfocado en defender los derechos de las personas
por medio de un servicio de asesoria y defensa legal, técnico y gratuito, para quienes
mas lo necesitan, en las 24 provincias del pais, los 7 dias de la semana, con el
compromiso permanente de trabajar por la equidad y en un ambiente de paz, que
fomente los valores y ayude a prevenir los conflictos.

La Defensoria Publica cuenta con 199 puntos de atencién a nivel nacional, en 146
cantones, con el propdsito de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las
personas que, por su estado de indefension o condicién econdmica, social o cultural, no

puedan contratar los servicios de defensa legal, para la proteccion de sus derechos.

En el siguiente mapa se aprecian las localizaciones en todas las provincias del pais:

llustracion 1. Mapa nacional de puntos de atencion de la Defensoria Publica

U Defensorfa Péblica

PUNTOS DE 'O
ATENCION Provincias
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en redes | apeipublicacc

www.defensoria.gob.ec

Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Elaboracion: Subdirecciéon de Cooperacion y Comunicacioén Social

La sede administrativa de la Defensoria Publica se localiza en la ciudad de Quito,
capital de la Republica del Ecuador.
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1. La gestion de la Defensoria Publica se despliega a través de 3 regionales:
- Regional Centro Norte.
- Regional del Litoral.

- Regional del Austro.

3.1. REGIONAL CENTRO NORTE
La Defensoria Publica Regional Centro Norte esta conformada por 11 provincias, que

se distribuyen en 87 puntos de atencion, conforme el siguiente grafico:

Grafico 1. Numero de puntos de atencion Regional Centro Norte

NAPO 2B

ORELLANA 3
CARCHI 4
SUCUMBIOS 4
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 5
COTOPAXI . 8
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CHIMBORAZO  [sEn
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Elaborado por: Subdireccién de Desarrollo Organizacional
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3.2. REGIONAL DEL LITORAL
La Defensoria Publica Regional del Litoral agrupa 7 provincias, las cuales tienen un

total de 78 puntos de atencion, que se presentan en el siguiente grafico:

Grafico 2. Numero de puntos de atenciéon Regional del Litoral
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Elaboracion: Subdireccion de Desarrollo Organizacional

3.3. REGIONAL DEL AUSTRO
La Defensoria Publica Regional del Austro reune 6 provincias, que suman 34 puntos

de atencion, los mismos que se encuentran distribuidos en el siguiente grafico:

Grafico 3. Numero de puntos de atencion Regional del Austro

ZAMORA CHINCHIPE 2
PASTAZA RN
CANAR I
MORONA SANTIAGO G
LOJA 8
AZUAY | m———
0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Elaboracion: Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Los espacios fisicos de la Defensoria Publica son propios, prestados, arrendados, en

comodato o por convenio. En la siguiente tabla se visualiza su distribucion:
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Tabla 1. Propiedad de puntos de atencion

POR REGIONAL POR PROPIETARIO
REGIONAL N° PUNTOS Peso |Propietario Total Ponderacién
AUSTRO 34 17% | DPG 3 1,51%
LITORAL 78 39% | ARRENDADOS 36 18,09%
NORTE 87 44% | CRS 17 8,54%
PAIS 199  100% | Otros (*) 143 71,86%
PAIS 199 100%

(*) Convenios, comodato, préstamo.

Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Elaboracion: Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Nota. - Apenas el 1,51% de los puntos de atencién que actualmente se encuentran operativos son propios
de la Institucion, el 18,09% pertenece a personas y empresas privadas bajo contratos de arrendamiento, y
el 71,86% se encuentra bajo convenios, comodatos o préstamo de otras instituciones publicas.
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4. SERVICIOS PRESTADOS POR LA DEFENSORIA PUBLICA
4.1. BENEFICIARIOS

Los servicios defensoriales estan definidos en directrices destinadas al aseguramiento
de un accionar técnico y de calidad, para ofrecer la atencién mas conveniente y

oportuna a los grupos vulnerables y personas en estado de indefension.
Grupos de atencién prioritaria

La Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 35, establece como prioridad
la atencidén especializada en los ambitos publico y privado a las personas adultas
mayores, nifias, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastréficas o de alta complejidad. Ademas, sefiala que la misma atencién prioritaria la
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales y antropogénicos. La normativa también
enfatiza que el Estado prestara especial atencion a las personas en condicion de doble

vulnerabilidad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.19).

La Defensoria Publica para la prestacion de sus servicios ha identificado los siguientes

grupos de atencion prioritaria:

- Nifos, nifas y adolescentes.

- Mujeres embarazadas.

- Personas victimas de violencia doméstica y sexual o maltrato infantil.

- Personas victimas de desastres naturales o antropogénicos, o en situacion
de riesgo catastrofico-natural.

- Personas con discapacidad.

- Personas pacientes de enfermedades catastréficas, de alta complejidad o
mortales.

- Personas adultas mayores.

- Personas pertenecientes a comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, afrodescendientes y montubios.

- Personas residentes en sectores rurales.

- Personas privadas de la libertad.

- Personas en situacion de movilidad humana (migrantes).

- Personas trabajadoras o extrabajadoras en situacién de movilidad.

- Personas en cualquier situacion de vulnerabilidad.
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4.2. LINEAS DE SERVICIO

La Defensoria Publica atiende las lineas de servicio en materia penal y no penal.
Mediante Resolucién Nro. DP-DPG-DAJ-2019-062, de 26 de junio de 2019, la presente
administracion actualizé las directrices para la prestacion de los servicios de patrocinio,

asesoria y mediacion.

4.2.1. PATROCINIO

En materia penal la Institucion brinda patrocinio a todo usuario que lo solicite sin
excepcion alguna, en los procesos de infracciones: penal; violencia intrafamiliar;
ejecucion de la pena, atencidn a victimas; adolescentes en conflicto con la ley;

prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer.

En materia no penal se brinda patrocinio, en los procesos de familia; nifiez y
adolescencia; laboral; civil; movilidad humana; constitucional; vy, tierras. El servicio
defensorial de patrocinio se otorga a los usuarios de acuerdo con los parametros

establecidos en la Resolucion antes mencionada.

4.2.2. ASESORIA JURIDICA
La Defensoria Publica en asesoria facilita informacion juridica en materia penal y no

penal relacionada con los derechos de las personas en todas las materias e instancias.

4.2.3. MEDIACION

El objetivo es resolver conflictos sin necesidad de litigar en la justicia ordinaria,
satisfaciendo las expectativas de los ciudadanos en corto plazo y sin costo alguno.
Ademas, contribuye a que no se incremente la carga de trabajo que pesa sobre los

juzgados del pais.

La Constitucion, en su articulo 190, consagra la posibilidad de acudir a procedimientos

alternativos para la resolucién de conflictos, entre los que se encuentra la mediacion.

El Pleno del Consejo de la Judicatura, en sesién ordinaria del 25 de febrero de 2019,
resolvié autorizar el registro de un nuevo Centro de Mediacion, dependiente de la

Defensoria Publica, que se ubica en la ciudad de Guayaquil. Otro funciona en Quito.
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5. GESTION DEFENSORIAL

5.1. ATENCION A LA CIUDADANIA

5.1.1. ATENCION POR TIPO DE SERVICIO Y MATERIA

Durante el 2020, la Defensoria Publica presto atencion a 233.834 solicitudes ciudadanas
a nivel nacional, de ellas, ocho de cada diez corresponden a Patrocinios brindados por
nuestros defensores. Las atenciones restantes lo comprenden las asesorias y

mediaciones brindadas por la institucion, cumpliendo asi con el mandato constitucional.

A causa de la restriccion de la libre movilidad y otros factores producto de la pandemia
que azoté al mundo durante el 2020, la Defensoria Publica atendié 16% menos causas
de lo atendido durante el 2019, disminucién especialmente marcada en los meses de

abril y mayo.

Sin embargo de lo referido, en lineas generales, la distribuciéon de las solicitudes
ciudadanas mantuvo la propension mostrada durante el 2019, es asi, que el patrocinio
en materia penal continla siendo el servicio mas prestado a la ciudadania, siendo cerca
de la mitad de las atenciones, seguido por el patrocinio en materia no penal, conforme

se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Numero de Solicitudes Ciudadanas de Atencion (SCA) por tipo de
servicio y materia, enero - diciembre 2020

Tipo de servicio Materia Total SCA | Porcentaje®
. MATERIA NO PENAL 22.476 10%
ASESORIA o

MATERIA PENAL 5.969 2%

TOTAL ASESORIAS 28.445 12%

MATERIA NO PENAL 88.960 38%
PATROCINIO 9
MATERIA PENAL 113.937 49%

TOTAL PATROCINIO 202.897 87%
MEDIACION® [ MEDIACION 2.492 1%
TOTAL MEDIACION 2.492 1%

TOTAL SOLICITUDES CIUDADANAS DE ATENCION 233.834 100%

() Centros de Mediacion de Quito y Guayaquil.

(2 Con respecto al Total de Solicitudes Ciudadanas de Atencién (SCA).
Fuente: Sistema de Gestién de la Defensoria Publica - SGDP y Centros de
Mediacion

Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas
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5.1.2. SOLICITUDES CIUDADANAS DE ATENCION POR TIPO Y LINEA DE SERVICIO
En linea con lo sefalado en el apartado anterior, el nUmero de atenciones por tipo de
servicio mostraron un comportamiento conforme la tendencia 2019, a nivel de la

subcategoria linea de servicio hay ciertas particularidades que es necesario recalcarlas.

Al respecto del niumero de asesorias, las lineas de servicio Movilidad Humana y
Constitucional sufren un incremento sustancial de la demanda comparadas con el
periodo 2019, de tal manera que tomando en cuenta el numero de SCA registradas en
la Defensoria durante el afio 2020, se tiene un incremento de 80% en la primera 'y 52%
en la segunda. Lo contrario ocurre con la linea Adolescentes en conflicto con la Ley,
que sufre una baja de mas del 60% de representatividad con respecto a todas las
asesorias brindadas en el afo 2020. La Tabla 3 detalla la variacion de la

representatividad de la linea de servicio entre los afios consecutivos.

Tabla 3. Variacion de Ila representatividad de lineas de servicio de asesoria,
enero - diciembre 2020

Linea d rvicio Porcentaje Porcentaje Variacion 19 -
ea de se 2019 2020
MOVILIDAD HUMANA 2,6% 4.7% + 80%
CONSTITUCIONAL 0,2% 0,3% + 52%
'II:\E\(()LESCENTES EN CONFLICTO CON LA 1.0% 0.4% -66%

Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica — SGDP
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas

La tabla 4 muestra el numero de asesorias brindadas segun la linea de servicio y su

representatividad con respecto al Tipo de servicio.

Tabla 4. Numero de SCA, por tipo y linea de servicio, enero - diciembre 2020

ie®
Tipo de servicio Linea de servicio Total  Porcentaje

SCA
FAMILIA NINEZ Y ADOLESCENCIA 11.841 41,6%
PENAL 5.869 20,6%
LABORAL 4.198 14,8%
CIVIL 2.475 8,7%
ASESORIA MOVILIDAD HUMANA 1.347 4,7%
INQUILINATO 1.342 4,7%
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 616 2%
OTRAS MATERIAS JURISDICCIONALES 581 2,2%
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY 100 0,4%
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ie®
Tipo de servicio Linea de servicio ;c(’:t:' Porcentaje

TOTAL ASESORIAS  28.445

PENAL 110.245 54%
FAMILIA NINEZ Y ADOLESCENCIA 76.459 38%
LABORAL 6.277 3,1%
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY 3.692 1,8%
MOVILIDAD HUMANA 2.918 1,4%
PATROCINIO 0
CIVIL 1.607 0,8%
INQUILINATO 928 0,5%
CONSTITUCIONAL 534 0,3%
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 221 0,1%
OTRAS MATERIAS JURISDICCIONALES 16 0,01%
FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA 928 37%
INQUILINATO 509 20%
MEDIACION® PENAL (TRANSITO) 399 15%
LABORAL 360 12%
CIVIL 296 16%

TOTAL MEDIACION 2.492

TOTAL SOLICITUDES CIUDADANAS DE ATENCION 233.834
() Centros de Mediacion de Quito y Guayaquil.
(2 Con respecto al Total de la linea de servicio.

Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica - SGDP y Centros de
Mediacion.

Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas

La representatividad de varias de las Lineas de servicio, categoria que segmenta los

patrocinios prestados por la institucion, también muestra un comportamiento al alza, de
forma que Movilidad Humana y Constitucional suben el 40% frente al total de patrocinios
realizados en el 2020, afio en el que aun asi, no llegan a agrupar mas del 2% de las

causas patrocinadas totales.

En el contexto de la pandemia, también ganan terreno los patrocinios brindados en las
lineas de servicio Laboral e Inquilinato, esta ultima, pasa de 80 patrocinios en el afo
2019 a 928 en el 2020, cifra que constituye un incremento absoluto de mas de 1000%,
un récord para la institucion, que reafirma el compromiso con la ciudadania en estado

de indefension.
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5.1.3. ATENCION EN MATERIA PENAL
El ano 2020 la institucion patrociné 113.937 causas en materia penal, de estas, el

defendido puede ser el procesado o la presunta victima.

La subcategoria Contravencion violencia intrafamiliar conjuga tanto el rol del procesado
como la presunta victima, en esta se observa que mas de la mitad de los defendidos lo

constituye el género femenino.

En la linea de servicio Penal, como en Adolescentes en conflicto con la ley y Ejecucién
de la pena es el procesado quien recibe el servicio de la Defensoria Publica, en estos
grupos la tendencia es marcada hacia el género masculino, superando el 80% en todos
los casos.

En contraste de lo anterior, en la linea de servicio Atencion a victimas, el grupo de
género femenino y LGBTI llegan a ser 8 de cada 10 patrocinios gestionados a nivel
nacional.

En general, el comportamiento de la demanda de los servicios de la Defensoria por parte
de los grupos de géneros se presenta sin diferencias con respecto al 2019, la
desagregacion correspondiente se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5. Numero de patrocinios en materia penal por linea de servicio, segun
género del usuario, enero - diciembre 2020

LINEA DE SERVICIO

GENERO_USUARIO

TOTAL Porcentaje

2 Agrupa los patrocinios a presuntas victimas.

Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica - SGDP y

Centros de Mediacién.

Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas

FEMENINO| LGBTI | MASCULINO

PENAL 10.086 102 50.344 | 69532 | 61%
CONTRAVENCION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR | 1 40 28 10551 | 24068 | 21.1%
ATENCION A VICTIMAS @ 6.639 16 1701 8356 | 7.3%
EJECUCION DE LA PENA 1.076 7 7.206 8289 | 7.3%
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY :
(DELITOS Y CONTRAVENCIONES) 2 i s sk 820
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY - 01
EJECUCION DE PENA 1%

9 1 85 95
o otaL| stamr | 15 | saess |y
Corcemae| zew | o | 7w |

™ Agrupa los patrocinios a procesados y presuntas victimas.
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La Institucion presté 88.960 patrocinios en materia no penal, cifra que constituye el

segundo servicio mas relevante brindado dentro del afio de pandemia. Como se sefial6

en apartados anteriores, algunas lineas de servicio se vieron mas demandadas, como

es el caso de Movilidad Humana, dentro de este grupo vulnerable, es importante sefialar

que el la poblacion LGBTI constituye el 0,4%, 7 veces mas que la representatividad que

el género tiene a nivel nacional, es decir, el enfoque hacia los grupos vulnerables,

poblacion objetivo de la Defensoria, se acentia una vez mas.

Tabla 6. Numero de patrocinios en materia no penal por linea de servicio, segun
género del usuario, enero - diciembre 2020

LINEA DE SERVICIO

GENERO_USUARIO

TOTAL

Porcentaje

5.1.5. ASESORIAS EN MATERIA PENAL Y NO PENAL

De las 28.445 asesorias brindadas por la Defensoria Publica, 8 de cada 10 son en

FEMENINO MASCULINO

FAMILIA NINEZ Y ADOLESCENCIA | 72.323 31 4.105 76.459 86%
LABORAL 2.500 3 3.774 6.277 7%
MOVILIDAD HUMANA 1.574 11 1.333 2.918 3%
CIVIL 1.144 463 1.607 1,81%
INQUILINATO 569 2 357 928 1,04%
CONSTITUCIONAL 165 1 368 534 0,60%
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 86 135 221 0,25%
JURISDICCIONALES 7 0 16| 002

TOTAL| 78.368 48 10.544 88.960

881% | 005% | 1185% |

Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica — SGDP.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas

materia no penal, la tendencia contraria a las causas patrocinadas, donde la mayoria lo

constituyen las causas en lo penal.

El género femenino y el grupo LGBTI reciben 6 de cada 10 servicios de asesoria

prestados por la institucion.
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Tabla 7. Numero de asesorias atendidas, por materia, segun género del usuario,
enero - diciembre 2020

GENERO_USUARIO
LINEA DE SERVICIO —

FEMENINO MASCULINO
MATERIA PENAL 2.538 4 3.427 5.969 21%
MATERIA NO PENAL 15.323 7.109 22476 79%
TOTAL 17.861 10.536 28.445

oo | im | an ]
Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica — SGDP
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas

5.1.6. MEDIACION
La Defensoria Publica promueve mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
mediante los Centros de Mediacion. En las ciudades de Quito y Guayaquil se atendieron

2.492 causas.

La mediacion es un servicio rapido, efectivo y gratuito al que pueden acceder todos los
ciudadanos, para lograr acuerdos voluntarios, de beneficio mutuo y con mayor agilidad,

sin la necesidad de llegar a un juicio.

Las materias de atencién de la Defensoria Publica en las que se solucionaron conflictos
a través de la mediacion fueron: familia, mujer, nifiez y adolescencia; laboral, inquilinato,

civil y transito.

Tabla 8. Numero de causas de mediacion por linea de servicio, segun tipo de
acuerdo, enero - diciembre 2020

TIPO DE ACUERDO

LINEA DE SERVICIO IMP‘(\)CS-II-QIIL)IEDAD ACTA EN IMPOSIBILIDAD RAZON RAZON TOTAL Pctje.
DE ACUERDO TOTAL TRAMITE DE MEDIACION POSITIVA

FAMILIA, NINEZ Y
ADOLESCENCIA 16 432 426 13 20 21 928 | 37%
CIVIL - INQUILINATO 14 88 303 34 37 32 508 | 20%
LABORAL 8 71 219 36 17 9 360 14%
PENAL (TRANSITO) 106 282 8 3 399 16%
CIVIL 9 43 208 16 12 8 296 12%
INQUILINATO 1 1 -

Porcentaje

Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica - SGDP y Centros de Mediacion.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas

740

30%

1.438
58%
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6. PLANIFICACION INSTITUCIONAL
6.1. ALINEACION
6.1.1. CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir sustancialmente todas las formas
de violencia y trabajan con los gobiernos y las comunidades para encontrar soluciones
duraderas a los conflictos e inseguridad. El fortalecimiento del Estado de derecho y la
promocion de los derechos humanos es fundamental en este proceso, asi como la
reduccion del flujo de armas ilicitas y la consolidacion de la participacion de los paises

en desarrollo en las instituciones de gobernabilidad mundial.

En este contexto, la Defensoria Publica del Ecuador, al ser una institucion que garantiza
los derechos, se encuentra alineada al Objetivo de Desarrollo Sostenible “16: Paz,
justicia e instituciones fuertes”, que pretende luchar contra la desigualdad y la injusticia,
e insta a promover el Estado de derecho en los planos nacional e internacional y

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

6.1.2. CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

La Defensoria Publica se vincula con sus actividades a los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021, denominado Toda una Vida, especificamente, al “Objetivo 1:
Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas” y el
“Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de

la ciudadania”.

llustracién 2. Ejes y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

1 | Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas

7;/& wa Mél ot

Derechos para todos
durante toda la vida.

H PLAN
. . NACIONAL
DE DESARROLLO
1 2017-2021

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021- Toda una Vida, 2017.

El Plan Nacional de Desarrollo "Toda una Vida" 2017-2021, se organiza en tres (3) Ejes
Programaticos y nueve (9) Objetivos Nacionales de Desarrollo, sobre la base de la
sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial.

La alineacion institucional es la siguiente:

Plan Nacional de Desarrollo (PND) - Eje 1: Derechos para todos durante la Vida
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Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas
El alineamiento con el Plan Estratégico de la Funcion Judicial 2019-2025 es el siguiente:

Plan Estratégico de la Funcion Judicial (PEFJ) 2019-2025 - Eje 1: Lucha contra la
corrupcion

Ejes Estratégicos con los que se alinea la Defensoria Publica son:

1. PEI Coordinacién Sector Justicia
Objetivo Estratégico:
e Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la Funcion Judicial para
el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales de los
ciudadanos.

2. PEI Cultura de Paz
Objetivo Estratégico:
e Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del ejercicio de los
derechos de los ciudadanos a través de la solucion alternativa de
conflictos.

Plan Estratégico de la Funcion Judicial (PEFJ) 2019-2025 - Eje 4: Fortalecimiento
de los mecanismos de investigacion y sancion en casos de violencia sexual
contra ninos, adolescentes y mujeres.

El eje estratégico con el que se alinea la Defensoria Publica es:

3. PEI Sistema Nacional de Defensa Publica
Objetivos Estratégicos:

e Fortalecer mecanismos de defensa contra la violencia de género en
todos los ambitos y garantizar la proteccion a las victimas y su entorno
familiar.

e Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa
Publica gratuita y de calidad para el ejercicio de los derechos de las y los
ciudadanos.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) - Eje 3: Mas sociedad mejor Estado

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la
ciudadania.

El alineamiento con el Plan Estratégico de la Funcion Judicial 2019-2025 es el siguiente:

Plan Estratégico de la Funcion Judicial (PEFJ) 2019-2025 - Eje 2: Fortalecimiento
Institucional

El eje estratégico con el que se alinea la Defensoria Publica es:
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4. Plan Estratégico Institucional (PEI): Fortalecimiento institucional.

Dentro de esta se contempla los siguientes Objetivos Estratégicos:

- Fortalecer la gestién institucional a través de alianzas interinstitucionales
y mejora continua de procesos institucionales que garanticen un
desarrollo adecuado para el acceso de la sociedad a los servicios de
justicia.

- Fortalecer y repotenciar la infraestructura fisica y tecnolégica de la
Defensoria Publica a fin de garantizar la prestacion de los servicios
institucionales.

- Establecer mecanismos de comunicacion interna y externa que permita
dar a conocer a la sociedad y grupos de interés que la Institucion
garantiza el pleno acceso a los servicios de justicia.

- Fortalecer la gestion institucional con prioridad en capacitacion,

evaluacion y tecnificacion de los servidores.

6.1.3. CON EL PLAN ESTRATEGICO DE LA FUNCION JUDICIAL.

Mediante Oficio CJ-DNP-2019-0047-OF, de 12 de agosto del 2019, el Consejo de la
Judicatura remitid las fichas metodolégicas homologadas de los indicadores
estratégicos que se encuentran bajo responsabilidad de la Defensoria Publica, en este
contexto la Institucion aporta al cumplimiento del Plan Estratégico de la Funcién Judicial

2019-2025 con los siguientes indicadores estratégicos:
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Tabla 9. Resultados De Indicadores Periodo 2020 - Alineados Al Plan Estratégico Funcién Judicial 2019-2025

Objetivo Estratégico de la Funcién . . . . Resultado Unidades
Judicial Estrategia Indicadores Estratégicos Meta 2020 2020 Responsables
OEI1. Institucionalizar la transparencia e . _—
integridad en la Funcién Judicial, facilitar el (jarantlgar Iz c_ob_ert_u ra Yt Tasa de defensores por cada 1 Jefatura de
. . e servidores jurisdiccionales, . . 5,00 3,87
control social y asegurar el 6ptimo acceso a . 100 mil habitantes. Talento Humano
los servicios de justicia fiscales y defensoriales.
Porcentaje de patrocinios Direccion
atendidos por los consultorios 5.62% 2922 Nacional de
OEI. Institucionalizar la transparencia e Asegurar el acceso a los Jurldlcoslgratwtos ’ ’ Acredlta_c!on de
integridad en la Funcién Judicial, facilitar el servicios de justicia a toda la acreditados. Servicios
control social y asegurar el 6ptimo acceso a ciudadania en condiciones de Porcentaje de patrocinios Direccion
los servicios de justicia. igualdad. dirigidos a grupos 84,80% 86,77% In\r:j:sctliggilignees
vulnerables. :
Aplicadas
todos Iogs émbit)gs y garantizar la proteccion a las victimas de violencia de victimas de violencia de 49,10% 48,02% Nacional de
a las victimas y su entorno familiar genero en condiciones de énero realizadas por la , ’ Investigaciones
. ysu - ' igualdad y no discriminacion. 9 'zagas p Aplicadas
mediante procesos justos y eficientes. Defensoria Publica.

Elaboracién: Direccion Nacional de Planificacion

1 El indicador de la Tasa de Defensores Publicos, sufre una disminucion de 0,11 defensores publicos por cada 100.000 habitantes con respecto al afio 2019, esto es ocasionado por los recortes presupuestarios realizados por
el Ministerio de Economia y Finanzas, por tal motivo no se pudo incorporar a defensores publicos a nivel nacional. Dicha variacién no significa que se haya disminuido la cobertura del servicio defensorial a nivel nacional; no

obstante, con el referido calculo se determin6é de manera objetiva la tasa de defensores publicos con la Institucion.

2 La Direccion Nacional de Acreditacion de Servicios reporta un decremento en 2,70% del indicador de “Porcentaje de patrocinios atendidos por los consultorios juridicos gratuitos acreditados” respecto a la meta propuesta,
esto se debid a la emergencia sanitaria causada por la pandemia del COVID 19 y Resoluciones Gubernamentales para salvaguardar la salud de la poblacién, lo que ocasioné que las universidades a nivel nacional cerraran
sus puertas y suspendieran la atencién presencial, sin embargo varios Consultorios Juridicos Acreditados (CJGA) activaron su atencion a través de medios telematicos, adicionalmente es preciso mencionar que la informacion

reportada es con corte al mes de noviembre de 2020, debido a que los CJGA reportan su informacién a mes caido.
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6.1.3.1. CUMPLIMIENTO A LOS INDICADORES ESTRATEGICOS DEL PLAN
ESTATEGICO DE LA FUNCION JUDICIAL (PEFJ) 2019-2025

1. Indicador: “Tasa de defensores publicos por cada 100 mil habitantes”

El presente indicador relaciona el numero de defensores publicos que de manera
efectiva se encuentran cumpliendo funciones y la poblacién ecuatoriana en un periodo
determinado, siendo el resultado el numero de defensores publicos que existente por
cada 100.000 habitantes con los que la Institucion cumple con su misién constitucional,

a continuacion se presenta los resultados obtenidos:

El Consejo de la Judicatura ha aprobado 734 puestos de defensores publicos para la
Institucion. Al 31 de diciembre de 2020 se encuentran en funciones 677 defensores
publicos a escala nacional. En este contexto, la tasa de defensores publicos por cada

100 mil habitantes para el periodo 2020 es de 3,87.

Tabla 10. Tasa de defensores publicos por cada 100 mil habitantes

Resultado

2020 3,87

Fuente: Jefatura de Talento Humano de la Defensoria Publica
Elaboracién: Direccién Nacional de Planificacion

A continuacién, se detalla la cobertura de defensores por provincia:

Tabla 11. Tasa de defensores por cada 100 mil habitantes por provincia

Tasa de
Total defensores  defensores
Provincias N° Habitantes  en funciones al por cada
31 de diciembre 100.000
habitantes
Azuay 881.394 26 2,95
Bolivar 209.933 13 6,19
Canar 281.396 10 3,55
Carchi 186.869 11 5,89
Chimborazo 524.004 13 2,48
Cotopaxi 488.716 19 3,89
El Oro 715.751 22 3,07
Esmeraldas 643.654 18 2,8
Galapagos 33.042 2 6,05
Guayas 4.387.434 172 3,92
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Tasa de
Total defensores  defensores
Provincias N° Habitantes  en funciones al por cada
31 de diciembre 100.000
habitantes
Imbabura 476.257 18 3,78
Loja 521.154 17 3,26
Los Rios 921.763 28 3,04
Manabi 1.562.079 35 2,24
Morona Santiago 196.535 7 3,56
Napo 133.705 6 4,49
Orellana 161.338 6 3,72
Pastaza 114.202 5 4,38
Pichincha 3.228.233 198 6,13
Santa Elena 401.178 9 2,24
Sapto.Domingo De Los 458 580 14 3.05
Tsachilas.
Sucumbios 230.503 9 3,9
Tungurahua 590.600 15 2,54
Zamora 120.416 4 3,32
Zona no delimitada 41.907 0 0
Total 17.510.643 677 3,87

Fuente: Defensoria Publica, Jefatura de Talento Humano

Elaboracién: Direccién Nacional de Planificacion

Para el ano 2020, la meta establecida fue de 5 defensores publicos por cada 100.000
habitantes, el resultado obtenido es de 3,87 defensores publicos por cada 100.000

habitantes siendo equivalente al 77,40% de cumplimiento del indicador.

En el resultado obtenido a diciembre del afio 2020, se evidencia una disminucién de los
0,11 defensores publicos por cada 100.000 habitantes con respecto al afio 2019, esto
fue ocasionado por los recortes presupuestarios realizados por el Ministerio de
Economia y Finanzas, por tal motivo no se pudo incorporar a defensores publicos a nivel
nacional. Dicha variacion no significa que se haya disminuido la cobertura del servicio
defensorial a nivel nacional; no obstante, con el referido calculo se determiné de manera

objetiva la tasa de defensores publicos con la Institucion.

Al cierre del ejercicio 2020, de acuerdo con la proyeccion poblacional del INEC se

requieren 876 defensores publicos para cumplir con la tasa de 5 defensores publicos
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por cada 100.000 habitantes; en este sentido, de las 734 partidas de defensores
publicos aprobadas por el Consejo de la Judicatura, la Institucidén posee 677 defensores
publicos efectivamente en funciones, por lo que es necesaria la incorporacion de 199
defensores publicos adicionales para cumplir con los objetivos institucionales de

prestacion de servicio a nivel nacional.

2. Indicador: “Porcentaje de patrocinios atendidos por los Consultorios

Juridicos Gratuitos Acreditados”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, a través de su articulo 193 y el Cdodigo
Organico de la Funcién Judicial, en sus articulos 292, 293 y 294, determinan la
obligacion de la Defensoria Publica de conducir los procesos de evaluacion y
acreditacion de los Consultorios Juridicos Gratuitos de las universidades que tienen
facultades de derecho, jurisprudencia o ciencias juridicas destinados a la atencion

ciudadana.

El indicador contempla los patrocinios que fueron atendidos por los Consultorios
Juridicos Gratuitos en relacion con los patrocinios atendidos por la Defensoria Publica
durante el mismo periodo. La Direccion Nacional de Acreditacion de Servicios ha emitido
los datos correspondientes al periodo enero a noviembre 2020, esto se debe a que los
Consultorios Juridicos Gratuitos Acreditados remiten los informes de atenciones a mes

caido, a continuacion se presenta los resultados obtenidos:

Tabla 12. Resultado de Porcentaje de patrocinios atendidos por los Consultorios
Juridicos Gratuitos acreditados”

RESULTADO

2020 2,92%

Fuente: Direcciéon Nacional de Acreditacion de Servicios
Elaboracién: Direccién Nacional de Planificacion

En el afio 2020 se evidencia un decremento de 2,70 puntos porcentuales en el indicador
de “porcentaje de patrocinios atendidos por los Consultorios Juridicos Gratuitos
Acreditados” respecto a la meta propuesta, esto se debié a la emergencia sanitaria
causada por la pandemia del COVID 19 y Resoluciones Gubernamentales para
salvaguardar la salud de los ciudadanos; en este contexto, las universidades a nivel

nacional cerraron sus puertas obligando a suspender la atencién presencial, sin
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embargo varios Consultorios Juridicos Acreditados (CJGA) activaron su atencién a

través de medios telematicos,

3. Indicador: “Porcentaje de patrocinios dirigidos a grupos vulnerables”.

Es la relacion existente entre el numero total de Patrocinios realizadas en materia penal
y materia no penal frente al numero total de solicitudes ciudadanas de atencion (SCA).
La Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas ha emitido los datos
correspondientes al periodo enero a diciembre 2020, a continuacién, se presentan los

resultados obtenidos:

Tabla 13. Resultado de “Porcentaje de patrocinios dirigidos a grupos
vulnerables”

RESULTADO

2020 86,77%

Fuente: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas
Elaboracioén: Direccion Nacional de Planificacion

Tabla 14. Solicitudes ciudadanas de atencion, enero - diciembre 2020

TIPO DE

ST MATERIA TOTAL SCA

ASESORIA MATERIA NO PENAL 22.476
MATERIA PENAL 5.969

Total ASESORIA 28.445

PATROCINIO MATERIA NO PENAL 88.960
MATERIA PENAL 113.937

Total

PATROCINIO 202.897

TOTAL

B 231.342

CAUSAS DE MEDIACION( 2.492

TOTAL 2.492

TOTAL SOLICITUDES CIUDADANAS DE

ATENCION 233.834

() Los datos corresponden a lo reportado por los Centros de Mediacion
de Quito y Guayaquil
Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica - SGDP y Centros
de Mediacion
Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica - SGDP y Centros de Mediacion.

Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas
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Grafico 4. Solicitudes ciudadanas atendidas por los Defensores Publicos a nivel
nacional, segun frecuencia de ocurrencia, enero a diciembre 2020
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Fuente: Direccién Nacional de Investigaciones Aplicadas
Elaboracioén: Direccion Nacional de Planificacion

En el afio 2020, la Defensoria Publica a nivel nacional atendié 233.834 solicitudes
ciudadanas. De estas, 113.937 correspondieron a patrocinios en materia penal, 88.960

materia no penal, 28.445 asesorias, mientras que 2.492 a mediacion.

Porcentualmente, las solicitudes ciudadanas atendidas dentro de patrocinio
representaron el 86,77%. Mientras que a asesorias y mediacion le atafien el 12,16% vy

1,07% respectivamente.

4. Indicador: “Porcentaje de solicitudes ciudadanas de atencién a victimas de

violencia de género realizadas por la Defensoria Publica”.

El presente indicador es la relacién existente entre el numero de solicitudes ciudadanas
de atencion (SCA) realizadas a victimas de violencia de género frente al numero total
de solicitudes ciudadanas de atencion en violencia de género (victima y agresor)

ingresadas. Los resultados obtenidos son:

Tabla 15. Resultado del numero de solicitudes ciudadanas de atencion a
victimas de Violencia de Género

TIPO DE USUARIO NUMERO SCA PORCENTAJE

Agresor 22.798 51,98%
Victima 21.064 48,02%
Total general 43.862 100%

Fuente: Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas.
Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacion.
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Grafico 5. Asesorias y patrocinios en violencia de género segun tipo de usuario,
enero - diciembre 2020, por tipo de infraccion e infraccion
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Delitos de violencia contra la mujer o 276

miembros del nucleo familiar 68%

22%

Delitos contra la inviolabilidad de la vida 78%

Fuente: Direcciéon Nacional de Investigaciones Aplicadas
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas

La Defensoria Publica durante el periodo 2020 brind6 asesoria y patrocinio a 43.862
victimas de violencia de género en todo el territorio nacional, especialmente en el &mbito

familiar, asi como a otros miembros del nucleo familiar.

6.1.4. CON LOS EJES ESTRATEGICOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Mediante Resolucion Nro. DP-DPG-DAJ-2020-005, de 21 de enero de 2020, el Sr.
Defensor Publico General, Dr. Angel Torres Machuca aprobd el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2020-2025; en el cual se determina 4 ejes estratégicos a
los que se alinean 8 objetivos estratégicos, los cuales se gestionan a través de 17

indicadores que aportan cada una de las unidades que conforman la Defensoria Publica.

A continuacién, en la tabla Nro. 16 se muestra la alineacién con la planificacién
institucional y los resultados alcanzados de las Defensorias Publicas Regionales,
Direcciones Nacionales, Subdirecciones y Jefaturas.
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Tabla 16. Resultados Objetivos Estratégicos Institucionales — Periodo 2020

EJES OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META RESULTADO
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS DEL REPORTE ESTRATEGICO 2020 2020
Coordinar y
contribuir con el
fortalecimiento de Porcentaje de
COORDINACION |2 F“”C'l"”. Judicial C,\j°°r.d'”a|°é°” participacion
CON EL SECTOR d%alf‘sze‘?:éﬁ'g';y G :s(i:g:a o ‘fa institucionalen | 100% 148,5%3
JUSTICIA garantias Defensa Publica |, Mesas tec_:nlcas
constitucionales interinstitucionales.
de los
ciudadanos.
Promover una Numero de causas
cultura de paz atendidas en el 3.500 2492
para el centro de ’ ’
fortalecimiento del . . mediacion.
ejercicio de los Nzlcrii %C;?ge
CULTURA DE PAZ derechos de los C Numero de
. entros de .
ciudadanos a Mediacion asesorias
través de la atendidas en el 7004 1.211
solucion centro de
alternativa de mediacion.
conflictos.
Porcentaje de
Direccion . solicitudes
Fortalecer Nacional de cu;cizg;gisade 49.10% 48.02%
mecanismos de | Investigaciones victimas de U mern
deﬁglséangi(;n(tjr: la Aplicadas violencia de
género en todos = JENeEro.
los ambitos y orcentaje de
garantizar la def’et:_sores
proteccion a las Jefatura de cag):citlacgss y ]
victimas y su Talento Humano o 15% 62%
SISTEMA o o sensibilizados en
NACIONAL DE entorno familiar. y Capacitacion. atencion a casos
DEFENSA PUBLICA de violencia de
género.
Porcentaje de
. patrocinios o o
Scir:‘:;'zalrozl o dirigidos a grupos 84,80% 86,77%
servicios del D|r_eCC|on vul'nerables.
. ional Nacional de Numero de
Sls(tjeem[?el;lee:]cggna Investigaciones personas
Publica Gratuitay | /\Plicadas Stendidas porel 1 200.000|  210.423
de calidad para el de Defensa
ejercicio de los Publica
derechos de las y -
los ciudadanos. Jefatura de Tasa de
Talento Humano defensores 5 3,87
y Capacitaciéon | publicos por cada

3 Las defensorias publicas regionales planificaron para el afio fiscal 2020, realizar 136 mesas técnicas en territorio; sin
embargo, en virtud que el Presidente de la Republica el 16 de marzo de 2020, decreté el estado de excepcion, como
medida extrema para afrontar la crisis sanitaria desatada por la pandemia del COVID-19; los organismos de control
convocaron a muchas reuniones de trabajo interinstitucionales, lo que ocasioné un sobre cumplimiento de este indicador.
4 Indicador modificado por ajuste de meta, oficiado a la Directora del Centro de Mediacién con Memorando Nro. DP-

DPL-2020-0296-M, del 3 de junio 2020.
5 La emergencia sanitaria causada por el COVID 19, ocasiond la utilizacion de herramientas telematicas para ejecutar
los distintos eventos de capacitacién programados, dando como resultado la concurrencia de un nimero mayor de
funcionarios, superando la meta establecida para el periodo 2020.
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RESPONSABLE

INDICADOR

META

|Defensoria Publica

EJES OBJETIVOS L RES ADO
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS DEL REPORTE ESTRATEGICO 2020 20
100.000
habitantes.
Defensoria Numero de barrios
SISTEMA Publica Reqional atendidos por las 176 32
NACIONAL DE Conto Nerts Defensorias
DEFENSA PUBLICA ) Moviles.
Direccion Porcentaje de
Nacional de patrocinios
Acreditacién de atendidos por o o
Consultorios Consultorios 5.62% 2,92%
Juridicos Juridicos
Gratuitos Gratuitos.
Fortalecer la
gestion
institucional a
través de alianzas
interinstitucionales
y mejora continua .
de procesos Direccion P%fﬁcéﬁjii:e
institucionales que Nacional de interinstitucionales 85% 100%
aranticen un Planificacion )
9 desarrollo gestionados.
adecuado para el
acceso de la
sociedad a los
FORTALECIMIENTO | >S50 °
INSTITUCIONAL Porcentaje de
Fortalecery | Direccion | %4 S8R0 T8 08
repotenciar la Nacional de servicios de la 93% 84,51%
infraﬁessig;tura Calidad Defensoria
Publica.
tecnoldgica de la Subdireccion de o
Defensoria Desarrollo Numero de puntos 194 1997
Publica a fin de Oraanizacional de atencion.
garantizar la 9 = o d
prestacion de los . L, orcentaje de
servicios D|r_eCC|on curnplmyento enla
institucionales Nacional de ejecucion de los 100% 98%
’ Planificacion planes operativos
de las unidades.
Establecer Porcentaje de
mecanismos de eventos y/o 100% 160%3
comunicacion talleres realizados.
interna y externa
que permita dar a | Subdireccién de
FORTALECIMIENTO conocer a la Comunicacién y
sociedad y grupos Cooperacion .
INSTITUCIONAL de interés que la Social Nurr:]wer?~1 de s s
Institucion campanas
garantiza el pleno comunicacionales.
acceso a los
servicios de
justicia.

8 Meta ajustada por la Defensoria Publica Regional Centro Norte debido a la emergencia sanitaria COVID-19.

7 La Subdireccién de Desarrollo Organizacional reporta 199 puntos de atencion a nivel nacional considerando los puntos
de atencion en los Centros de Privacion de la Libertad.
8 Los eventos y/o talleres realizados a nivel de las defensorias publicas regionales fueron presenciales hasta el primer
trimestre del afio 2020, a partir de este trimestre la implementacién de los medios telematicos, permitié un incremento de
ejecucion de las actividades planificadas inicialmente.
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EJES
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

RESPONSABLE

ESTRATEGICOS DEL REPORTE

INDICADOR

ESTRATEGICO

META

2020

|Defensoria Publica

RESULTADO
2020

Fortalecer la
gestion
institucional con
prioridad en
capacitacion,
evaluacion y
tecnificacion de
los servidores.

Jefatura de
Talento Humano
y Capacitacion

Porcentaje de
eventos de
capacitacion
ejecutados.

60%

233%°

Elaboracién: Direccién Nacional de Planificacion

% En el afio 2020 se ha obtenido un incremento notable en el nimero de eventos de capacitacion, asi como en el nimero
de asistentes; los eventos de capacitacion que se generaron fueron a través de medios telematicos los mismos que
estuvieron dirigidos al personal que labora en la Defensoria Publica.
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7. GESTION DE RECURSOS

7.1. EJECUCION FINANCIERA

Los Egresos Permanentes y No Permanentes constituyen los gastos que realiza la
Defensoria Publica continuamente para el funcionamiento de la Institucion, a fin de
cumplir con los servicios a la sociedad como son el pago de remuneraciones a
servidores y trabajadores, la dotacion permanente de bienes y servicios, las
transferencias corrientes al sector publico y la atencion de gastos financieros y otros
gastos corrientes y pasivos.

El 06 de enero de 2020 se habilitd el Sistema de Administracion Financiera e-SIGEF en
el cual se pudo evidenciar la Asignacion Inicial para el afio 2020, por el monto de USD
$ 34.366.842,11; al 31 de diciembre de 2020 el presupuesto codificado se derivo de 86
Reformas a la Programacion Anual de la Politica Publica (PAPP 2020) de las cuales se
procedio a realizar los traspasos de saldos disponibles entre los items presupuestarios
quedando el presupuesto codificado de USD $ 33.533.223,65 de los cuales se ejecutd
al 31 de diciembre de 2020 el 99,10% por el monto de USD $ 33.230.571,11 de acuerdo
al desglose por cada grupo de gasto que se detalla a continuacion:

Tabla 17. Ejecucion presupuestaria enero-diciembre 2020

EJECUCION PRESUPUESTARIA ENERO-DICIEMBRE ANO 2020
DEVENGADO %
ACUMULADO ACUM

ASIGNADO 2020

DESCRIPCION CODIFICADO

ACTIVIDAD 099

510000 |Egresos en Personal 32.257.174,00| 31.759.437,20 31.759.437,20| 100,00%
530000 |Bienes y Servicios de Consumo 1.273.563,00 1.185.685,07 1.133.01351| 95,56%
570000 |Otros Egresos Corrientes 84.704,00 75.888,25 75.640,51| 99,67%
730000 |Bienesy Servicios para Inversion 35.850,00 55.842,75 0,00 0,00%
750000 |Obras Publicas 610.880,00 351.688,27 25064373 71,27%
840000 [Egresos de Capital 10467111 104 671,11 11.836,16 1131%
TOTAL —> 34.366.842,11| 33.533.223,65 33.230.571,11 99,10%

Fuente: Sistema de Administracién Financiera - eSIGEF.

Elaboracion: Subdireccion de Administracion Financiera

PAGINA 30



Defensoria Publica

Grafico 6. Evolucion de la ejecucién presupuestaria mensual
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Fuente: Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF.
Elaboracioén: Subdireccion de Administracion Financiera

7.1.1. A NIVEL DE PROGRAMAS

PROGRAMA 01 “Administracién Central’. El objetivo de este programa es Incentivar
una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania. El
presupuesto codificado de enero a diciembre fue de USD $ 6.202.672,13 de los cuales
se ha devengado USD $ 6.160.438,36 ejecutando el 99,32%.

PROGRAMA 55 “Servicio de Defensa Legal Gratuita a los Ciudadanos”. El objetivo de
este programa es Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas. El presupuesto codificado de enero a diciembre fue de USD $ 27.330.551,52
de los cuales se ha devengado USD $ 27.040.132,75 ejecutando el 99,05%.
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Tabla 18. Ejecucion presupuestaria por programa enero-diciembre 2020

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA
ENERO-DICIEMBRE 2020
NOMBRE DEL GRUPO DE ASIGNADO 2020 DEVENGADO
DESCRIPCION CODIFICADO

PROGRAMA GASTO ACTIVIDAD 099 ACUMULADO
510000 |Egresos en Personal 32.257.174,00 5.333.622,22 5.333.622,22| 100,00%
o1 ADMINISTRACION | 530000 |Bienes y Servicios de Consumo 1.273.563,00 793.161,66 751.175,63| 9471%
CENTRAL 570000 |Otros Egresos Corrientes 84.704,00 75.888,25 75.640,51 99,67%
TOTAL PROGRAMA 01 33.615.441,00 6.202.672,13 6.160.438,36| 99,32%
" 510000 [Egresos en Personal 0,00 26.425.814 98 26.425.814 98| 100,00%
SERVICIO DE 530000 |Bienes y Servicios de Consumo 0,00 39252341 381.837,88 97,28%
S5 DEFENSA LEGAL | 730000 |Bienesy Servicios para Inversion 35.850,00 55.842,75 0,00 0,00%
GRATUITAALOS | 750000 |[Obras Piblicas 610.880,00 351.699,27 250.643,73 71,27%
CIUDADANOS 840000 |Egresos de Capital 10467111 10467111 11.836,16 11,31%
TOTAL PROGRAMA 55 751.401,11 27.330.551,52 27.070.132,75( 99,05%
TOTAL PROGRAMA 01 Y PROGRAMA 55 34.366.842,11 33.533.223,65 33.230.571,11| 99,10%

Fuente: Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF.
Elaboracioén: Subdireccion de Administracion Financiera

Grafico 7. Programa 01 enero-diciembre 2020
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Fuente: Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF.
Elaboracioén: Subdireccion de Administracion Financiera
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Grafico 8. Programa 55 enero-diciembre 2020
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Fuente: Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF.
Elaboracioén: Subdireccion de Administracion Financiera

De enero a diciembre de 2020 la ejecucion presupuestaria que se alcanzo6 fue del
99,10%, por lo que la meta anual del 100,00% es ACEPTABLE.

Mensualmente se coordina con la Direccidn Nacional de Planificacion, con la finalidad
de conciliar el presupuesto ejecutado de acuerdo a las cédulas presupuestarias del
sistema e-SIGEF y el PAPP Institucional 2020. Esta practica permite que el presupuesto
se encuentre alineado a los objetivos estratégicos institucionales y para constancia se
elabora un acta entre las dos Unidades en la cual se detalla las novedades encontradas
en el caso de existir.

Se ha continuado con la gestion institucional definida para ejecutar los pagos de bienes
y/o servicios necesarios para el normal desenvolvimiento de la entidad que corresponde
de enero a diciembre de 2020.

7.2. GESTION DE TALENTO HUMANO

La Defensoria Publica cerré el afio 2020 con un total de 1.074 servidores distribuidos
en: 706 defensores publicos y 368 servidores administrativos:
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Tabla 19. Servidores de Ia Defensoria Publica

TIPO DE PERSONAL NRO. DE SERVIDORES VALOR PORCENTUAL

Defensores Publicos (en funciones) 677 63%
Nivel Jerarquico Superior 66 6%
Administrativos 276 26%
Codigo de trabajo 55 5%
Total 1.074 100,00%

Defensoria Plblica

Fuente: Jefatura de Talento Humano, Defensoria Publica 2020.
Elaboracion: Jefatura de Talento Humano, Defensoria Publica 2020.

7.2.1. CAPACITACION
El fortalecimiento de las competencias de los defensores publicos se realiza a través de
la ejecucion de eventos de capacitacion interna, en coordinacién con las unidades que

conforman la estructura de la Defensoria Publica.

En este contexto, los eventos de capacitacion son los que se detallan a continuacion:

Tabla 20. Eventos de capacitacion en 2020

TIPO EVENTOS REALIZADOS ‘ REGISTROS DE ASISTENCIA ‘
Misional 114 11.164
Administrativo 19 172
Total 233 11.336

Fuente: Jefatura de Talento Humano, Defensoria Publica 2020.
Elaboracion: Jefatura de Talento Humano, Defensoria Publica 2020.

En el afio 2020 se ejecutaron un total de 233 eventos de capacitacion con 11.336
registros de asistencia, eventos que fueron realizados a través de autogestion,

convenios interinstitucionales y capacitadores internos y externos.

Los eventos de capacitacion que se generaron fueron a través de medios telematicos,
los mismo que estuvieron dirigidos al personal que labora en la Defensoria Publica

donde se ha registrado la asistencia en varias capacitaciones en diferentes tematicas.

Esta administracién tiene el compromiso de mantener un personal capacitado y afianzar
su contribucién a la colectividad por medio de talleres que fortalecen sus capacidades y

conocimientos.

PAGINA 34



Defensoria Plblica

8. GESTION DE COMUNICACION

Ante la nueva normalidad que enfrenta el pais debido a la pandemia del Covid-19, la
Subdireccién de Cooperacion y Comunicacion Social de la Defensoria Publica
emprendio en un proceso de implementacion y adaptacién de mecanismos y procesos
comunicacionales para facilitar el acceso a la informacion a todos los ciudadanos sobre
los servicios que presta la institucion.

En el Plan de Comunicacién 2020 se estableci6 como objetivo principal el
posicionamiento institucional y una efectiva presencia en medios para garantizar el
acceso a la justicia de cualquier ciudadano que pudiera requerir los servicios de la
institucion. Sobre todo, para aquellos que se encuentran en estado de vulnerabilidad o
que carecen de los recursos para contratar los servicios de un abogado particular.

La Subdireccion de Cooperacion y Comunicacion Social de la Defensoria Publica
desarrollé varias acciones comunicacionales durante el periodo 2020.

Objetivo General

Posicionar a la Defensoria Publica como una institucion que garantiza el acceso a la
justicia con servicios gratuitos, de calidad y oportunos a las personas de escasos
recursos economicos, que se encuentran en indefension y en estado de vulnerabilidad.

Tabla 21. Acciones comunicacionales llevadas a cabo

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO RESULTADO \

- Boletines de prensa.

- Acercamiento con medios
nacionales. Monitoreo de

e 165 boletines de prensa.
2 ruedas de prensa.

Present.:ia insti!u.cional medios. e 242 monitoreos de medios de
en .mgdlos tradicionales | Entrenamiento en comunicacion.
y digitales media training. e 961 presencias en medios de
Activacion de vocerias. comunicacion (TV, radio, prensa y
- Ruedas de prensa. medios d|g|ta|eS)

La cadena nacional se transmitié en:

e 720 medios de comunicacion, 97
fueron canales de television y 623
fueron radios, lo que permitio un

Se transmitié en cadena nacional
los servicios de la Defensoria

Cadena Nacional i .
Publica durante la emergencia

sanitaria. ; e
amplio alcance de difusion.
e 63 videos (casos emblematicos,
difusion de servicios, presencia
Produccion grafica y Elaboracion de productos y piezas internacional).
audiovisual comunicacionales.

e 1.079 artes (agendas de medios, e-
cards, infografias y artes de Covid-
19).
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

|Defensoria Publica

RESULTADO

Difusion de contenido
en redes sociales

Publicacién permanente de
servicios, noticias, boletines de
prensa, campafas Yy coberturas
periodisticas institucionales.

De enero a diciembre de 2020 se registra
los siguientes datos:

e Facebook:

953 publicaciones.
35.891 seguidores.

43 transmisiones en vivo
(streaming).

o Twitter:
960 publicaciones.
20.930 seguidores.

e |Instagram:
210 publicaciones.
2.859 seguidores.

Defensa y Justicia es una revista de
la Defensoria Publica del Ecuador
para el debate, analisis y reflexion

e Mujer 2020: hacia la igualdad y el
cambio integral, edicion 40.

e Retos y desafios del Sistema de
Justicia ecuatoriano durante la

?::tlis:; Defensa  y en temas inherentes a la justicia y pandemia 2020, edicién 41.
Derechos Humanos. Durante el )
2020 se difundieron tres ediciones |® Una mirada transversal a las agendas
digitales. de red de apoyo institucional judicial
para video para mujeres victimas de
violencia, edicién 42.
Se implementaron tres campafas
comunicacionales para informar a
la ciudadania, sobre prevencion y jDefiéndete! Mujer
Campanas empoderamiento de los derechos iTe queremos bien!
de las mujeres. Asi como también, |e ;Hazlo por ellas!
la corresponsabilidad de todos para
enfrentar la epidemia mundial.
Reestructura, revisiéon integral de
contenidos, actualizacion
permanente  de noticias vy
Pagina web | publicaciones institucionales. . En el 2020 se registré:
s e En el contexto de la pandemia se .
institucional implementé un formulario digital |® 49896 visitas.
para consultas legales y la
asignacion inmediata de un
abogado.
Se coordind cinco eventos de acuerdo a
la planificacion 2020.
e Evento por el Dia Internacional de la
Mujer.
Organizacion de eventos para |® Firma de convenio de cooperacion
promocionar campafias, Servicios, conla Defensorla Publica y el Consejo
Eventos de la Judicatura.

fechas conmemorativas y alianzas
estratégicas.

e Presentacién virtual de la revista
digital Defensa y Justicia, ediciones 40
Y 41.

e Evento de Rendicion de Cuentas
2019.

o Evento de presentacion de cifras por
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PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
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RESULTADO

el Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer y
lanzamiento de la revista edicion 42.

Plan de Comunicacion

El Plan De Comunicacién de Crisis
que posibilite anticiparse a hechos
que afecten a la imagen vy

El

Plan de Comunicaciéon de Crisis

Capacitaciones

capacitaciéon anual el equipo de

de Crisis reputacion para enfrentar, de | contempla las siguientes fases:
manera planificada y articulada, con |e Prevencion, reaccion y evaluacion.
el fin de delinear acciones
efectivas.
En referencia al plan de |e Manejo integral y aprovechamiento de

las redes sociales.

comunicacion fortalecio los |e Protocolo, etiqueta y relaciones
conocimientos y habilidades. publicas.
Fuente: Subdireccién de Cooperacién y Comunicacién Social.
Elaboracion: Subdireccion de Cooperacion y Comunicacion Social.
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9. ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

La Defensoria Publica tiene como una de sus prioridades buscar y concretar alianzas
estratégicas, mediante la suscripcién de acuerdos o convenios interinstitucionales con
instituciones publicas, organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales,
colegios o gremios de profesionales, fundaciones, organizaciones sin animo de lucro y
otras entidades de naturaleza publica o privada, nacional e internacional, que involucren
obligaciones factibles y reciprocas resultantes de las competencias y atribuciones de la
Institucidon, que coadyuven y contribuyan al cumplimiento de la misiéon y objetivos

institucionales.

En este contexto, la Institucion cuenta con 53 acuerdos y/o convenios

interinstitucionales vigentes, que se detallan a continuacion:

Tabla 22. Alianzas interinstitucionales 2020

Ponderacion

Tipo de institucién u organizacion NuUmero de alianzas

(%)
Ejecutivo/Publico 25 47%
GAD/Publico 11 21%
ONG/Privado 8 15%
Publica/Privada 1 2%
Publico/Internacional 2 4%
Universidad/Privada 6 11%
TOTAL GENERAL 53 100%

Fuente: Direccién Nacional de Planificacion, Defensoria Publica.
Elaboracién: Direccion Nacional de Planificacion, Defensoria Publica.
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Grafico 9. Alianzas interinstitucionales 2020

M Ejecutivo/publico

B GAD/Publico

m ONG/Privado

B Pdblica/Privada

® Publico/Internacional

m Universidad/Privada

Fuente: Direccién Nacional de Planificacion, Defensoria Publica.
Elaboracién: Direccion Nacional de Planificacion, Defensoria Publica.

Las alianzas llevadas a cabo fortalecen la gestién institucional a escala local, provincial,
regional, nacional e internacional. En el 2020 la Defensoria Publica se hizo eco de su
labor y presenté propuestas en foros como: Reunion Especializada de Defensores
Publicos Oficiales del Mercosur (REDPQO), Asociacién Interamericana de Defensorias
Publicas (AIDEF); asi mismo, se ha suscrito convenios y alianzas estratégicas con
organismos internacionales como son el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), Defensoria Penal Publica de Chile, Fundacion Terre Des
Hommes Lausanne - Suiza, Universidad Internacional de la Rioja (UNIR), entre otras;
asi mismo, se han celebrado convenios y alianzas estratégicas con varios Gobiernos
Auténomos Descentralizados, el Consejo de la Judicatura, la Fiscalia General del
Estado, instituciones del Ejecutivo, asociaciones regionales, organizaciones no

gubernamentales y universidades.

Las acciones mas relevantes realizadas a través de dichas alianzas estratégicas se las

enlista a continuacion:
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Tabla 23. Alianzas interinstitucionales — Principales actividades ejecutadas

INSTITUCION U
ORGANIZACION

El Alto Comisionado de
las Naciones Unidas
Para los Refugiados

(ACNUR)

Fundacion Terre Des
Hommes Lausanne -
Suiza.

Defensoria Penal
Publica de Chile

Instituto de la Defensa
Publica Penal de
Guatemala

Universidad
Internacional de la
Rioja-UNIR

Gobierno Autéonomo
Descentralizado
Municipal de Guayaquil

ACTIVIDADES

Capacitacion a 1.449 defensores publicos, asistentes legales,

asistentes administrativos, servidores publicos, ciudadanos vy
personal de los Consultorios Juridicos Gratuitos, en temas de:
movilidad humana y proteccion internacional, regularizacion
migratoria, sensibilizacién, efectos psicosociales del desplazamiento
forzado, técnicas de entrevista, rol de la DP en atencién a SGBV,
NNA, rol de los servidores publicos en la proteccion de los derechos
humanos, recursos administrativos, orientacion sexual y la identidad
de género, y garantias constitucionales a nivel nacional.
Elaboracién de borrador de politica institucional de prevencion de la
explotacion y el abuso sexual

Se realizaron acercamientos con la comunidad, se conté con la
participacion de 258 personas migrantes y asociaciones.

Avances del protocolo de atencién de casos de movilidad humana
en temas de acciones constitucionales en: asilo, territorio, seguridad
juridica y tutora judicial efectiva.

Elaboracién de guia para jueces, con el apoyo de los miembros de
la comision a fin empatar el trabajo de los Defensores Publicos para
la materia de adolescentes infractores.

Capacitaciones a 40 defensores publicos a nivel nacional en materia
de justicia juvenil restaurativa con los operadores de justicia.
Capacitacion a 10 defensores publicos en la Universidad de Ginebra
con especialidad en justicia juvenil restaurativa.

Capacitaciones 900 personas en proceso abreviado en justicia
juvenil.

3 foros con enfoque de justicia juvenil restaurativa con 199
asistentes.

Capacitacion en litigacion a 168 defensores publicos.

Una delegacion de la Defensoria Penal Publica de Chile visité el
despacho del Defensor Publico General del Estado en el marco del
proyecto del convenio.

Realizacion de un diagnéstico del sistema de justicia de Ecuador,
para lo cual la Defensoria Publica del Ecuador proporciono
informacion al equipo técnico designado de la Defensoria Publica
Penal de Chile, conformado por Catalina Sad4d Mufoz y Pablo
Ardouin Bérquez, en la que facilitd estadisticas de patrocinios
asumidos en el area de penal a mujeres de pueblos y nacionalidades,
casos en los que se aplicO medidas cautelares, numero de
defensores que trabajan en el area penal, y cuantos de ellos
asumieron patrocinio en materia penal.

Ciclo de conferencias internacionales en la conmemoracion del XXII
aniversario del Instituto de la Defensa Publica Penal, con alrededor
de 595 participantes de Ecuador y Guatemala.

Oferta académica compartida al personal administrativo y misional
del Defensoria Publica en 12 carreras.

Invitacion a congreso internacional sobre derechos y pueblos
indigenas.

Patrocinio de 43 casos de mujeres victimas de violencia, derivados
por el Municipio a la Defensoria Publica.
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INSTITUCION U
ORGANIZACION

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal de
Guayaquil, Gobierno
Nacional del Ecuador

Consejo Nacional para
la Igualdad de Pueblos
y Nacionalidades
(CNIPN)

Ministerio de Inclusiéon
Econémica y Social,
implementacién del

patrocinio social, legal

y juridicoen las 9
Coordinaciones
Zonales, para Personas
Adultas Mayores

Pueblo Manta

El Consejo Nacional
para la Igualdad
Intergeneracional (CNII)

Universidad Técnica
Particular de Loja

Universidad Regional
Auténoma de Los
Andes.

Universidad
Metropolitana

Fundacion Haciendo
Ecuador

|Defensoria Publica

ACTIVIDADES

Atencion de 3.949 casos en audiencias de flagrancia que requieren
patrocinio de defensores publicos, en delitos vinculados a la
produccion o trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion, delitos contra el derecho a la propiedad y la seguridad
publica.

Preparacién de 3 moddulos de capacitacién actualizados sobre
asuntos de pueblos y nacionalidades, interculturalidad vy
plurinacionalidad, igualdad y no discriminacién, y costumbres y
tradiciones de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianos y montubios

Apoyo en la elaboracion del Reglamento a la Ley Organica Para el
Adulto Mayor (LOPAM).

Capacitaciones a 101 personas a nivel nacional en la LOPAM y su
reglamento general.

Facilitacion de estadisticas en tema de atencién a personas adultas
mayores

Se interpuso una accion extraordinaria de proteccion en la Corte
Constitucional a favor de la restitucion de las tierras ancestrales de
la Comunidad Salango.

Recepcion de solicitud para solucion de tierras en problema de las
comunidades de Agua Blanca, El Pital y Las Tunas.

Curso virtual en el tema de "Violencia y Derechos de Nifias, Nifos y
Adolescentes Construyendo entornos de Paz,” siendo capacitadas
42 personas.

Seminario nacional de actualizacién juridica en garantias
jurisdiccionales con la aprobacién y emision de certificados para 300
personas.

Primer proyecto de investigacion "femicidio": Recopilacion de
informacion y redaccion.

Se realizaron 3 inducciones a estudiantes sobre la misién y servicios
institucionales.

Emision de 24 certificados de practicas preprofesionales de
formacién académica.

Acompanamiento a los defensores publicos en la tramitacion de 300
procesos legales por parte de los estudiantes.

Asistencia a 200 audiencias de estudiantes con la supervision de
defensores publicos.

Se realizaron 2 capacitaciones en violencia de género destinada a
los alumnos de la Universidad Metropolitana, participaron 43
estudiantes.

Designacion de 2 defensores publicos para charla a los estudiantes
de la UMET.

Ejecucion de las siguientes conferencias: Habeas Corpus al
Internamiento Preventivo de Adolescentes; Derechos de las Mujeres
Embarazadas y en Periodo de Lactancia; La Medicina Aplicada al
Derecho, Las Reglas de Mandela y el Estandar Interamericano para
Personas Privadas de la libertad: Una Lectura Deconstructiva;
Acceso a la Justicia:  Como garantizar desde el Estado el acceso a
la justicia en tiempos de pandemia y post pandemia?; Jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Debido
Proceso.

Capacitaciones en: Atencion Integral a Victimas; Principales
Reformas al Cddigo Orgéanico Integral Penal 2020; La prision
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INSTITUCION U

ORGANIZACION ACTIVIDADES

preventiva en la pandemia COVID-19; Derechos Laborales, desde la
legislacion nacional e internacional en la crisis COVID-19; Control de
Constitucionalidad vs. Control de Convencionalidad; Violencia de
Género y COVID 19; Derechos de Familia, Nifiez y Adolescencia
post COVID-19.

e Con los antecedentes expuestos, se realizaron 14 eventos de
capacitacion llegando a 3.709 participaciones.

e Designacion de defensores publicos a los centros de rehabilitacion

social.

e Socializacion de protocolos y lineamientos de atencién en la

El Servicio Nacional de emergencia sanitaria a personas privadas de la libertad.
Atencion Integral a e Se remitieron observaciones a inconvenientes relacionados con:
Personas Adultas cumplimiento de penas, beneficios penitenciarios, diagnéstico
Privadas de la Libertad COVID-19, protocolos de seguridad y sanidad, tiempos de salidas de
y Adolescentes las PPL que cumplieron las penas, no respeto de bienes asignados
Infractores (SNAI) a la Defensoria Publica, respuesta oportuna a solicitudes de

informacion en casos puntuales.
e Se desarrollaron 21 mecanismos de articulacion para remision de
casos.
Fuente: Direccion Nacional de Planificacion, Defensoria Publica.
Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacion, Defensoria Publica
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10. RESOLUCIONES

Durante el afio 2020, la Defensoria Publica emitieron 140 resoluciones para viabilizar el
funcionamiento de la Institucion y cumplir con los objetivos y metas trazadas en el marco
del Plan Estratégico 2020

Tabla 24. Resoluciones

TIPO RESOLUCIONES PONDERACION (%)
Administrativo 30 21%
Compras publicas 47 34%
Misional 63 45%

Total general 140 100%

Fuente: Direccion Nacional de Asesoria Juridica, Defensoria Publica 2020.
Elaboracion: Direccion Nacional de Asesoria Juridica, Defensoria Publica 2020.

El 45% de las resoluciones fueron de materia misional, aprobacién de reglamentos
internos y renovacion de los certificados de funcionamiento de los Consultorios Juridicos
Gratuitos; el 34% tuvo relacion con contratacion publica; y, 21% administrativo en

referencia a movimiento del personal.
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11. LOGROS INSTITUCIONALES
1. “Hacia el verdadero acceso a la justicia”

e Por gestién directa del Sefior Doctor Angel Torres Machuca, Defensor Publico
General del Estado, el 16 de diciembre de 2020, mediante votacion, se consiguio
que Ecuador cuente con un nuevo Defensor Publico Interamericano, se trata de
la Defensora Publica Maria Cristina Meneses Sotomayor, que junto al Defensor
Publico Javier Esteban Mogrovejo Mata, forman parte del equipo de Defensores
Publicos Interamericanos de AIDEF cuyo objetivo es facilitar el acceso al
Sistema Interamericano de Derechos Humanos de aquellas victimas de
violaciones a los derechos humanos que no tienen los recursos necesarios para
solventar los gastos que origina un proceso ante el tribunal.

e Como miembro de los érganos del Sistema de Justicia y del Ejecutivo y en el
marco de los tres ejes propuestos por la Comision Mixta Nacional de Acceso a
la Justicia del Ecuador (CMNAJ), se logré instrumentar de manera efectiva el
Acuerdo 2030, a fin de contar con metas concretas, para el efecto se realizo:

- El analisis de la realidad en la judicializacion, investigacién especializada y
reparacion integral a las victimas en los casos de violencia sexual y femicidio.

- La homologacion de los registros de los casos de violencia entre los 6rganos
qgue conforma.

- El analisis de propuestas y observaciones a reformas a ser presentadas a la
Asamblea Nacional al Codigo Organico Integral Penal; al Reglamento a la Ley
Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres;
analisis de la propuesta de reformas al Codigo Organico para la Proteccion

Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes; en otros.

2. “La defensa es un derecho de todos”

e Con la finalidad de nunca cerrar las puertas a la ciudadania, las defensorias
publicas en territorio implementaron mecanismos como medios telematicos para
continuar brindando el servicio legal gratuito a los grupos de atencién prioritaria.

e Con el patrocinio de la Defensoria Publica, seis expolicias del caso denominado
30-S, en Guaranda, fueron ratificados con su inocencia, tras la audiencia de
recurso de revision de sentencia, que realizd la Sala de lo Penal de la Corte
Nacional de Justicia.

e Cuatro victimas de trafico ilicito de migrantes lograron su determinacién de

refugiados en Loja, gracias al patrocinio de la Defensoria Publica.
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3. “El servicio visita al usuario”

Durante este afio y a pesar de la pandemia se continud con: visitas de las Defensorias
Moviles a los sectores rurales de la provincia de Pichincha, realizacién de ferias
ciudadanas en todas las provincias y charlas a la ciudadania en varias tematicas, entre

ellas la prevencion de la violencia.

4. “Cultura de paz”

Durante el tiempo de confinamiento ante las llamadas o correos de los usuarios
solicitando ayuda, el area de mediacion realizaba intervenciones de sensibilizacion y
concienciacion a las partes, para que lleguen acuerdos verbales y se evite el

cometimiento de infracciones y resquebrajamiento social.

5. “Nos protegemos para proteger”

Gracias a la gestion realizada por la defensorias publicas regionales y provinciales, se
consiguieron donaciones de equipos de bioseguridad para los companeros que estan
en las filas de los puntos de atencion; el Ministerio de Salud realiz6 pruebas diagnosticas
de COVID-19 a varios funcionarios; y, la sanitizacion en varias ventanillas de servicio, a

fin de precautelar la salud de usuarios y funcionarios.

6. “Mejoramos nuestras instalaciones”

e Seiniciaron los trabajos de rehabilitacion del edificio de la Defensoria Publica de
Portoviejo, afectado por el terremoto de 2016, al cierre del 2020 el porcentaje de
avance en la ejecucion de la obra es del 63%.

e En las provincias de Tungurahua, Esmeraldas y Orellana, se ha logrado
conseguir nuevas oficinas y se adecuaron las instalaciones con mobiliario
donado.

e Se suscribieron convenios interinstitucionales con el Consejo de la Judicatura en
las 11 provincias de la Regional Centro Norte para la utilizacion de espacios

fisicos en sus dependencias, de forma gratuita.

7. “Alianza estratégica con consultorios juridicos gratuitos”
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e Se renovd la autorizacion de funcionamiento de los Consultorios Juridicos
Gratuitos a nivel nacional cuya vigencia fenecié en su gran mayoria durante el
ultimo trimestre del afo 2020. Adicional a estas renovaciones se acreditaron
nuevamente consultorios cuya autorizacién habia sido revocada. Al cierre del
ano 2020 se cuenta con 65 consultorios Juridicos Gratuitos Acreditados.

e A través de la Resoluciéon No. DP-DPG-DAJ-2020-081, se estandarizé las
materias de atencion y el alcance que tienen los Consultorios Juridicos Gratuitos
en cada una de ellas.

e Los Consultorios Juridicos Gratuitos Acreditados por la Defensoria Publica,
durante el periodo de enero - noviembre de 2020, brindaron 5.686 patrocinios y
25.613 asesorias.

e Se realizaron capacitaciones conjuntamente con la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, en temas inherentes a Movilidad
Humana dirigidos a los abogados y estudiantes de los consultorios juridicos
gratuitos.

o La Defensoria Publica a través de la Direccion de Acreditacion de CJG ha sido
co-organizadora del Primer concurso en Derecho de Familia inter consultorios
juridicos gratuitos de la provincia de Pichincha, evento dirigido a los estudiantes
que se forman en los consultorios juridicos gratuitos de la academia, en el mismo

participaron jueces de la corte provincial y nacional.
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