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PRESENTACION

La planificacion es un arte para definir el mejor camino
que conduce al éxito. Hoy, mas que nunca tenemos la
oportunidad histérica de renovar la Defensoria Publica
del Ecuador y convertirla en un ente de defensa
técnica, eficiente, transparente y eficaz, que genere
resultados positivos en beneficio de los ciudadanos
que reciben nuestros servicios.

Las metas y objetivos son claros y se cumplirdn
con el esmero, dedicacion y trabajo de un equipo
de profesionales, que tiene el firme compromiso
de marcar un antes y un después en la Defensoria
Publica.

Juntos iniciamos el camino de cumplir nuevos retos
y desafios para construir una institucion con bases
sélidas, con el propésito de cumplir nuestra mision de
garantizar a la ciudadania el pleno acceso a la justicia
con respeto a la dignidad humana y la integridad
personal.

El mandato ciudadano se impone en nuestra gestion,
bajo tres ejes fundamentales:

- Fortalecer la atencion a la ciudadania con servicios
de calidad. Nuestro personal recibira herramientas e
instrumentos indispensables, en procura de mejorar
el talento humano en lo administrativo y misional, asi
como contar con defensores probos y especializados
para ejercer con eficiencia la defensa técnica que
merecen los usuarios en las distintas materias.

- Impulsar la mediacién como herramienta para la
solucion alternativa de conflictos, con el fin de optimizar
tiempos y motivar al defensor publico, a través de su
evaluacion, en caso de implementar con éxito este
método que cada vez gana mayor aceptacion en el
mundo.

- Generar un entorno de transparencia y mecanismos
de mejora continua, que garantice a la ciudadania y
grupos vulnerables el pleno acceso a la justicia, desde
la mision y visién institucional.

Comprendo la magnitud del encargo que me ha
sido encomendado y la responsabilidad de servir
con eficiencia, abonando al acceso a la justicia del
mas necesitado, pese a la enorme complejidad de la
coyuntura en la que me ha correspondido ejercer este
cargo.

La justicia es un pilar fundamental de la democracia
y, como tal, la defensa es un derecho imprescindible
y esencial para garantizar el pleno acceso de los
ciudadanos. Por eso, nuestra labor es transcendental
porque ejercemos una defensa técnica y gratuita,
con una misioén social por excelencia, sirviendo a los
ciudadanos que no pueden contratar los servicios de
defensa legal para la proteccién de sus derechos, de
conformidad con el mandato constitucional.

Mis compafieros defensores publicos laboran con
vocacion de servicio y muchas veces en condiciones
dificiles, como en los centros de rehabilitacion, en
las unidades de flagrancia o en sitios alejados donde
atiende un solo defensor en cuatro o mas cantones del
pais. Nuestro trabajo no se detiene, estamos siempre
prestos a servir a los ecuatorianos las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana.

La situacion econdmica del pais es dificil, pero no
desmayaremos ni dejaremos de cumplir con nuestra
planificacion, que se orienta a construir una institucién
que trascienda en el ambito social, que cuente con un
adecuado marco legal y se proyecte en lo nacional e
internacional.

Soy un defensor publico de carrera comprometido
con esta Institucion, para emprender los grandes
cambios que se necesitan mientras ocupe el cargo
de Defensor Publico General. Hasta ahora, a pesar
de las dificultades y limitaciones, hemos hecho un
gran trabajo y contamos con la energia, la voluntad,
el conocimiento, la experiencia y, sobre todo, sélidos
valores éticos y morales para continuar liderando este
desafiante proceso.

La planificacién con sus respectivos planes de
accion, que se sintetiza en nuestro Plan Estratégico
2020-2025, avizora donde estaremos en el futuro, en
funcién de las acertadas decisiones que tomamos en
el presente.

Tenemos la mirada puesta en el futuro, ese futuro
que nos inspira a seguir actuando con decision,
creatividad y responsabilidad, comprendiendo que
este nuevo afo nos trae retos interesantes y desafios
que asumiremos con el mismo nivel de compromiso
con el que hemos venido actuando durante todo este
tiempo.

Dr. Angel Torres Machuca
Defensor Publico General



INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 191 sefiala: “La Defensoria Publica es un érgano
auténomo de la Funcién Judicial cuyo fin es garantizar
el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que,
por su estado de indefensiéon o condicién econémica,
social o cultural, no puedan contratar los servicios de
defensa legal para la proteccion de sus derechos”.

Losarticulos 280y 293 dela Constitucion delaRepublica
establecen que el Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetaran las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacion
de los recursos publicos.

El Plan Estratégico Institucional 2020-2025 es
la herramienta guia de direcciéon y gestion de la
Defensoria Publica. Constituye el marco de referencia
para que las diferentes areas y procesos de la
Institucion desarrollen sus actividades con directrices
y objetivos claros. Destinando todas las acciones y
esfuerzos hacia la prestacion de servicios en favor de
los beneficiarios de forma eficiente, eficaz y efectiva,
entregandolos ademas con calidad y calidez.

En 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas
aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino con el que mejorar
la vida de todos, sin dejar a nadie atras. La Agenda
cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el
combate al cambio climatico, la educacién, la igualdad
de la mujer, la defensa del medio ambiente o el
disefio de nuestras ciudades. En este contexto el Plan
Estratégico Institucional se enmarca con el “Objetivo
16: Paz, justicia e instituciones sélidas” que pretende
luchar contra la desigualdad y la injusticia, e insta a
promover el estado de derecho en los planos nacional
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

Asi mismo, el Plan Nacional de Desarrollo “Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025”, se organiza
en cinco (5) Ejes y dieciséis (16) Objetivos que recoge
las esperanzas y suefos de millones de ecuatorianos
de cada rincén del pais, de esta manera la Defensoria
Publica contribuye al desarrollo sostenible e integral del
pais, alineandose al Eje 5 - Institucional, enmarcandose
con el “Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del
Estado con énfasis en la administracion de justicia y
eficiencia en los procesos de regulacion y control, con
independencia y autonomia”; cifiégndose a la “Politica
14.1: Garantizar a los ciudadanos el derecho pleno a la
justicia sin impunidad, con un sistema de administracién
de justicia independiente, eficiente y transparente”.

Adicionalmente, el Plan Estratégico Institucional guarda
coherencia con los objetivos y estrategias planteadas
por el Consejo de la Judicatura como o6rgano de
gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de
la Funcién Judicial dentro del “Plan Estratégico de la
Funcién Judicial 2019-2025”, concebido para instaurar
y conservar una continua y dinamica coordinacion entre
los 6rganos jurisdiccionales, auténomos, auxiliares y
de apoyo que conforman la Funcién Judicial, con el
unico fin de brindar un verdadero acceso a una justicia
independiente y altamente especializada, que no tolera
la impunidad y la corrupcion. Plan que asi mismo,
adopta una renovada y fresca perspectiva de gestion,
destinada a derribar progresivamente cualquier barrera
que impida un real acceso a la justicia que permita
paulatinamente afianzar y elevar el grado de confianza
de la ciudadania en el sistema de justicia.

La elaboracion del Plan Estratégico Institucional, se ha
llevado a cabo a través de un proceso participativo y
proactivo, mediante la intervencion de todas las areas
y los actores institucionales que toman decisiones,
realizando para ello de forma programada y secuencial
talleres y mesas de trabajo; por medio de los cuales, se
recogio las necesidades, puntos de vista y perspectivas
de las areas operativas y misionales de la Institucion,
permitiendo la fijacién de actividades prioritarias en
el mediano plazo, que posteriormente condujo a la
formulacion y fijacion de objetivos (futuro deseado),
que desembocaron en el establecimiento de cursos
de accién (estrategias); mientras que los indicadores
y metas que se desprenden de los objetivos permitiran
evaluar los resultados de las acciones planteadas,
constituyéndose por lo tanto en la base para el
seguimiento y control.

El Plan Estratégico Institucional ha sido disefiado bajo
un enfoque de gestidon por resultados, a través de la
coordinacion con el sector justicia para ofrecer un
servicio oportuno a la ciudadania; instaurar un dialogo
constructivo que permita la aplicacion de medidas
alternativas para la solucién de conflictos apuntalando
a una cultura de paz; proporcionar el acceso a los
servicios del sistema nacional de defensa publica que
permita garantizar el pleno ejercicio de los derechos,

fortaleciendo mecanismos de defensa contra la
violencia de género, para proteccion de las victimas y su
entorno familiar; busca asi mismo fortalecer la gestion
institucional con alianzas interinstitucionales, dotar
y repotenciar la infraestructura fisica y tecnoldgica;
establecer mecanismos para la comunicacion interna
y externa; y priorizar la capacitacion, evaluacion y
tecnificacion de los servidores.

Con fecha 01 de marzo de 2021, El Sr. Dr. Angel Torres
Machuca, Defensor Publico General, a través de la
Resolucion DP-DPG-JTC-2021-024, emitio la “Reforma
Integral Al Estatuto Organico De Gestion Organizacional
Por Procesos”, con la que fortalece la operatividad y
ampliacion de la prestacion de sus servicios en materia
penal, social y victimas, perfeccionando la atencién a los
usuarios que por su estado de indefensién o condicién
econdmica, social o cultural no puedan contratar a
un abogado privado para acceder a los servicios de
asesoria, patrocinio y mediacion.

La reforma al Estatuto Organico, contempla del
cambio de denominacion de cuarenta (40) puestos,
clasificacion y cambio de denominacion de veinte (20)
puestos y la supresion de cuatro (04) puestos, todos
del Nivel Jerarquico Superior.

Asi mismo, es preciso mencionar que el Gobierno
Central apalancado en lo que establece el articulo
280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
aprobd6 el Plan Nacional de Desarrollo denominado
“Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025”, con
Resolucion 002-2021-CNP, de 20 de septiembre de
2021. El mencionado cuerpo normativo de planificacion
nacional, se estructura en 5 ejes, 16 objetivos, 55
politicas y 130 metas.

Con estos antecedentes, se realiza la actualizacion
del Plan Estratégico Institucional 2020-2025 de la
Defensoria Publica.



CAPITULO I: PROCESO DE CONSTRUCCION DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1. METODOLOGIA UTILIZADA

El presente capitulo describe el proceso metodoldgico con el que se elabord el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la Defensoria Publica. Para ello, se recurrié a la siguiente literatura técnica:

- Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempeiio en el Sector Publico (2011), del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social - ILPES.

- Planificacién Estratégica y Gestion Publica por Objetivos (2003), del Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdmica y Social - ILPES.

- Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional (2012), de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo - SENPLADES.

- Planificacion, Desarrollo y Proyectos de Inversion Publica (2011), del Instituto de Altos Estudios
Nacionales - IAEN.

Planificar no es mas que pensar antes de actuar, con el objeto de trazar el camino hacia los fines deseados.
El objeto, en el ambito publico asi mismo, es transparentar los cursos de accién previstos y las actividades
que se lleguen a ejecutar, para de esta manera cumplir con una responsabilidad ineludible, que es la de rendir
cuentas a la ciudadania. La planificacién correctamente concebida y planteada es imprescindible para configurar
convenientemente los escenarios esperados a través de una gestién por objetivos y resultados.

Como en todos los ambitos, en la gestidn de lo publico resulta trascendental la correcta gestion del conocimiento,
tendiente a incrementar el capital social institucional, gracias a un permanente proceso de aprendizaje e
incorporacion de metodologias y practicas de gestion y administracion. Para ello, es tremendamente importante
sistematizar todas las acciones implementadas y los resultados obtenidos, pues los datos y la informacién
obtenida representan la base para la toma de decisiones mas pertinentes y oportunas.

Una planificacion eficiente es aquella que da una direccionalidad especifica a las acciones institucionales,
impregnando a la institucién de una razén de ser, combinando de forma inteligente los conocimientos y habilidades
de los servidores publicos con los recursos fisicos y tecnoldgicos. Para conseguir eficiencia y efectividad, a mas
de una correcta direccidn y guia, es necesaria una eficaz coordinacion, es decir, saber emplear los recursos de
manera optima para conseguir los objetivos y metas resultantes de la misién establecida.

La planificacion y el seguimiento de lo planificado representan la esencia de la gestion administrativa, para
que estos elementos tengan éxito se vuelve estrictamente necesario e imprescindible que las autoridades y
servidores publicos se involucren plena y decididamente en un proceso sistematico y continuo de ejecucion,
retroalimentacion y mejora continua.

1.1.2. EL CICLO DE LA PLANIFICACION
El ciclo de planificacion de la Institucion abarca tres fases que constan a continuacion:

* Formulacién del plan

Estafase comprende el diagndsticoy analisis de larealidad en la que lleva a cabo sus actividades la organizacion,
incluyendo asi mismo las gestiones destinadas a cambiar el ambiente, y la busqueda de soluciones a los
problemas y necesidades identificadas.

* Implementacién del plan

Consiste en la ejecucion de las acciones concebidas y formuladas en el plan, en funcién a la programacion
plurianual y anual presentada.

* Seguimiento y evaluacion

Sencillamente es la constatacidén oportuna de que las acciones contempladas se hayan cumplido, realizando
ademas el respectivo analisis de los resultados conseguidos, para determinar si el plan, los objetivos y las
estrategias guardan coherencia con las necesidades sefialadas en el diagndstico, asi como con la misién de
la organizacion.

llustracion 1. Ciclo de la Planificacion

| .
I Seguimiento y
: evaluacion

s I
Implementacién del
plan :

J

Fuente: Planificacion, Desarrollo y Proyectos de Inversion Publica, IAEN (2011).
Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional, SENPLADES (2012)
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion.

1.1.3. PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL
De conformidad con la literatura citada el proceso de planificacion institucional contempla los siguientes pasos:
* Descripcidn y diagnoéstico institucional

Involucra el analisis de las competencias y atribuciones asignadas a la institucion, ademas de presentar la
situacion actual en la que se desenvuelve.

¢ Analisis situacional

Serefiere alaidentificaciony andlisis del ambito externo e interno en el que opera la institucion, fundamentalmente
en el sector justicia.

e Declaracion de elementos orientadores

Los elementos orientadores de las acciones de la institucion estan constituidos por la vision, misién, valores y
los objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos institucionales enuncian lo que se espera que la institucion
alcance en el futuro.

* Disefo de estrategias, programas y proyectos

Las estrategias representan los medios para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales, estableciendo
para ello acciones especificas para conseguir la materializacion de los objetivos. Se pueden plantear varias
estrategias con el fin de conseguir un objetivo.



En esta fase se concibe y plantea todo el grupo de acciones, programas y proyectos que contribuyen en
conjunto a lograr los objetivos, estableciendo asi mismo los recursos necesarios con tal fin.

¢ Programacion Plurianual y Anual de la politica publica

La programacién plurianual y anual de la politica publica consiste en la conjuncion de los objetivos estratégicos
institucionales alineados a los objetivos del Plan Estratégico de la Funcidn Judicial y Plan Nacional de Desarrollo
con sus politicas, efectuando una proyeccion de conformidad con el plan trazado. En esta fase se senalan las
metas previstas para cada uno de los objetivos determinados, las lineas de accién y la inversidon contemplada.

1.2. OPERATIVIZACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia propuesta permite orientar de manera sistémica el analisis y formulacién de direcciones
estratégicas, siguiendo una estructura de pasos desde la obtencién de informacion relativa al contexto, parametros
esenciales que lo definen, ademas de la clasificacion y evaluacion de parametros criticos hasta finalmente la
generacion de estrategias, integrando en su procedimiento técnicas tradicionales de analisis estratégico, nuevos
instrumentos matriciales y herramientas creativas para la resolucién de problemas.

El punto inicial para el desarrollo de la metodologia, es la caracterizacion del contexto actual a través del
modelo de interacciones, es una forma distinta de planteamiento de problemas. El modelo de interacciones al
ser una representacion grafica, facilita la conceptualizacion del contexto con un enfoque relacional, confiriendo
flexibilidad al alcance y visualizacion de la situacion. La obtencion de parametros esenciales, como segundo
paso de la metodologia, es un procedimiento de adquisicién de informacion utilizando el modelo de interacciones
y herramientas tradicionales. Por una parte, el modelo permite un método de estudio mas amplio y completo,
generando informacion desde distintas perspectivas, con una mirada de 360°, mas completa y diversa del contexto;
contribuyendo a la busqueda de informacién y a la obtencidon de conocimiento, importantes principalmente para
los tomadores de decisiones. La eleccion de métodos de estrategia esta sujeta al criterio del analista, pero
considerando que se debe tener en cuenta la posibilidad de estudio del sistema desde su aspecto interno y
externo, motivo por el cual se entregan orientaciones. Es importante destacar que lo mas relevante de este
paso es generar la informacién tal que permita visualizar una perspectiva interna y otra externa del sistema,
independientemente del tipo de herramienta que se utilice para la obtencién de parametros, ya que lo mas
relevante del analisis es la forma en que tal informacién se presenta y se ordena.

La clasificacion y evaluacion de parametros, resulta ser un procedimiento que busca ordenar la informacion y
a partir de éste y del nivel de criticidad de los parametros, entregar nociones del grado de importancia y de su
implicancia en la construccion de direcciones y determinacion del tipo de estrategia a seguir. El nivel de criticidad
entrega conocimiento en cuanto a las prioridades que deben tomarse en cuenta, sin embargo, se plantea como
una propuesta de jerarquizacion, siendo igualmente valido la inclusidon de parametros criticos que por criterio
propio se busque dar énfasis.

Finalmente, se utiliza la matriz de estrategias genéricas y los principios inventivos; la primera reune técnicas de
conocimiento estratégico (FODA, matriz de probabilidad e impacto) de una forma integradora, constituyendo un
instrumento matricial util y facil de aplicar, en un formato estructurado de organizacién de elementos criticos.
Por su parte, el método de pensamiento de la Teoria para Resolver Problemas de Inventiva (TRIZ) es de gran
relevancia para la generacion de estrategias especificas, ya que una vez identificados los parametros negativos
del analisis, amenazas o debilidades, permite su planteamiento como un problema y por ende seguir con la causa
raiz de éste, proponiendo soluciones que atacan desde otras perspectivas. Una de las ventajas de la resolucion
de problemas, basado en la transformacion de problemas particulares a problemas analogos y su vinculacién a
soluciones analogas para generar soluciones especificas.

En cuanto a la combinacién de la matriz de estrategias genéricas y los principios de TRIZ, es importante mencionar
que si bien la primera entrega nociones generales y separadas para cada parametro, con los principios inventivos
y el método de contradicciones se logra una mirada conjunta de los parametros criticos detectados, respondiendo
con estrategias especificas para una solucién conjunta.

Finalmente, al responder con estrategias especificas, se alinean a planes, programas, proyectos, actividades y
productos para que por medio de indicadores dar cumplimiento a la gestion institucional propuesta por medio del
plan anual de la politica publica (PAPP) y Planes Operativos Anuales (POA).

CAPITULO II: DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
2.1.1. BREVE DESCRIPCION HISTORICA DE LA INSTITUCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador en vigor desde el 20 de octubre de 2008, establecié en su articulo
191 la creacion de la Defensoria Publica como un 6rgano auténomo de la Funcion Judicial cuyo fin es garantizar
el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicién econdémica,
social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

El mandato de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que por su estado de indefension o
por su condicion econémica, social o cultural no pueden contratar los servicios de defensa legal para la proteccién
de sus derechos, se convirtié en un hito histérico para el pais, pues la Defensoria Publica tuvo su origen como
una instituciéon con rango constitucional, equilibrando las fuerzas en el sistema de justicia.

No obstante, por mandato de la propia Constitucion, hubo que esperar dos afios a partir de su vigencia para
que terminara de constituirse la Defensoria Publica. Ademas, en el primer trimestre de 2009 entr6é en vigencia
el Cdodigo Organico de la Funcién Judicial que termind de consolidar a la Defensoria Publica como institucion
autéonoma del sistema de justicia en condiciones similares a la de la Fiscalia General del Estado.

Por lo expuesto, la Defensoria Publica consta como érgano auténomo de la Funcién Judicial desde octubre de
2010, en apego a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica, priorizando la defensa publica en materia penal,
nifiez y adolescencia, laboral y otras materias de acuerdo a los recursos econémicos que le fueron asignados.

El Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Defensoria Publica publicado en el Registro Oficial Nro. 110,
el 18 de marzo de 2014, define a la misién institucional: “Defender gratuitamente a las personas en condicién
econdmica, social y cultural de vulnerabilidad o en estado de indefension, garantizando su acceso a la justicia,
un juicio justo y el respeto a los derechos humanos”.

Por otra parte, el pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio (CPCCS-T), mediante
resoluciéon No. PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31 de agosto de 2018, encargé al Dr. Angel Torres Machuca
la Defensoria Publica General, en reemplazo a la administracion que hasta ese entonces estaba en funciones
prorrogadas.

La presente administracién se ha enfocado en defender los derechos de las personas por medio de un servicio
de asesoria y defensa legal, técnico y gratuito, para quienes mas lo necesitan, en las 24 provincias del pais, los 7
dias de la semana. Con el compromiso permanente de trabajar por la equidad y un ambiente de paz, que fomente
los valores y ayude a prevenir los conflictos.

En este contexto, el Defensor Publico General, Dr. Angel Torres Machuca, en uso de sus competencias
constitucionales de iniciativa legislativa y tomando en cuenta que la Defensoria Publica es un érgano autbnomo
de la Funcion Judicial, entreg6, el 4 de septiembre de 2019, a la Asamblea Nacional el proyecto de Ley Organica
de la Defensoria Publica, para su analisis y aprobacion. Esta nueva Ley establece directrices juridicas precisas
para prestar asistencia legal integral a personas o grupos en estado de indefension o en condicion econémica
vulnerable, garantizar el derecho ciudadano a un eficaz acceso a la justicia y a una defensa técnica gratuita de
calidad. Con esta norma juridica, que fue elaborada por los propios defensores publicos de carrera, la Defensoria
Publica pretende trascender y superar los inconvenientes estructurales que se mantienen desde su creacion.

De igual manera, para la Defensoria Publica es una prioridad el buscar y concretar alianzas estratégicas, a
través de la suscripcion de acuerdos o convenios interinstitucionales, con instituciones publicas, organizaciones
sociales, organizaciones no gubernamentales, colegios o gremios de profesionales, fundaciones, organizaciones
sin animo de lucro, y otras entidades de naturaleza publica o privada, que involucren obligaciones factibles y
reciprocas resultantes de las competencias y atribuciones de la Institucion, y que coadyuven y contribuyan al
cumplimiento de la mision y objetivos institucionales. También, se destinan todos los esfuerzos necesarios al
fortalecimiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos de universidades con facultades de derecho, organismos
seccionales, organizaciones comunitarias y de base y asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro, a
quienes la Institucion esta obligada a acreditar y evaluar de conformidad con las disposiciones legales; buscando
a toda costa afianzar el Sistema Nacional de Defensa Publica y asi incrementar el abanico de servicios juridicos
gratuitos de calidad puestos a disposiciéon de las personas y grupos mas vulnerables del pais.



21.2. MARCO LEGAL

A continuacion, se detalla la normativa que regula las competencias y actividades de la Institucion e incide
directamente en la gestion.

2.1.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Articulo 11, numeral 9.- “El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion [...]”

Articulo 75.- “Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y
expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningin caso
quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley.”

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
aseqgurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

[...] 7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:
[...] a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.

[...] @) En procedimientos judiciales, ser asistido por una abogada o abogado de su eleccién o por defensora o
defensor publico; no podra restringirse el acceso ni la comunicacion libre y privada con su defensora o defensor.”

Articulo 77.- “En todo proceso penal en que se haya privado de la libertad a una persona, se observaran las
siguientes garantias basicas:

[...] 4. En el momento de la detencidn, la agente o el agente informara a la persona detenida de su derecho
a permanecer en silencio, a solicitar la asistencia de una abogada o abogado, o de una defensora o defensor
publico en caso de que no pudiera designarlo por si mismo, y a comunicarse con un familiar o con cualquier
persona que indique.”

Articulo 191.- “La Defensoria Publica es un érgano auténomo de la Funcién Judicial cuyo fin es garantizar el
pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefensién o condicién econdémica,
social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

La Defensoria Publica prestara un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio
y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias.

La Defensoria Publica es indivisible y funcionaré de forma desconcentrada con autonomia administrativa,
econdmica y financiera; estara representada por la Defensora Publica o el Defensor Publico General y contara
con recursos humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado”.

2.1.2.2. CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL

Articulo 38.- “Conformacion de la funcién judicial.- Integran la Funcién Judicial y se denominan, en general,
servidores de la Funcion Judicial:

[...] 4. La Fiscal o el Fiscal General del Estado, la Defensora o Defensor Publico General, y los demas
servidoras y servidores de la Funcion Judicial que prestan sus servicios en la Fiscalia General del Estado y en
la Defensoria Publica; [...]”

Articulo 285.- “Naturaleza juridica.- La Defensoria Publica es un organismo auténomo de la Funcién Judicial,
con autonomia econdémica, financiera y administrativa. Tiene su sede en la capital de la Republica.”

Articulo 286.- “Funciones de la Defensoria Publica.- A la Defensoria Publica le corresponde:
1. La prestacion gratuita y oportuna de servicios de orientacién, asistencia, asesoria y representacion judicial,
conforme lo previsto en este codigo, a las personas que no puedan contar con ellos en razén de su situacion

economica o social;

2. Garantizar el derecho a una defensa de calidad, integral, ininterrumpida, técnica y competente;

3. La prestacion de la defensa penal a las personas que carezcan de abogada o abogado, a peticion de parte
interesada o por designacién del tribunal, jueza o juez competente;

4. Instruir a la persona acusada, imputada o presunta infractora sobre su derecho a elegir una defensa
privada. En los deméas casos, los servicios se prestaran cuando, conforme a lo establecido en el reglamento
respectivo, se constate que la situacion econémica o social de quien los solicite justifica la intervencién de la
Defensoria Publica;

5. Garantizar que las personas que tengan a su cargo la defensa publica brinden orientacién, asistencia, asesoria

y representacion judicial a las personas cuyos casos se les haya asignado, intervengan en las diligencias
administrativas o judiciales y velen por el respeto a los derechos de las personas a las que patrocinen. En todo
caso primara la orientacion a los intereses de la persona defendida;

6. Garantizar la defensa publica especializada para las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, victimas de
violencia, nacionalidades, pueblos, comunidades y comunas indigenas;

7. Garantizar la libertad de escoger la defensa de la persona interesada y solicitar, de ser necesario, una
nueva designacion a la Defensoria Publica.

8. Contratar profesionales en derecho particulares para la atencion de asuntos que requieran patrocinio
especializado, aplicando para el efecto el régimen especial previsto por la Ley del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, y el procedimiento que se establezca en el reglamento que dicte el Defensor Publico
General;

9. Autorizar y supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos prestados en beneficio de personas de
escasos recursos econémicos o grupos que requieran atencion prioritaria por parte de personas o instituciones
distintas de la Defensoria Publica;

10. Establecer los estandares de calidad y normas de funcionamiento para la prestacion de servicios de defensa
publica por personas o instituciones distintas de la Defensoria Publica y realizar evaluaciones periédicas de los
mismos. Las observaciones que haga la Defensoria Publica son de cumplimiento obligatorio;

11. Apoyar técnicamente a las personas que hacen sus practicas pre profesionales en la Defensoria Publica; y,

12. Las demas determinadas en la Constitucion y la ley”.

Articulo 292.- “Servicios de defensa y asesoria juridica gratuita.- Las facultades de jurisprudencia,
derecho o ciencias juridicas de las Universidades legalmente reconocidas e inscritas ante el organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacion superior, organizaran
y mantendran servicios de patrocinio, defensa y asesoria juridica a personas de escasos recursos econoémicos
y grupos de atencién prioritaria, para lo cual organizaran Consultorios Juridicos Gratuitos, de conformidad con
lo que dispone el articulo 193 de la Constitucion de la Republica.

Las facultades de jurisprudencia, derecho o ciencias juridicas que no cumplan con esta obligacién no podran funcionar”.

Articulo 293.- “Registro de los consultorios juridicos gratuitos.- Las Facultades de Jurisprudencia,
Derecho o Ciencias Juridicas de las Universidades legalmente establecidas, los organismos seccionales, las
organizaciones comunitarias y de base y las asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro legalmente
constituidas, para alcanzar la autorizacién del funcionamiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos a su
cargo, comunicaran a la Defensoria Publica, el listado de los profesionales del Derecho que lo integran, su
organizacioén y funcionamiento que establezcan para brindar patrocinio en causa y asistencia legal a las
personas de escasos recursos economicos, y grupos de atencion prioritaria.

La Defensoria Publica evaluara la documentacion presentada y autorizara el funcionamiento de los Consultorios
Juridicos Gratuitos; al efecto, expedira un certificado que tendra validez anual’.

Articulo 294.- “Evaluacién de los consultorios juridicos gratuitos.- Los Consultorios Juridicos Gratuitos
a cargo de las Facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas, organismos seccionales,
organizaciones comunitarias y de base y asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro, seran evaluados en
forma permanente por la Defensoria Publica, la cual analizara la calidad de la defensa y los servicios prestados.
De encontrarse graves anomalias en su funcionamiento, se comunicara a la entidad responsable concediéndole
un plazo razonable para que las subsanen; en caso de no hacerlo, se prohibira su funcionamiento’.



2.1.2.3. CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

Articulo 451.- “Defensoria Publica.- La Defensoria Publica garantizara el pleno e igual acceso a la justicia de
las personas, que por su estado de indefension o condicién econémica, social o cultural, no pueden contratar
los servicios de una defensa legal privada, para la protecciéon de sus derechos.

La o el defensor publico no podra excusarse de defender a la persona, salvo en los casos previstos en las
normas legales pertinentes. La Defensoria Publica asegurara la asistencia legal de la persona desde la fase de
investigacion previa hasta la finalizacién del proceso, siempre que no cuente con una o un defensor privado.

La persona sera instruida sobre su derecho a elegir otra u otro defensor publico o privado. La o el juzgador, previa
peticién de la persona, relevara de la defensa a la o al defensor publico, cuando sea manifiestamente deficiente.”

Articulo 452.- “Necesidad de defensor.- La defensa de toda persona estara a cargo de una o un abogado de
su eleccién, sin perjuicio de su derecho a la defensa material o a la asignacién de una o un defensor publico. En
los casos de ausencia de la o el defensor elegido y desde la primera actuacion, se contara con una o un defensor
publico previamente notificado. La ausencia injustificada de la o el defensor publico o privado a la diligencia, se
comunicara al Consejo de la Judicatura para la sancién correspondiente.”

2.1.2.4. CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

Articulo 34.- “Plan Nacional de Desarrollo.- E/ Plan Nacional de Desarrollo es la maxima directriz politica
y administrativa para el disefio y aplicacion de la politica publica y todos los instrumentos, dentro del ambito
definido en este cddigo. Su observancia es obligatoria para el sector publico e indicativa para los demas sectores.

El Plan Nacional de Desarrollo articula la accioén publica de corto y mediano plazo con una visioén de largo plazo,
en el marco del Régimen de Desarrollo y del Régimen del Buen Vivir previstos en la Constitucion de la Republica.

Se sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos publicos, el endeudamiento
publico, la cooperacion internacional, la programacion, formulacién, aprobacion y ejecuciéon del Presupuesto
General del Estado y los presupuestos de la banca publica, las empresas publicas de nivel nacional y la
seguridad social [...]”

Articulo 54.- “Planes institucionales.- Las instituciones sujetas al ambito de este cédigo, excluyendo los
Gobiernos Autébnomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
sus instrumentos de planificacién institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas
y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definira el instrumento de reporte. Mediante normativa
técnica se estableceran las metodologias, procedimientos, plazos e instrumentos necesarios, que seran de
obligatorio cumplimiento”.

2.1.2.5.LEY ORGANICA INTEGRAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

Art. 2.- Finalidad.- “Esta Ley tiene como finalidad prevenir y erradicar la violencia ejercida contra las mujeres,
mediante la transformacién de los patrones socioculturales y estereotipos que naturalizan, reproducen, perpetuan
y sostienen la desigualdad entre hombres y mujeres, asi como atender, proteger y reparar a las victimas de
violencia.”

Articulo 36.- “Defensoria Publica. Son atribuciones de la Defensoria Publica, sin perjuicio de las facultades
establecidas en la normativa vigente, las siguientes:

a) Brindar un servicio de asesoria y patrocinio juridico gratuito, con enfoque de género y diversidad en la atencion,
a todas las mujeres victimas de violencia de género;

b) Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y celeridad procesal en los casos de atencion a
mujeres victimas de violencia de género;

¢) Como defensores de las victimas, solicitar medidas de reparacién integral en los casos patrocinados y realizar
Su seguimiento;

d) Definir procesos y herramientas para el servicio legal, que garanticen el ejercicio de una defensa técnica,
eficiente y oportuna, respetuosa de los derechos humanos;

e) Disefiar e implementar programas de sensibilizaciéon y formacién en materia de derechos humanos, con
enfoque de género, diversidad y derecho a una vida libre de violencia;

f) Contar con defensores publicos especializados en la atencion a las mujeres victimas de violencia de género;

g) Crear equipos técnicos para la atencién a mujeres victimas de violencia de género, especificamente integrados
por profesionales de psicologia, trabajo social u otros;

h) Controlar de manera periddica el nivel de satisfaccion de las personas usuarias en los servicios de atencion
especializada a mujeres victimas de violencia de género;

i) Remitir la informacién necesaria para la construcciéon de estadisticas referentes al tipo de infraccion, sin
perjudicar la confidencialidad que tienen las causas de esta naturaleza; y,

J) Las demas que establezca la normativa vigente”.
2.1.2.6. LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Articulo 1.- “Objeto.- El objeto de esta Ley es promover, regular y garantizar la plena vigencia, difusion y
gjercicio de los derechos especificos de las personas adultas mayores, en el marco del principio de atenciéon
prioritaria y especializada, expresados en la Constitucion de la Republica, instrumentos internacionales de
derechos humanos y leyes conexas, con enfoque de género, movilidad humana, generacional e intercultural”.

Articulo 82.- “Atribuciones de la Defensoria Publica.- Sin perjuicio de las facultades legales y reglamentarias
establecidas en relacion con esta Ley, tendra las siguientes atribuciones:

a) Garantizar que en el gjercicio de sus competencias de asesoria y patrocinio se aplique un enfoque de derechos
humanos, en favor de las personas adultas mayores;

b) Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y celeridad procesal en los casos de atencion a
personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad; y,

¢) Aplicar métodos alternativos de solucion de conflictos en las causas en las que intervengan personas adultas
mayores, cuando corresponda”.

Articulo 87.- “Eje de Atencidn. Las instituciones en el ambito de sus respectivas competencias deberan prestar
atenciéon médica, psicolégica, socioeconémica y asesoria juridica a las personas adultas mayores de manera
prioritaria, especializada, integral y gratuita.

Las personas adultas mayores, recibiran atencion especial, prioritaria y oportuna de toda autoridad e institucion y
en todos los servicios publicos o privados necesarios para garantizar un trato digno con calidad y calidez”.

2.1.2.7. LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA PUBLICA

El Proyecto de Ley Organica de la Defensoria Publica fue debatido los dias 11 y 30 de junio de 2020 en la
Asamblea Nacional, posteriormente fue aprobada en segundo debate el 20 de abril de 2021; consecutivamente
fue suscrita con fecha 12 de mayo de 2021 y publicada en Registro Oficial con fecha 14 de mayo de 2021, en
Quinto Suplemento Nro. 452.

Esta Ley tiene por objeto regular y normar los procesos de la Defensoria Publica y la Red Complementaria a
la Defensa Juridica Publica compuesta por los Consultorios Juridicos Gratuitos de las universidades y demas
organizaciones, en el ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales para la prestacién gratuita y
oportuna de los servicios de asesoria en todas las materias e instancias y asistencia legal y patrocinio en las
lineas de atencion prioritaria que se describen en esta Ley; a las personas que por su estado de indefension o
condiciéon econdmica, social o cultural, no puedan contratar los servicios privados de la defensa legal para la
proteccion de sus derechos.

Los Objetivos de la Ley son:

“Establecer la organizacion y normas de prestacion gratuita, oportuna, integral, ininterrumpida, técnica y
competente de los servicios de asesoria, asistencia legal y patrocinio que brinda la Defensoria Publica y la Red
Complementaria de consultorios juridicos gratuitos, con el propésito de garantizar la permanente coordinacion y
articulacion interinstitucional.



Determinar las herramientas institucionales para la especializacién, formacién continua y capacitacion de los
defensores y las defensoras publicas, asi como su personal administrativo.”

2.1.3. FACULTADES, COMPETENCIAS, ATRIBUCIONES Y ROL
2.1.3.1. FACULTADES

La Constitucion de la Republica, en su articulo 191, establece que la “Defensoria Publica es un érgano auténomo
de la Funcién Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su
estado de indefensién o condicidon econémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa
legal para la proteccion de sus derechos”.

2.1.3.2. COMPETENCIAS

La Constitucion establece las competencias de la Institucidn en el articulo 191: “La Defensoria Publica prestara
un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos
de las personas, en todas las materias e instancias [...].

Mientras que el articulo 193 de la Constitucion dicta: “Las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias
Juridicas de las universidades, organizaran y mantendran servicios de defensa y asesoria juridica a personas de
€Scasos recursos econémicos y grupos que requieran atencion prioritaria. Para que otras organizaciones puedan
brindar dicho servicio deberan acreditarse y ser evaluadas por parte de la Defensoria Publica”.

2.1.3.3. ATRIBUCIONES

El Cédigo Organico de la Funcion Judicial (COFJ), en el articulo 286 establece las siguientes funciones para
la Institucién:

1. “La prestacién gratuita y oportuna de servicios de orientacion, asistencia, asesoria y representacion judicial,
conforme lo previsto en este cddigo, a las personas que no puedan contar con ellos en razén de su situacion
economica o social;

2. Garantizar el derecho a una defensa de calidad, integral, ininterrumpida, técnica y competente;

3. La prestacion de la defensa penal a las personas que carezcan de abogada o abogado, a peticion de parte
interesada o por designacion del tribunal, jueza o juez competente;

4. Instruir a la persona acusada, imputada o presunta infractora sobre su derecho a elegir una defensa privada.
En los demas casos, los servicios se prestaran cuando, conforme a lo establecido en el reglamento respectivo, se
constate que la situacién econémica o social de quien los solicite justifica la intervencién de la Defensoria Publica;

5. Garantizar que las personas que tengan a su cargo la defensa publica brinden orientacion, asistencia, asesoria

y representacion judicial a las personas cuyos casos se les haya asignado, intervengan en las diligencias
administrativas o judiciales y velen por el respeto a los derechos de las personas a las que patrocinen. En todo
caso primara la orientacion a los intereses de la persona defendida;

6. Garantizar la defensa publica especializada para las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, victimas de
violencia, nacionalidades, pueblos, comunidades y comunas indigenas;

7. Garantizar la libertad de escoger la defensa de la persona interesada y solicitar, de ser necesario, una nueva
designacién a la Defensoria Publica.

8. Contratar profesionales en derecho particulares para la atencién de asuntos que requieran patrocinio
especializado, aplicando para el efecto el régimen especial previsto por la Ley del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica, y el procedimiento que se establezca en el reglamento que dicte el Defensor Publico General;

9. Autorizar y supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos prestados en beneficio de personas de
€scasos recursos econdémicos o grupos que requieran atencion prioritaria por parte de personas o instituciones
distintas de la Defensoria Publica;

10. Establecer los estandares de calidad y normas de funcionamiento para la prestacion de servicios de defensa
publica por personas o instituciones distintas de la Defensoria Publica y realizar evaluaciones periddicas de los
mismos. Las observaciones que haga la Defensoria Publica son de cumplimiento obligatorio;

11. Apoyar técnicamente a las personas que hacen sus practicas pre profesionales en la Defensoria Publica; y,

12. Las demas determinadas en la Constitucion y la ley.”

Por otra parte, en el articulo 293 Cdédigo Organico de la Funcién Judicial se prevé: “Las Facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las Universidades legalmente establecidas, los organismos
seccionales, las organizaciones comunitarias y de base y las asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro
legalmente constituidas, para alcanzar la autorizacion del funcionamiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos
a su cargo, comunicaran a la Defensoria Publica, el listado de los profesionales del Derecho que lo integran, su
organizacién y funcionamiento que establezcan para brindar patrocinio en causa y asistencia legal a las personas
de escasos recursos econémicos, y grupos de atencion prioritaria.

La Defensoria Publica evaluara la documentacion presentada y autorizara el funcionamiento de los Consultorios
Juridicos Gratuitos; al efecto, expedira un certificado que tendra validez anual”.

En igual sentido, el articulo 294 de dicho Cddigo sefiala: “Los Consultorios Juridicos Gratuitos a cargo de las
Facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas, organismos seccionales, organizaciones comunitarias
y de base y asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro, seran evaluados en forma permanente por la
Defensoria Publica, la cual analizara la calidad de la defensa y los servicios prestados. De encontrarse graves
anomalias en su funcionamiento, se comunicara a la entidad responsable concediéndole un plazo razonable para
que las subsanen; en caso de no hacerlo, se prohibira su funcionamiento”.

2.1.3.4. ROL DE LA INSTITUCION

La Defensoria Publica del Ecuador es un organismo auténomo que forma parte de la Funcion Judicial, cuyo
fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefensiéon o
condicién econdmica, social o cultural, no pueden contratar los servicios de defensa legal para la proteccién de
sus derechos.

2.2, DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagndstico de la institucidon nos permitira conocer la situacion actual de la entidad, sus capacidades y
limitaciones y la forma en la que opera la entidad.

Este analisis considera aspectos como:
2.2.1. PLANIFICACION

La Direccion de Planificacion con Memorando Nro. DP-DPL-2020-0003-M, del 8 de enero de 2020, puso en
conocimiento a la Maxima Autoridad de la Institucion la aprobacién del presupuesto de la Programacion Anual
de la Politica Publica - PAPP realizada por el Ministerio de Economia y Finanzas por un monto total de $
34.366.842,11 correspondiente al ejercicio fiscal 2020; al 31 de diciembre de 2020 el presupuesto codificado se
derivé de 86 Reformas a la Programacién Anual de la Politica Publica (PAPP 2020) de las cuales se procedio a
realizar los traspasos de saldos disponibles entre los items presupuestarios quedando el presupuesto codificado
de USD 33.533.223,65 de los cuales se ejecut6 al 31 de diciembre de 2020 el 99,10% por el monto de USD
33.230.571,11.



Tabla 1. Ejecucién Presupuestaria Enero — Diciembre afio 2020

AVANCE
CODIFICADO  CERTIFICACION
GRUPO  DESCRIPCION it PAPPYPRESUP  OERIIF DEVENGADO  EJECUCION
GASTOS DE
51 PERSONAL | 3175943720 3175043720 100% 3175043720 | 100%
BIENES Y
53 SERVICIOS DE 1.185.685,07 1.185.685,07 100% 1.133.013,51 85,56%
CONSUMO
OTROS GASTOS
57 o 75.888,25 75.888,25 100% 75.640,51 99,67%
BIENES Y - ' - -
73 SERVICIOS DE 56.842,75 55.842,75 100% 0,00 0,00%
| INVERSION | | | | i
OBRAS | '
5 | publicas | 39169927 | 35169927 | 100% | 25064373 | T127%
| BIENES DE ' ' '
84 LARGA 104.671,11 103.813,80 99,18% 11.836,16 11,31%
| DURACION | .
TOTAL PRESUPUESTO | 33.533.223,65 33.532.366.34  99.99% 33.230.571111 | 99.10%

La ejecucion a nivel de programas:

PROGRAMA 01 “Administracion Central”. El objetivo de este programa es Incentivar una sociedad participativa,
con un Estado cercano al servicio de la ciudadania. El presupuesto codificado de enero a diciembre fue de USD
6.202.672,13 de los cuales se ha devengado USD 6.160.438,36 ejecutando el 99,32%.

PROGRAMA 55 “Servicio de Defensa Legal Gratuita a los Ciudadanos”. El objetivo de este programa es Garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas. El presupuesto codificado de enero a diciembre
fue de USD 27.330.551,52 de los cuales se ha devengado USD 27.040.132,75 ejecutando el 99,05%.

Tabla 2 Ejecucion Presupuestaria por Programa de Enero — Diciembre afio 2020

% DE
EJECUCION

ASIGNADO

CODIFICADO DEVENGADO

ADMINISTRACION CENTRAL

= 33.615.441,00 6.202.672.13 6.160.438,36 99.32%
SERVICIO DE DEFENSA
LEGAL GRATUITA A LOS 751.401,11 27.330.551,52 27.070.132,75 99.05%
CIUDADANOS (55)
TOTAL GRUPO 51 34.366.84211 = 33.533.223.65  33.23057141  99.10%

El Plan Anual de Inversion institucional cerré al 31 de diciembre de 2020 con un presupuesto codificado de USD.
512.213,13 y un presupuesto ejecutado de USD. 262.479,89, que corresponde a una ejecucion presupuestaria
de 51,24%.

Finalmente, al cierre del ejercicio fiscal 2020, de acuerdo a la informacién proporcionada por la Subdireccion de
Administracién Financiera, en cuanto a devengados quedaron dos procesos pendientes:

+ Solucién de Hiperconvergencia de Datos. - este proceso pertenece a la Subdireccién de Gestion
Tecnoldgica, para esta adquisicion se suscribié el contrato DP-DAJ-2020-022 con fecha 26 de octubre
de 2020 por valor de $83,500 mas IVA, por medio del comprobante de pago de CUR contable Nro.
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96118259 de 03 de diciembre de 2020 se procedio a cancelar el 50% del anticipo acordado por un monto
de $41.061,44; sin embargo el otros 50% no se canceld dentro de este ejercicio fiscal ya que de acuerdo
a los plazos otorgados por el SERCOP el proveedor aun tenia tiempo para entregar el bien.

» Fiscalizacion para la Reconstruccién del Edificio de Portoviejo. — con fecha 04 de diciembre la Subdireccion
de Desarrollo Organizacional procedié a enviar al pago las tres planillas correspondientes al proceso de
fiscalizacion, los cuales fueron devueltos.

Tabla 3 Ejecucién Presupuestaria por Proyectos de Enero — Diciembre aiio 2020

ITEM ‘ GRUPO DE GASTO

ARNO 2020

ERUYECTOR CODIFICADO DEVENGADO

| ESTUDIOS PARA LA CONSTRUCCION BIENES Y SERVICIOS

DEL EDIFICIO I;}E LA DEFENSORIA 730000 PARA INVERSION 0 0
MEJORAMIENTCQ DE LOS SERVICIOS |
DE LAS AREAS AGREGADORAS DE 840000 EGRESOS DE CAPITAL 104.671,11 11.836,16
VALOR
REHABILITAGION DEL EDIFICIO DE | " BIENES Y SERVICIOS
LADEFENSORIA PUBLICA | 730000 ' “pppainversion | S%8427S -
i ~ 750000 OBRAS PUBLICAS | 351.699,27 = 250.643,73
Total general | 51221313 | 262.479,89 |

A continuacién se presenta la informacion de los montos solicitados en la proforma presupuestaria 2022, los
cuales estan sujetos ajustes:

Tabla 4 Proforma 2022 Gasto Permanente y No Permanente

Techos
Requerido por la
Grupo NOMBRE Defensoria Puiblica Esta;l;;ldos
51 .~ EGRESOS EN PERSONAL 39.206.093,32 31.443.020,08
BIENES Y SERVICIOS DE

53 CONSUMO 1.908.522 .41 1.053.287 46

OTROS EGRESOS
57 CORRIENTES 89.870,00 69.649,92

BIENES Y SERVICIOS

73 PARA INVERSION 37.642,50 35.850,00
75 . OBRAPUBLICA : -

BIENES DE IE}ARGA '

DURACION
84 (PROPIEDADES PLANTA Y 3.139.580,98 1.342.106,69
| EQUIPO) _
Total | 44.381.719,21 33.943.914,15

2.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organica fue aprobada a través de la “Reforma Integral al Estatuto Organico Administrativo de
Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica”, emitida mediante Resolucion Nro. DP-DPG-
JTC-2021-024, de 01 de marzo de 2021.

De acuerdo con el sistema de procesos definido, la estructura organica de la Defensoria Publica, de acuerdo con
sus relaciones de jerarquia y subordinacion, es la que se ilustra en los siguientes organigramas:
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llustracién 2. Estructura organizacional de nivel central llustracion 3. Estructura organizacional de nivel desconcentrado
DEFENSOR PUBLICD GEWERAL
» <,
. 1 - COORTIMACION GENERAL DE
. ‘ DIRECCION LE PLANIFICACION GESTION DE LA DEFEN SORIA
. PUBLICA

: TIRECCKIN DE PROCESDS :
: ¥ CALIAD -

DIRECION DE ASESCRI AURIDICA |
g T > PRREe po——
: i L SN (A . SEAVICIOS DE
DRECLION O
PROCESO ADJETHGDE | | COMUNICACION SCCAL 2 ) g e ;
RIEI0RA FRIATERR
: e 1 : : PROCESO SUSTANTVO e
OTORAWTER, | : T . NIVEL DESCONCENTRADO DEFENSCRIA PUBLICA
: AEECCION BE DIRECCION DE ' DIRECLION
S| wkeccu Digccion | |, CHECOOMDE | [reckoldGias ce Ls SECRETARM . PREVINCIAL [ LA
FINAHCERY ADMIMISTRATIVA TALENTO HUMAND m{igﬂ: BENERML DEFENSORIA PUBLICA

|
. i < . < » q-.J

PROCE 10 SUSTAMTIVO
PROCES0 AIETIVD DE APCYD . . )
U BT A | |COORONACION FROVNCIAL t ||t Derens e LA RezY | , * [COROMACION PRoWNCIAL D SERVKIoS O MEDIACION
Cirestan L ! . DE CONTROL DE DETENGION|  * . * | DEDEFENSA DE ViCTRAS
. ADOLESCENCIA . .
¥ . . COORHACTON PHOVINCIRL | * . . R R e e
* J . — DE . . COORDIMACION PROVINCIAL | *
: [ ! . DEFENSL LY |, CE DEFENSADEL |, DEFENSA DE VICTIMAS
) " * [TRABASADCE ¥ CILDADAKER
: BREECHN o6 DTN I " AL span prce ! * COORDMACION PROVINCIAL| ’
b | R || rormee | ot | cuntonimion| | seinay | (gt | . o T
o : N IDEFENSA FEMITENCIARIA .
. : . — F
l EOORDINACION PROVINGIAL] DEFENSA SOCIAL
L] L_DNE DEFENSA DE JUsmiCly *
. PENAL JUVENIL .
FRACE 0 SUSTANTIVG S - ) s £
NYEL
DESCONCENTRAGO ' . DEFEN3A PENAL
M CELRCIN CHIN ST ML 4
B il L D PiwEcns
i PLBLCE
: s : Fuente: Estatuto Organico Administrative de Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria
* DIRECCINFROMNCAL i . o
+ | oELkDERNSRI | bl ; Publica {2021).
PUBLICA
NEDCION

Fuente: Estatuto Organico Administrativo de Gestidon Organizacional por Procesos de la Defensoria
Publica (2021).
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2.2.3. TALENTO HUMANO

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Jefatura de Talento Humano y Capacitacion, al culminar el
ejercicio fiscal 2020, la institucion cuenta con 1.074 funcionarios de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 5 Detalle de funcionarios 2020

Descripcién Nimero a Diciembre 2020

Defensores Plblicos 706

Nivel Jerarquico Superior ' 36

Administrativos ' 278

‘Cédigo de Trabajo 54
TOTAL ' 1.074

Fuente: Jefatura de Talento Humano y Capacitacion, 2020

Con respecto a la gestion de capacitacion de la Entidad, para el fortalecimiento de las competencias de los
defensores publicos se realizo a través de la ejecucion de eventos de capacitacion interna, en coordinacion con
las unidades que conforman la estructura de la Defensoria Publica.

En este contexto, los eventos de capacitacion son los que se detallan a continuacion:

Tabla 6 Eventos de capacitacion en 2020

TIPO EVENTOS REALIZADOS REGISTROS DE ASISTENCIA

Misional 114 11.164
Administrativo 19 172
Total 233 11.336

Fuente: Jefatura de Talento Humano, Defensoria Publica 2020.
Elaberacion: Jefalura de Talento Humano, Defensoria Publica 2020,

2.2.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

La Defensoria Publica del Ecuador cuenta con un Centro de Datos ubicado en la oficina matriz, edificio Orién
calle El Universo E8-115 y Avenida de los Shyris de la ciudad de Quito.

Dentro de este espacio de procesamiento de datos se encuentran instalados los diferentes componentes de
la infraestructura tecnolégica (procesamiento de datos, almacenamiento de datos, telecomunicaciones, redes,
telefonia, etc). Estos equipos brindan todos los servicios tecnoldgicos a nivel nacional a los puntos de atencion
de la Defensoria Publica.

Al ser equipos cuya vida util ha finalizado, ya no cuentan con vigencia tecnoldgica, estos equipos no cuentan
con garantia por parte de ningun proveedor y se encuentran fuera de soporte técnico especializado por parte
de los fabricantes.

Los equipos de energia regulada, climatizacién, control de acceso, sistema contra incendio, servidores,
conectividad, servidores, no cuentan con contratos de mantenimiento actualizados a pesar de haber solicitado
reiteradamente. Dentro del ultimo contrato de mantenimiento a la infraestructura del centro de datos el proveedor
recomendo el reemplazar las baterias de los UPS ya que han superado el tiempo de vida util sugerido por el
fabricante (cinco afos).

El miércoles 15 de enero de 2020 en horas de la tarde se presentd una falla eléctrica que afectd al suministro
de energia publica desde la red hacia la camara de trasformacion del edificio Orién, por lo que los equipos de
respaldo (generadores) empezaron a funcionar.
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Estos equipos contenian combustible para su correcto funcionamiento pero debido a que la circulacién de aire
para enfriamiento de los mismos y que el combustible no podia bastecer el suministro de energia por mucho
tiempo los generadores se recomendd que se debia a pagar todos los equipos para evitar posibles dafios en la
infraestructura actual.

Personal de la Empresa Eléctrica Quito, el dia miércoles 15 de enero de 2020, confirma luego de la inspeccion
realizadas en horas de la noche que existe un problema en la camara de trasformacion, lo cual para realizar su
reparacion se requiere personal técnico especializado y elementos eléctricos que en ese momento no se podian
solicitar, por esta razon se coordinan los trabajos para el siguiente dia a primera hora.

El dia jueves 16 de enero de 2020, personal de la Empresa Eléctrica Quito empiezan los trabajos de reparacién
aproximadamente alas 10:00, para ejecutar el cambio de componente en el interior de la camara de transformacioén,
finalizando los trabajos aproximadamente a las 13:30. Cuando se terminaron los trabajos se prendieron los
generadores para que el suministro de energia publica opere normalmente y poder encender los equipos del
centro de datos.

Debido a esta afectacion fue necesario el apagado de todos los equipos del centro de datos de la institucién hasta
esperar que el suministro eléctrico sea restablecido.

El apagado del equipamiento contaba con un alto riesgo al momento de su reinicio, adicionalmente que el apagado
del equipamiento implicé la suspension de todos los servicios tecnoldgicos a nivel nacional. Cabe mencionar que
los equipos al no tener garantia ni soporte por parte del fabricante una vez finalizado su vida util los riesgos de
su no operacién normal pueden desarrollarse.

El dia jueves 16 de enero de 2020 a las 14:30 una vez que se validé con personal eléctrico de la Defensoria
Publica que el suministro se encontraba reestablecido y estable, se procedié a encender los equipos de energia
regulada para dotar de energia eléctrica al Datacenter. Con el suministro reestablecido y estable, se procede
a encender los equipos de energia regulada del centro de datos, se verifica el funcionamiento correcto de los
equipos de climatizacién, para luego de forma ordenada y progresiva encender de forma fisica y légica los
equipos de comunicaciones, servidores y almacenamiento del centro de datos.

Los servicios tecnolégicos empezaron a activarse de forma progresiva para brindar un servicio oportuno a la
Institucion de acuerdo al siguiente detalle:

* Servicio de Telecomunicaciones, Internet

* Servicio de Red inalambrica a nivel nacional.

* Servicio de Telefonia IP.

» Servicio de autenticacion de ingreso a equipos tecnolégicos.
* Servicio de proteccion de correo electrénico.

» Servicio de acceso a correo electronico.

» Servicio Aplicativo Institucional SGDP

* Servicio de Infima cuantia

» Servicio de viaticos y movilizaciones.

* Servicio de Gestion y Administracion de Talento Humano Compers.
* Servicio de nube institucional.

* Servicio de mensajeria instantanea.

» Servicio de encuestas institucionales.

» Navegacion hacia internet,

« Sitios web institucionales (ww.defensoria.gob.ec, www.defensayjusticia.gob.ec y publico.defensoria.gob.ec),
* Portal BPMS,

» Sistemas de monitoreo,

« Directorio telefénico,

* Firma Mail,

» Agenda electronica,

* Dispensador de turnos,

» Gestion documental interno,

Sin embargo, después que se encendieran los servidores fisicos se pudo verificar lentitud en los servicios y que
no todos los servidores virtuales se iniciaron correctamente.

Aunque los servicios se mantienen, la administracion de la plataforma de virtualizaciéon no se pudo efectuar
correctamente debido a las intermitencias en la red.

La Defensoria Publica cuenta con dos equipos de almacenamiento, uno de ellos esta fuera de vigencia tecnolégica
y el segundo aun tiene garantia. En el equipo con vigencia tecnolégica se tiene almacenado la informacién mas
relevante y critica para la institucion.
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De igual forma se pudo evidenciar que uno de los dos equipos de almacenamiento de datos (Storage) presenta
dafos, este equipo es el MD 3000i (sin garantia), el cual se encontraba alarmado en una de las contraloras de
red, lo que imposibilita por el momento, acceder a la informacién institucional guardada en el equipo.

Ademas luego del encendido de los servidores tipo blade (cuchilla), se validé que un servidor Blade no se
enciende lo que reduce la capacidad de procesamiento de la plataforma.

Dentro del aspecto tecnoldgico, eje transversal para el desenvolvimiento de las tareas diarias que realiza el
personal administrativo y misional de la Defensoria Publica, se dispone de un centro de datos fisico ubicado en
la ciudad de Quito, el cual actualmente no mantiene o alarga la vida util de toda la infraestructura tecnolégica de
la Defensoria Publica a nivel nacional. En este contexto, se evidencia que varios de los equipos se encuentran
sin vigencia tecnoldgica, ademas de no contar con contratos vigentes de soporte y mantenimiento. Por lo tanto,
es imperante actualizar el equipamiento tecnoldgico que permita la prestacion del servicio de calidad y calidez a
nivel nacional.

2.2.5. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Con base en lo establecido en la normativa vigente, la cadena de valor institucional es la siguiente:

CADENA DE VALOR

llustracion 4. Representacion grafica de la cadena de valor

CADENA DE VALOR DE LA DEFENSORIA PUBLICA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICD DE L& DEFENSORIA PUBLICA

SOLICITUD DO ASESORAMIENTO

SERVICIO LEGAL DEFEM3A JUDICIAL
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Fuente: Estatuto Organico Administrativo de Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica
(2021).
Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion.

2.2.6. COBERTURA
Sede administrativa:

Provincia: Pichincha.

Canton: Quito.

Parroquia: Ihaquito.

Direccién: El Universo E8-115 y Av. De los Shyris.

Correo electrénico: comunicaciondp@defensoriapublica.gob.ec
Pagina web: www.defensoria.gob.ec

Teléfono: (02) 381 5270.

Cobertura geografica

La Defensoria Publica tiene cobertura a nivel nacional, pues esta presente en las 24 provincias. El incremento
de oficinas responde al nivel de conflictividad de cada territorio, de esta manera, el modelo de gestion se
adecua a cada espacio territorial.

La Defensoria Publica cuenta con 187 puntos de atencion a nivel nacional en 145 cantones, para atender a
la ciudadania, clasificados en tres grupos de acuerdo a su funcionamiento: oficinas permanentes, oficinas
itinerantes y oficinas en las unidades judiciales del Consejo de la Judicatura.

Oficinas permanentes: Son oficinas de la Defensoria Publica propias, arrendadas o en comodato que le
permiten atender a la poblaciéon. En las ciudades de Quito, Cuenca y Portoviejo la Institucion cuenta con
oficinas propias, en el resto del pais son arrendadas o son ocupadas a través de la figura de comodato; no
obstante, es preciso sefialar que debido al terremoto del afio 2016, el edificio de la Defensoria en Portoviejo
tuvo serias afectaciones, por lo que se esta trabajando en su readecuacion.

En Guayaquil, la Defensoria cuenta con un bien inmueble en calidad de comodato que comprende tres pisos
del edificio La Previsora, ubicado en el sector del Malecon.

Unidades judiciales: La Defensoria Publica es parte integral del sistema de atencién a la ciudadania que
brinda el Consejo de la Judicatura a través de las unidades judiciales; en este sentido, la Defensoria Publica
ha desplegado equipos defensoriales dentro de las unidades judiciales para garantizar el debido proceso, el
derecho a la defensa, la realizacién de audiencias y consecuentemente, el acceso a la justicia.

Oficinas itinerantes: Otra estrategia para extender el servicio y llegar a la poblacion en territorio ha sido el
sistema de oficinas itinerantes. La Defensoria Publica, en varias provincias, realiza visitas a las poblaciones
cercanas durante uno o dos dias por semana para ofrecer los servicios de asesoria legal y patrocinio.

2.2.7. BENEFICIARIOS

El articulo 191, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta que “La Defensoria Publica es un
organo auténomo de la Funcién Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso de la justicia de las
personas que, por su estado de indefensiéon o condicién econémica, social o cultural no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos [...]”

En la Constitucion de 2008 se establecié una Defensoria Publica destinada a garantizar el derecho a la defensa
y, por medio de esta, el acceso a la justicia de los ecuatorianos(as) que se encuentran en mayor riesgo de
vulneracion de sus derechos. Ya que el mandato constitucional es extenso, la Institucion organizé el trabajo
de defensa en dos areas: patrocinio no penal y patrocinio penal. Para cada una se fijaron las directrices
destinadas al aseguramiento de un accionar técnico y de calidad, para ofrecer la atencién mas conveniente y
oportuna a los usuarios(as).

Grupos de atencién prioritaria

La Constitucion, en el articulo 35, establece como prioridad la atencién especializada en los ambitos publico
y privado a las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad. Sefhalando también que la misma atencion prioritaria la recibiran las personas en situaciéon de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales y antropogénicos.
Enfatizando que el Estado prestara especial atencién a las personas en condiciéon de doble vulnerabilidad.
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Sobre esta base, la Defensoria Publica ha clasificado a los usuarios(as) de sus servicios en trece grupos de
atencion prioritaria que se muestran a continuacion:

- Nifos, nifias y adolescentes.

- Mujeres embarazadas.

- Personas victimas de violencia doméstica y sexual o maltrato infantil.

- Personas victimas de desastres naturales o antropogénicos, o en situacion de riesgo catastrofico-natural.

- Personas con capacidad.

- Personas pacientes de enfermedades catastréficas, de alta complejidad o mortales.

- Personas adultas mayores.

- Personas pertenecientes a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afro descendientes
y montubios.

- Personas residentes en sectores rurales.

- Personas privadas de la libertad.

- Personas en situacion de movilidad humana (migrantes).

- Personas trabajadoras o ex trabajadoras en situacién de movilidad.

- Personas en cualquier situacion de vulnerabilidad.

2.2.8. LINEAS DE SERVICIO
2.2.8.1. ASESORIA LEGAL

La Defensoria Publica ofrece a sus usuarios asesoria legal gratuita, con el fin de garantizar el pleno e igual
acceso a la justicia de las personas que por su estado de indefensién o condiciéon econdmica, social o cultural, no
puedan contratar los servicios de defensa legal para obtener informacion juridica relacionada con la proteccion
de sus derechos.

2.2.8.2. PATROCINIO

Adicional a los servicios de asesoria legal gratuita, la Defensoria Publica ofrece a sus usuarios servicios de
patrocinio, también con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que por su estado
de indefensién o condicidn econdmica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para
la proteccién de sus derechos.

Los servicios de patrocinio, a nivel desconcentrado en las Direcciones Provinciales se dividen en tres grupos:
» Defensa Penal (patrocinio penal)
» Defensa Social (patrocinio social)
» Defensa de Victimas (patrocinio a victimas)
DEFENSA PENAL
La Defensoria Publica en materia penal busca brindar servicios de patrocinio, técnico y gratuito, con el fin de
garantizar el acceso a la justicia a las personas procesadas en el sistema penal en delitos y contravenciones,
que sean detenidas por el presunto cometimiento de infracciones flagrantes o con 6rdenes de detencion y que
por su condicién social, econdémica y cultural se encuentran en estado de indefension.
Para su operatividad se gestionara a través de los siguientes temas:
a) Control de detencidn
Los defensores publicos patrocinaran a las personas procesadas en el sistema penal, en delitos y

contravenciones, que sean detenidas por el presunto cometimiento de infracciones flagrantes o con 6rdenes
de detencidn y que por su condicién social, econémica y cultural se encuentran en estado de indefension.

b) Defensa judicial y transito

En este tema se patrocinara a las personas procesadas en el sistema penal, a las personas investigadas
y procesadas en delitos, contravenciones, en las etapas pre procesal, procesal y elaboracion de recursos
relacionados con el proceso, asi también a victimas de transito que por su condicion social, econémica y
cultural se encuentran en estado de indefension.

c) Defensa penitenciaria

Los defensores publicos patrocinaran a las personas sentenciadas privadas de libertad y a sus familiares,
a través de una defensa técnica y gratuita, a fin de garantizar el derecho a la defensa de las personas
procesadas que se encuentran en estado de indefension, en las audiencias convocadas, y el pleno acceso
a la justicia en materia de beneficios penitenciarios.

d) Defensa de justicia penal juvenil

Se patrocinaran en los casos de justicia penal juvenil y movilidad humana, a través de la defensa técnica
y gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a personas, que se encuentran en estado de indefension,
0 que por su condicion econémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal
para la proteccion de sus derechos, conforme la normativa interna y protocolos de servicio establecidos
para el efecto.

DEFENSA SOCIAL

La Defensoria Publica en materia social busca brindar servicios de patrocinio, técnico y gratuito, con el fin de
garantizar el acceso a la justicia a las personas que por su estado de indefensién o condicién econdémica, social
o cultural no puedan contratar los servicios legales para la proteccion de sus derechos en materias no penales.

Para su operatividad se gestionara a través de los siguientes temas:
a) Defensa de la nifiez y adolescencia

Los defensores publicos patrocinaran a las personas en materia de nifiez y adolescencia para garantizar
el acceso a la justicia del nifio/a o adolescente o su representante, que se encuentren en estado de
indefensién, o que por su condicién econémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de
defensa legal para la proteccion de sus derechos, conforme la normativa interna y protocolos de servicio
establecidos para el efecto.

b) Defensa del trabajador y ciudadania

En este tema se patrocinara al trabajador o colectivos de trabajadores, asi como también a los usuarios en
temas civil-tierras e inquilinato; para garantizar el acceso a la justicia de las personas que se encuentran en
estado de indefensién, o que por su condicién econdémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios
de defensa legal para la proteccion de sus derechos, conforme la normativa interna y protocolos de servicio
establecidos para el efecto.

DEFENSA DE VICTIMAS

Asesorar y patrocinar a las victimas de infracciones penales en las etapas pre procesal, procesal y actos
administrativos autorizados, a través de la defensa técnica y gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a
personas que se encuentran en estado de indefensién, o que por su condiciéon econémica, social o cultural,
no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccién de sus derechos, conforme la normativa
interna y protocolos de servicio establecidos para el efecto.

2.2.8.3. SERVICIOS DE MEDIACION

La Defensoria Publica brindara los servicios de mediacién, como método alternativo de solucién de conflictos
sobre materias transigibles, mediante la aplicacion de normas y lineamientos legales de mediacién, con la
finalidad de fomentar una cultura de paz.
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2.3. ANALISIS SITUACIONAL
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llustracion 5 Mapa de Actores de la Defensoria Pilblica
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CONAGOPARE

En el presente mapeo, los actores mas cercanos al centro son actores claves y mientras se alejan de éste
se convierten en actores secundarios. Una vez ubicados los actores que pueden ser parte del sistema se
los caracterizé desde el punto de vista de su injerencia o influencia con respecto a la Institucién y la Red
Complementaria a la Defensa Juridica Publica, lo que permitié ubicar en qué temas especificos se pueden
encontrar puntos de articulacion.

2.3.2.1. Actores relacionados con la oferta de servicios

Defensoria Publica: Es la entidad encargada de la coordinacion y articulacion de todos los actores del sistema,
ademas entre sus competencias esta la acreditacion de los consultorios juridicos, quienes serian los aliados mas
cercanos en lo que se refiere a prestar servicios defensoriales con el fin de tener una cobertura nacional y en
todas las materias.

Defensoria del Pueblo: Tanto Defensoria Publica como la Defensoria del Pueblo se encargan de la garantia de
derechos por vias diferentes, la Constitucion de la Republica establece las competencias especificas de cada
una, sin embargo hay temas en los que podrian coordinar acciones con la finalidad de que las competencias de
cada una no se vea invadida por la otra sino mas bien que se fortalezca el accionar de ambas.

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES): Entidad considerada en lo que
respecta a la acreditacion y evaluacion de los consultorios juridicos de las facultades de Jurisprudencia, Derecho
o Ciencias Juridicas de las Universidades.

Consejo de la Judicatura: Las articulaciones que la Defensoria Publica puede establecer respecto al Consejo
de la Judicatura estan relacionadas sobre todo al establecimiento de politicas publicas relacionadas con el
sector justicia, coordinacién para generar propuestas ley, entre otras. Ademas, es competencia del Consejo de la
Judicatura la acreditacion y regulacion de los centros de mediacion.

Consultorios juridicos: Los consultorios juridicos son los actores clave en la oferta de servicios defensoriales,
pues, son los actores capaces de receptar causas derivadas desde la Defensoria Publica o cubrir la demanda en
otros territorios 0 materias en las que no esté la Defensoria Publica para tener una cobertura nacional en todas
las materias.

Secretaria de Derechos Humanos: Instancia rectora de las politicas publicas de derechos humanos en el
pais que impulsa la promocién y proteccion integral de derechos, la participacion y ejercicio ciudadano y el
cumplimiento de las obligaciones nacionales e internacionales.

Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de Libertad y Adolescentes Infractores
(SNAI): Ente destinado a garantizar la atencion integral a personas adultas y adolescentes en conflicto con la
ley penal.

Ministerio del Trabajo: Es la institucion rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del talento humano del
servicio publico, que regula y controla el cumplimiento a las obligaciones laborales.

Ministerio de Economia y Finanzas: Se encarga de la efectividad, oportunidad y equidad de la asignacion y/uso
de los recursos publicos y el manejo integrado de la liquidez de los recursos del sector publico, es decir, provee
del presupuesto a la Defensoria Publica para su funcionamiento.

Procuraduria General del Estado: Defiende judicial y extrajudicialmente al Estado; absuelve consultas legales
con criterio vinculante; y, ejercer el control de la legalidad de los actos y contratos del sector publico, entre éstos
los de la Defensoria Publica. Ademas tienen centros de mediacion.

Ministerio de Gobierno: Institucion encargada de garantizar la seguridad ciudadana y convivencia social pacifica
en el marco del respeto a los derechos fundamentales, la democracia y la participacion ciudadana.

Colegios de abogados: Asesoria, patrocinio de causas y mediacién, anteriormente habian prestado servicios
de patrocinio penal bajo contratacion de la Defensoria Publica.

Centro de Mediacion del Consejo de la Judicatura: Presta servicios de mediacion.
INEC: Acreditacién o certificacion del sistema nacional de operacién estadistica.
Camaras de la produccion: Cuentan con centros de mediacion y arbitraje.

GAD’S: Asesoria y mediaciéon. Forman parte del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de
Nifiez y Adolescencia. Con estos actores se pueden establecer convenios y asi como acreditar a los consultorios
juridicos que tienen a su cargo.

Cooperantes interinstitucionales nacionales e internacionales: La Institucién hace de la cooperacion
interinstitucional un asunto sustantivo y trasversal, presente en buena parte de los procesos esenciales,
que paulatinamente gana importancia dentro de la gestion, con el fin de ir sumando de forma gradual socios
estratégicos claves de caracter local, provincial, regional, nacional e internacional. El trabajo y actividades
conjuntas se desarrollan con eficacia, transparencia y con orientacién a resultados, de manera que contribuyan
en la medida de lo posible y de modo significativo al fortalecimiento del ejercicio de los derechos de las personas
mas vulnerables y se promueva una cultura de paz que constantemente vaya en aumento.

La cooperacion interinstitucional se gestiona como un proceso destacado que coadyuva a que la visioén y mision
se cumplan; ayudando ademas a que se consigan los objetivos y metas estratégicas gracias al intercambio de
conocimientos, experiencias, suma de esfuerzos y colaboracion mutua con cooperantes de derecho publico o
privado, nacionales o extranjeros. Fortaleciendo asi, los procesos y capacidades propias de cada una de las partes.

2.3.2.2. Actores relacionados con la demanda de servicios

Fiscalia: Al ser uno de los érganos de la Funcion Judicial al igual que la Defensoria Publica y el Consejo de la
Judicatura estan llamados a coordinar lo relacionado al sector justicia, lo que no sélo significa emprender acciones
coordinadas, sino también emitir politicas publicas respecto a este sector y coordinar acciones concretas como
la carrera judicial, la escuela judicial, el tipo de modelo de gestidon con el que se hallan trabajando, desarrollar
estandares de calidad comunes, compartir informacion estadistica, etc. Ademas, la Fiscalia esta estrechamente
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relacionada con el patrocinio penal bridado por la Defensoria Publica, por lo que no sélo se requiere una
coordinacion a nivel macro, sino también una coordinacién capaz de observar temas mas especificos.

Organos jurisdiccionales: El trabajo con los érganos jurisdiccionales esta relacionado directamente con el
patrocinio judicial brindado por los defensores, en este sentido la coordinacién esta relacionada con el trabajo
diario realizado por ambos actores en la forma de su actuacion.

Policia judicial: La coordinacién con el Sistema Nacional de Defensoria Publica se establece por el intercambio
de informacion de casos.

Ministerio de Agricultura y ganaderia: Este ministerio maneja un programa denominado SIGTIERRAS para
legalizacion de tierras que necesitaria del patrocinio de la Defensoria Publica.

CONADIS: Casos relacionados al tema de discapacidades.

Consejos Nacionales para la Igualdad: Los Consejos Nacionales para la Igualdad tienen como finalidad
asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion y en los Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos.

Secretaria de Planificaciéon: Entidad responsable del disefio, implementacion, integracion y direccion del
Sistema Nacional de Planificacién en todos sus niveles.

Intendencias policiales: Esta acargo de deportaciones, casos que podrian requerir de los servicios defensoriales.
Observatorios ciudadanos: Vigilan la correcta prestacion de servicios.
24, ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

La Defensoria Publica del Ecuador, de acuerdo a lo establecido en el articulo 254 del Cdodigo Organico de la
Funcion Judicial es parte integrante de la Funcién Judicial, la cual se encuentra conformada por los siguientes
organismos:

+  Organo Administrativo / de Gobierno: Consejo de la Judicatura

« Organos Jurisdiccionales: Corte Nacional de Justicia, Cortes Provinciales de Justicia, Tribunales,
Juzgados, y Jueces y Juezas de paz.

«  Organos Auxiliares: Servicio Notarial, Depositarios judiciales.

+  Organos Auténomos: Fiscalia General del Estado, Defensoria Publica.

La Defensoria Publica del Ecuador es un organismo auténomo que forma parte de la Funcién Judicial, cuyo
fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas, que, por su estado de indefension o
condicién econdmica, social o cultural, no pueden contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de
sus derechos.

La Defensoria Publica orienta, informa y asesora a la ciudadania acerca de los recursos legales a los cuales
pueden recurrir en su beneficio, ademas permanentemente observa los procedimientos y practicas que aseguran
la calidad, eficacia, eficiencia, ética, oportunidad y gratuidad de su servicio, siempre privilegiando los intereses
de la persona defendida.

El funcionamiento de los organismos auténomos sera desconcentrado, a través de oficinas territoriales, con
competencia en regiones, provincias, cantones o distritos metropolitanos, segun convenga a la mas eficiente
prestacion del servicio.

2.5. ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS)
El Plan Estratégico de la Defensoria Publica 2020-2025 se realizd sobre la base de una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto permitieron conocer la situacion interna y externa de la Institucion,

asi como las oportunidades y amenazas.

Para ello, se realizaron varios talleres con los funcionarios de la institucion para conocer las principales Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la Defensoria Publica.

Defensoria Publica

Fue un trabajo colectivo y participativo, en base a conocimientos técnicos en lo administrativo y misional,
siendo de relevancia el criterio de quienes garantizan el derecho a la defensa a la ciudadania, es decir, de
los defensores publicos, quienes tienen un trato directo con los beneficiarios. Con todos los funcionarios se
estructuré el siguiente FODA:

Tabla 7. Matriz FODA

F1 Ambiente laboral adecuado. D1 Falta de capacitacion profesional.
F2 Atencion al usuario con calidad y D2 Falta de recursos para operativizar la

calidez. gestion de manera adecuada.
F3 Prestacion de servicios D3 Procesos desactualizados e
institucionales eficiente. inexistentes.

F4 Desarrollo de programas
informaticos de mejora institucional.
F5 Personal misional experimentado.

OPORTUNIDADES
01 Creacion e implementacion de

normativa acorde competencia
institucional.

D4 Normativa institucional desactualizada.

D5 Inestabilidad de personal administrativo.
AMENAZAS

A1 Crisis politica y social del pais.

A2 Baja asignacion presupuestaria por
parte del Ministerio de Economia y
Finanzas.

A3 Incremento demanda del servicio
defensorial.

02 Alianzas interinstitucionales.

03 Ofrecer un servicio publico gratuito.

04 Relaciones adecuadas con
instituciones gubernamentales y no A4 Cambio de autoridades en el Sistema
gubernamentales para gestionar la Judicial.

obtencion de recursos.

A5 Creacion de nuevas unidades judiciales.

Fuente: Direccion Nacional de Planificacion.

Con fecha 01 de marzo de 2021, El Sr. Dr. Angel Torres Machuca, Defensor Publico General, a través de
la Resolucion Nro. DP-DPG-JTC-2021-024, emitié la “Reforma Integral Al Estatuto Organico De Gestion
Organizacional Por Procesos”, con la que fortalece la operatividad y ampliacién de la prestacion de sus servicios
en materia penal, social y victimas, perfeccionando la atencién a los usuarios que por su estado de indefensiéon
o condicién econdmica, social o cultural no puedan contratar a un abogado privado para acceder a los servicios
de asesoria, patrocinio y mediacion.

Con este antecedente, se debe indicar que la metodologia utilizada para realizar el levantamiento de diagnéstico
inicial, FODA, planteamiento de estrategias y definicion de planes, programas y proyectos, contemplo factores
importantes de la organizacion por medio del andlisis interno y externo, enmarcandose con una prospectiva de
prever aquellas situaciones a la que una organizacion podra enfrentarse, alcanzando sus objetivos planteados.
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CAPITULO Illl: ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION
31. VISION

Ser una Institucion que fortalece el ejercicio de los derechos, exige el cumplimiento de las garantias del debido
proceso y promueve una cultura de paz .

3.2 MISION

Defender gratuitamente a las personas en condicidon econdémica, social y cultural de vulnerabilidad o en estado de
indefension, garantizando su acceso a la justicia, un juicio justo y el respeto a los derechos humanos.

En el cumplimiento de esta misidn, la Defensoria Publica debera observar permanentemente los procedimientos
y practicas que aseguren la calidad, eficacia, eficiencia, ética, oportunidad y gratuidad de su servicio, siempre
privilegiando los intereses de la persona defendida.

3.3. PRINCIPIOS Y VALORES
+ FEtica

- Cumplir las funciones profesionales con responsabilidad, honestidad en un ambiente de respeto.
- Actuar con apego al Derecho, sin presiones, rectitud y coherencia.

- Respetar a los compafieros y compainieras.

- Concebir a la ética como la base para el valor de la transparencia.

- Rendir cuentas a los usuarios en forma clara e imparcial, bajo el debido proceso.

- Dar un trato justo e igualitario a los/as usuarios/as.

- Brindar un servicio de calidad a los/as usuarios/as.

e Transparencia

- Facilitar el acceso veraz y oportuno de informacion, a la sociedad en general, a los usuarios en particular
y, a la propia institucion sobre los procesos que se manejan.

- Fomentar actuaciones sin presiones politicas o trafico de influencias.

- Mantener una relacién con los usuarios transparente y sin discriminacion.

* Equidad

- Brindar un trato justo, igualitario e imparcial.

- Aplicar correctamente la ética.

- Utilizar equitativamente los recursos de la entidad.
- Planificar el trabajo de manera equitativa.

- Brindar un servicio con excelencia.

* Excelencia en el Servicio
- Responder en forma oportuna los requerimientos y necesidades de los usuarios.
- Prestar un servicio a los usuarios con ética y equidad.
- Promover la eficiencia en el equipo de trabajo.
* Disposicion al cambio
- Mantener una actitud abierta al cambio.
- Asumir los cambios con compromiso en pro de una administracion justa, eficiente y con excelencia.
- Compromiso ante los procesos de transicion y reestructuracion de la Institucion.
- Emprender acciones que permitan a los servidores(as) mejorar su gestion.

* Trabajo en equipo

- Compartir habilidades y conocimientos para lograr las metas y objetivos institucionales.

- Lograr la excelencia en el servicio colectiva e individualmente.

- Tramitar la informacién en forma adecuada y oportuna.

- Fortalecer al equipo con habilidades y conocimientos individuales.
- Conseguir el bien mayor.

- Liderar acciones en beneficio de los servidores y servidoras.

- Retroalimentar permanentemente al equipo.

- Realizar seguimiento a las tareas asignadas.

3.4. ALINEACION DE EJES, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
La alineacion de ejes, objetivos y estrategias es fundamental en la instituciéon ya que le permite:

1. Orientar los esfuerzos de las diferentes unidades, con base a la mision y vision institucional, a través de las
estrategias institucionales, para que se cumplan los objetivos estratégicos como operativos, que con el trabajo
diario de todos los funcionarios y empleados seran claves para el presente plan.

2. Atender las necesidades de los usuarios internos y externos, con los esfuerzos de los procesos sustantivos
y adjetivos de apoyo para el fortalecimiento de la prestacion de los servicios de justicia de manera eficiente,
independiente y transparente.

3.5. EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Para el cumplimiento de la visién y mision institucional la Maxima Autoridad de la Institucién establecid los
siguientes ejes estratégicos:

* Coordinacién con el sector justicia

Como parte del sistema de justicia, la Defensoria Publica coordinara sus acciones con los otros entes del
sistema para ofrecer un servicio oportuno a la ciudadania, evitar duplicacion de esfuerzos, y compartir
informacion, tecnologias, procesos y recursos.

e Cultura de paz

La Defensoria Publica buscara reducir el nivel de judicializacion de casos a través de la aplicacion de medidas
alternativas de solucién alternativa de conflictos, lo que contribuiria a descongestionar el sistema judicial y
permitiria un dialogo constructivo, capaz de garantizar y restituir derechos a la ciudadania.

e Sistema nacional de defensa publica

La Defensoria Publica del Ecuador a fin de garantizar el acceso a la justicia a las personas que, por su
estado de indefension o condicién econdémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa
legal para la proteccion de sus derechos, y con el fin de fortalecer los mecanismos de defensa contra la
violencia de género y en aplicacién a lo que establece el Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, y de acuerdo a las competencias establecidas en la Ley, garantizara la
proteccion a las victimas y su entorno familiar.

Asi también, para ampliar la cobertura de sus servicios y en base a lo establecido en la Constitucién, a través
de su articulo 193 y el Cédigo Organico de la Funcién Judicial, en sus articulos 292, 293 y 294, en los cuales
determinan la obligacion de la Defensoria Publica de conducir los procesos de evaluacién y acreditacion de
los Consultorios Juridicos Gratuitos.

¢ Fortalecimiento institucional

La Entidad con el afan de fortalecer la gestidn institucional acordara alianzas interinstitucionales, dotara y
repotenciara de infraestructura fisica y tecnologica a fin de garantizar la prestacion de servicios; asi también,
establecera mecanismos para la comunicacién interna y externa para dar a conocer a la sociedad y grupos
de interés su gestién; todo esto permitira aplicar un proceso de mejoramiento continuo de las brechas y
puntos criticos encontrados. Finalmente, pondra prioridad en la capacitacion, evaluacion y tecnificacion de
los servidores.
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3.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 3.7. ALINEACION DE ESTRATEGIAS

A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos institucionales creados como producto del proceso de

planificacion estratégica.

Tabla 8 Alineacion Objetivos Estratégicos Institucionales

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la Funcion Judicial para |

COORDINACION CON EL
SECTOR JUSTICIA

CULTURA DE PAZ

SISTEMA NACIONAL DE
DEFENSA PUBLICA
SISTEMA NACIONAL DE
DEFENSA PUBLICA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales de los

| ciudadanos.

Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del ejercicio de los

| derechos de los ciudadanos a través de la solucion alternativa de

conflictos.

Fortalecer mecanismos de defensa contra la violencia de género en
todos los ambitos y garantizar la proteccion a las victimas y su entorno
familiar.

. Garantizar el acceso a' los servicias dél Sistema Nacicmﬁi de Defensa

Publica Gratuita v de calidad para el ejercicio de los derechos de las y

los ciudadanos.

Fortalecer la gestion institucional a través de alianzas
interinstitucionales y mejora continua de procesos institucionales que
garanticen un desarrollo adecuado para el acceso de la sociedad a los

| servicios de justicia.

Fortalecer y repotenciar la infraestructura fisica y tecnolégica de la
Defensoria Publica a fin de garantizar la prestacion de los servicios

| institucionales.

Establecer mecanismos de comunicacion interna y externa que permita
dar a conocer a la sociedad y grupos de interés que la Institucion

| garantiza el pleno acceso a los servicios de justicia.

Fortalecer la gestion institucional con prioridad en capacitacion,

. evaluacion y tecnificacion de los servidores.

Elaborado por: Direccion de Planificacion, noviembre 2021
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Coordinacion
Sector Justicia

Cultura de Paz

Sistema
Nacional de

Defensa Publica |

Fortalecimiento
Institucional

Tabla 9 Alineacion de Estrategias

Coordinar y contribuir con el fortalecimiento
de la Funcion Judicial para el ejercicio de
los derechos y garantias constitucionales
de los ciudadanos.

Promover una cultura de paz para el
fortalecimiento del ejercicio de los derechos
de los ciudadanos a través de la solucidn

 alternativa de conflictos.

Fortalecer mecanismos de defensa contra
la violencia de género en todos los ambitos
y garantizar la proteccion a las victimas y
su entorno familiar.

Garantizar el acceso a los servicios del
Sistema Nacional de Defensa Plblica
Gratuita y de calidad para el ejercicio de los
derechos de las y los ciudadanos.

Fortalecer la gestion institucional a través
de alianzas interinstitucionales y mejora
continua de procesos institucionales que
garanticen un desarrollo adecuado para el
acceso de la sociedad a los servicios de
justicia.

Fortalecer y repotenciar la infraestructura
fisica y tecnolégica de la Defensoria
Puablica a fin de garantizar la prestacion de
los servicios institucionales.

Establecer mecanismos de comunicacién
interna y externa que permita dar a conocer

a la sociedad y grupos de interés que la |

Institucion garantiza el pleno acceso a los
servicios de justicia.

Fortalecer la gestion institucional con
prioridad en capacitacién, evaluacién vy

tecnificacion de los servidores.

EJES
ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS |

Fortalecer la gestion institucional
coordinando la participacidén con entidades
externas, para el ejercicio de los derechos y
garantias  constitucionales de los
ciudadanos.

Garantizar y fomentar mecanismos
alternativos de solucién de conflictos

Garantizar el acceso a la defensa para la

proteccion a las victimas y su entomo
familiar.

Fortalecer los mecanismos de defensa

contra la violencia de género en todos los

ambitos

Garantizar el acceso a una defensa que
cumpla con los derechos y garantias
Constitucionales.

| Fortalecer la gestion institucional con

alianzas estratégicas.

Fortalecer la gestién institucional con la

aplicacion de buenas practicas y mejora
continua de los procesos institucionales
para garantizar el acceso a los servicios de
justicia.

Fortalecer la atencion ciudadana con la
prestacion de un servicio eficiente de
calidad, calidez y oportunidad

Implementar
modernizaciébn y mejoramiento en la

prestacion de servicios defensoriales.

Posicionar a la Defensoria Puablica con
actividades comunicacionales.

Informar sobre la gestion institucional con
los diferentes mecanismos de control.

Fomentar la gestion institucional con la
capacitacion vy tecnificacion de los
servidores publicos.

Elaborado por: Direccion de Planificacion, noviembre 2021

mecanismos para la
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3.8. ALINEACION CON LOS INSTRUMENTOS DE LA PLANIFICACION NACIONAL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021-2025”

El Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025”, se compone en cinco (5) Ejes y
dieciséis (16) Objetivos que recoge las esperanzas y suefios de millones de ecuatorianos de cada rincén del pais.

La alineacion institucional es la siguiente:
PND: Eje 5 - Institucional

Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion de justicia y eficiencia en
los procesos de regulacion y control, con independencia y autonomia.

Politica: 14.1 Garantizar a los ciudadanos el derecho pleno a la justicia sin impunidad, con un sistema de
administracion de justicia independiente, eficiente y transparente.

El alineamiento con el Plan Estratégico de la Funcién Judicial 2019-2025 es el siguiente:
PEFJ Eje 1: Lucha contra la corrupciéon
Ejes Estratégicos con los que se alinea la Defensoria Publica son:
1. PEI Coordinacién Sector Justicia
Objetivo Estratégico:

» Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la Funcién Judicial para el ejercicio de los derechos
y garantias constitucionales de los ciudadanos.

2. PEI Cultura de Paz
Objetivo Estratégico:

* Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del ejercicio de los derechos de los ciudadanos
a través de la solucién alternativa de conflictos.

PEFJ Eje 2: Fortalecimiento Institucional
El eje estratégico con el que se alinea la Defensoria Publica es:
3. PEI Fortalecimiento institucional.
Dentro de esta se contempla los siguientes Objetivos Estratégicos:

- Fortalecer la gestion institucional a través de alianzas interinstitucionales y mejora continua de procesos
institucionales que garanticen un desarrollo adecuado para el acceso de la sociedad a los servicios de justicia.

- Fortalecer y repotenciar la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Defensoria Publica a fin de garantizar
la prestacién de los servicios institucionales.

- Establecer mecanismos de comunicacion interna y externa que permita dar a conocer a la sociedad y
grupos de interés que la Institucién garantiza el pleno acceso a los servicios de justicia.

- Fortalecer la gestion institucional con prioridad en capacitacion, evaluacion y tecnificacion de los servidores.

PEFJ Eje 4: Fortalecimiento de los mecanismos de investigacién y sancién en casos de violencia sexual
contra ninos, adolescentes y mujeres.

El eje estratégico con el que se alinea la Defensoria Publica es:

4. PEI Sistema Nacional de Defensa Publica
Objetivos Estratégicos:

+ Fortalecer mecanismos de defensa contra la violencia de género en todos los ambitos y garantizar la
proteccion a las victimas y su entorno familiar.

» Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa Publica gratuita y de calidad para
el ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos.
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Eje 5 - Institucional
Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con
énfasis en la administracién de justicia y eficiencia en
los procesos de regulacitn y control, con independencia
y autonomia.

Politica: 14.1 Garantizar a los ciudadanos el derecho
pleno a la justicia sin impunidad, con un sistema de
administracién de justicia independiente, eficiente y

transparente.
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OEl 1

OEI 1: Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la
Funcion Judicial para el ejercicio de los derechos y
garantias constitucionales de los ciudadanos.
Indicador: Porcentaje de mesas

Plan Institucional Estrategias: A técnicas ejecutadas /
Fortalecer la gestion institucional coordinando la Meta: 100%
participacion con entidades externas, para el ejercicio de
los derechos y garantias constitucionales de los
ciudadanos.

Culturade Paz

Coordinacidn Sector lusticia
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Elaborado por: Direccion de Planificacion, actualizado noviembre 2021.
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Matriz Programacién Plurianual de la Planificacién Estratéglica

Instrumento

Plan Nacional de
Desarrollo

OEI 3

Plan Institucional

Objetivo /Estrategia

Eje 5 - Institucional
Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con
enfasis en la administracion de justicia y eficiencia en los

procesos de regulacion y control, con independencia y

autonomia.

Politica: 14.1 Garantizar a los ciudadanos el derecho
pleno a la justicia sin impunidad, con un sistema de
administracion de justicia independiente, eficiente y

transparente.

OEI 3: Fortalecer mecanismos de defensa contra la
violencia de género en todos los ambitos y garantizar la
proteccion a las victimas y su entorno familiar.

Estrategias:

Garantizar el acceso a la defensa para la proteccidn alas -

victimas y su entorno familiar.

Fortalecer los mecanismos de defensa contra la violencia
de género en todos los ambitos

" Fuente: Direccién de Planificacion, noviembre 2021

Matriz Programacién Plurianual de la Planificacién Estratégica _

IneyIEnshin

Plan Nacional de
Desarrollo

OEl 4

Plan Institucional

Objeive Estretagle

Eje 5 - Institucional
Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con
énfasis en la administracion de justicia y eficiencia en los

procesos de regulacion y control, con independencia y

autonomia.

Politica: 14.1 Garantizar a los ciudadanos el derecho
pleno a la justicia sin impunidad, con un sistema de
administracién de justicia independiente, eficiente y

transparente.

OEI 4: Garantizar el acceso a los servicios del Sistema

LA

B

Nacional de Defensa Publica Gratuita y de calidad para el

ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos.

Estrategias:
Garantizar el acceso a una defensa que cumpla con los
derechos y garantias Constitucionales.

Fueni.é: Direccion de Planificacidn, ﬁoviambre 2021

]

Indicador/Meta

Indicador: Porcentaje de solicitudes
ciudadanas de atencion a victimas de
violencia de género /

Meta: 49,10%

Indicador: Porcentaje de defensores

publicos capacitados y sensibilizados
en atencion a casos de violencia de
género/
Meta: 40%

ndiaamnMts

Indicador: Tasa de defensores
publicos por cada 100.000
habitantes/

Meta: Incrementar de 3,87 a5
defensores publicos por cada
100.000 habitantes.

Indicador: Porcentaje de patrocinios '

dirigidos a grupos vulnerables./
Meta: 84,90%

Indicador: Numero de personas
atendidas por el Sistema Nacional de
Defensa Plblica /

Meta: 250.000

“Indicador: Tasa de defensores
plblicos por cada 100.000 habitantes
!

Meta: 5

Indicador: Porcentaje de patrocinios
atendidos por Consultorios Juridicos
Gratuitos/

Meta: 5,62%

Matriz Programacion Plurianual de la Planificacién Estratégica

il Ll

Plan Nacional de
Desarrollo

OEI 5

Plan Institucional

* Fuente: Direccion de Planificacion, noviembre 2021

Instrumento

Matriz Programacion Plurianual de la Planiflcacién Estratégica

Plan Nacional de
Desarrollo

OE.IE

Plan Institucienal

Objetivo Eatrateia

Eje 5 - Institucional

Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con
énfasis en la administracién de justicia y eficiencia en los

procesos de regulacion y control, con independencia y

autonomia.

Politica: 14.1 Garantizar a los ciudadanos el derecho
pleno a la justicia sin impunidad, con un sistema de
administracion de justicia independiente, eficiente y

transparente.

OEI 5: Fortalecer la gestion institucional a través de
alianzas interinstitucionales y mejora continua de
procesos institucionales que garanticen un desarrollo
adecuado para el acceso de la sociedad a los servicios
de justicia.

Estrategias: A

Fortalecer la gestién institucional con alianzas
estratégicas.

Fortalecer la gestién institucional con la aplicacion de
buenas practicas y mejora continua de los procesos
institucionales para garantizar el acceso a los servicios

de justicia.

DI_:jetI\m .'Estrata«_gla

Eje 5 - Institucional
Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con
énfasis en la administracién de justicia y eficiencia en los

procesos de regulacién y control, con independencia y

autonomia.

Politica: 14.1 Garantizar a los ciudadanos el derecho
pleno a la justicia sin impunidad, con un sistema de
administracién de justicia independiente, eficiente y

transparente.

OEI 6: Fortalecer y repotenciar la infraestructura fisica y
tecnolégica de la Defensoria Plblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios institucionales.

Estrategias:
Fortalecer la atencién ciudadana con la prestacion de un
servicio eficiente de calidad, calidez y oportunidad.

Implementar mecanismos para la modemizacién y

mejoramiento en la prestacion de servicios defensoriales.

" Fuente: Direccion de Planificacion, noviembre 2021

Defensoria Publica

Imaicadioniieg)

Indicador: Porcentaje de convenios
interinstitucionales gestionados /
Meta: 70%

Indicador/Meta

Indicador: Porcentaje de
satisfaccion de los usuarios de los
servicios de la Defensoria Publica/

Meta: 84%
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Plan Nacional de
Desarrollo

OEI 7

Plan Institucional

Plan Nacional de

Desarrollo

OEl 8

Plan Institucional

Defensoria Publica

CAPITULO IV: DISENO DE ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

41. ESTRATEGIAS E INDICADORES

EJES
ESTRATEGICOS

Matriz Programacién Plurianual de la Planificacién Estratégica

NG

Coordinacién

Objetivo /[Estrategia
Saat et ki Sector Justicia

Indicador/Meta
Eje 5 - Institucional
Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con
énfasis en la administracién de justicia y eficiencia en los
procesos de regulacién y control, con independencia y
autonomia.
Politica: 14.1 Garantizar a los ciudadanos el derecho
pleno a la justicia sin impunidad, con un sistema de
administracién de justicia independiente, eficiente y
transparente.

Cultura de Paz

OEI 7: Establecer mecanismos de comunicacion intema y
externa que permita dar a conocer a la sociedad y grupos
de interés que la Institucion garantiza el pleno acceso a los

servicios de justicia.
Indicador: Porcentaje de eventos Sistema
Estrategias: A realizados/ Nacional de
Posicionar a la Defensoria Publica con actividades Meta: 100% Defensa Publica
comunicacionales.

Informar sobre la gestion institucional con los diferentes
mecanismos de control.

 Fuente: Direccitn de Planificacién, noviembre 2021

Sistema
Nacional de
Defensa Puablica

Matriz Programacion Plurianual de la Planificacién Estratégica

Instrumento

Objetivo [Estrategia Indicador/Meta

Eje 5 - Institucional
Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con
énfasis en la administracién de justicia y eficiencia en los

procesos de regulacion y control, con independencia y

autonomia.

Politica: 14.1 Garantizar a los ciudadanos el derecho
pleno a la justicia sin impunidad, con un sistema de
administracion de justicia independiente, eficiente y

transparente.

OEI 8: Fortalecer la gestién institucional con prioridad en

capacitacion, evaluacion y tecnificacion de los servidores. Indicador: Porcentaje de eventos de

A capacitacion ejecutados/

Saltetag as: Meta: 100%

Fomentar la gestion institucional con la capacitacion y
tecnificacion de los servidores pblicos.

Fuani:&: Direccidn de Planificacian, .rioviambm 2021

Fortalecimiento
Institucional

| Fortalecer la

Tabla 11. Alineacién de ejes, objetivos y estrategias

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Coordinar y contribuir
con el fortalecimiento de
la Funcion Judicial para
el ejercicio de Ios
derechos y garantias
constitucionales de los
ciudadanos.

Promover una cullura de
paz para el
fortalecimiento del
ejercicio de los derechos
de los ciudadanos a
través de la solucién
alternativa de conflictos.

Fortalecer mecanismos
de defensa contra la
violencia de género en
todos los ambitos y
garantizar la proteccion
a las victimas y su
entorno familiar.

Garantizar el acceso a
los servicios del Sistema
Nacional de Defensa
Publica Gratuita y de
calidad para el ejercicio
de los derechos de las y
los ciudadanos.

gestion
institucional a través de
alianzas
interinstitucionales y
mejora  continua  de
procesos institucionales
que  garanticen un
desarmolio adecuado
para el accesec de la
sociedad a los servicios
de justicia.

Fortalecer y repotenciar
la infraestructura fisica y
tecnologica  de la
Defensoria Pblica a fin
de garantizar la
prestacion de  los
servicios institucionales.

ESTRATEGIAS

Fortalecer la  gestion
institucional coordinando
la  paricipacién  con
entidades extemas, para
el ejercicio de los
derechos vy garantias
constitucionales de los
ciudadanos.

Garantizar y fomentar
mecanismos  altemnativos
de solucion de conflictos

Garantizar el acceso a la
defensa para la
proteccidn a las victimas
y su entorno familiar.

Fortalecer los
mecanismos de defensa
contra la violencia de
género en todos los
ambitos

Garantizar el acceso a
una defensa que cumpla
con los derechos vy
garantias
Constitucionales.

Fortalecer la  gestion
institucional con alianzas
estratégicas.

Fortalecer la atencion
ciudadana con la
prestacion de un servicio
eficiente  de  calidad,
calidez y oportunidad

INDICADOR
ESTRATEGICO

Porcentaje de mesas
técnicas ejecutadas

Numero de causas
atendidas en al
centro de mediacion,

Numero de asesorias
atendidas en el
centro de mediacion.

Porcentaje de
solicitudes
ciudadanas de
atencidn a victimas
de violencia de
género,

Porcentaje de
defensores pablicos
capacitados y
sensibilizados en
atencion a casos de
violencia de género.

Porcentaje de
patrocinios dirigidos a
grupos vulnerables.

Numero de personas
atendidas por el
Sistema Nacional de
Defensa Publica.

Tasa de defensores
plblicos por cada
100.000 habitantes.

Porcentaje de
patrocinios atendidos
por Consultorios
Juridicos Gratuitos.

Porcentaje de
convenios
interinstitucionales
gestionados.

Porcentaje de
satisfaccion de los
usuarios de los
servicios de la
Defensoria Publica.

META
2021

100%

3.500

1.250

49,10%

40%

84,90%

250.000

5.62%

70%

84%

RESPONSABLES

Coordinacion General de Gestion
de la Defensa Publica

Coordinaciones Regionales de la

Defensoria Pablica Centro
Norte, Litoral y Austro

Coordinacion General de Gestion
de la Defensa Publica.

Direccién de Servicios de Mediacidn

Coordinacion General de Gestion
de |a Defensa Publica

Coordinaciones Regionales de |a
Defensoria Publica Centro
Morte, Litoral y Austro.

Direccién de Estadisticas

Coordinacion General Administrativa
Financiera

Direccién de Administracién del
Talento Humano.

Coordinacion General de Gestion
de la Defensa Plblica

Coordinaciones Regionales de la
Defensoria Pablica Centro
Norte, Litoral y Austro.

Direccitn de Estadisticas

Coordinacion General Administrativa
Financiera

Direccién de Administracion del
Talento Humanao.

Coordinacion General de Gestion
de la Defensa Publica

Direccion de Consultorios Juridicos
Gratuitos

Direccion de Planificacion

Direccion de Procesos y Calidad
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justicia.

Financiera
Talento Humano.

Coordinacion General Administrativa
Direccion de Administracion de

100%

con
de

la

capacitacion
tecnificacion
servidores plblicos.

Fomentar
institucional

‘la  gestién
con
en

y tecnificacion de los

capacitacién, evaluacion
servidores.

institucional
prioridad

Fortalecer

Fuente: Direccién de Planificacion, noviembre 2021
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cuentan con su respectiva ficha metodolégica en la cual constan las proyecciones de metas del periodo

De acuerdo a lo establecido en las metas de la Tabla Nro. 11, se informa que cada uno de los indicadores
2021-2025, por lo cual estas son actualizadas en cada periodo.
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Defensoria Publica

4.2. PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020-2025 (ALINEACION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS,
PROYECTOS)

Tabla 17. Matriz Planificacién Operativa 2020-2025

Proyecto/Plan

Responsable

Fortalecimiento
Institucional

Sisterna
Nacional de
Defensa
Piblica

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecer la gestion
institucional a ftraves de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarrollo
adeciuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

| justicia,

Garantizar el acceso a los
servicios del  Sistema
Nacional de Defensa Plblica
Gratuita y de calidad para el
ejercicio de los derechos de

las y los ciudadanos.

Fortalecer y repotenciar la
infragstructura  fisica vy
tecnoldgica de la Defensoria
Piblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios
institucionales.

Fortalecer y repotenciar la
infraestructura fisica
tecnolégica de la Defensoria
Pulblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios
institucionales.

Fortalecer y repotenciar la

infracstructura  fisica vy
tecnologica de la Defensoria
Puiblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios

institucionales.

Fortalecer y repotenciar fa
infraestructura  fisica v
tecnolégica de la Defensoria
Piiblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios

institucionales.

Fortalecer y repotenciar la
infraestructura  fisica vy
tecnoloégica de la Defensoria
Pdblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios
institucionales.

Fortalecer y repotenciar la

infraestructura  fisica vy
tecnologica de la Defensoria
Piblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios

institucionales.

Fortalecer la gestidn
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarrollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
Justicia.

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de aplicacidon  de
buenas préclicas y
mejora continua de los
procesos

institucionales para
garantizar el acceso a

_ los servicios de justicia. |

Garantizar el acceso a
una defensa que
cumpla con los
derechos y garantias
Constitucionales.

Fortalecer la atencion
ciudadana con la
prestacion de un
servicio  eficiente  de
calidad, calidez v
oportunidad

Fortalecer la atencién
ciudadana con la
prestacion de un
servicio cficiente de
calidad, calidez y
oportunidad

Fortalecer la atencion

cludadana con la
prestacion  de un
senvicio  efidente de
calidad, calidez y

oportunidad

Fortalecer la atencion
ciudadana con la
prestacion de  un
servicio eficiente de
calidad, calidez v

oportunidad

Fortalecer la atencién
ciudadana con la
prestacién  de  un
servicio eficiente de
calidad, calidez v
oportunidad

Fortalecer la atencién

ciudadana con la
prestacién  de  un
servicio eficiente de
calidad, calidez y

oportunidad

Fortalecer la gestion

institucional por medio
de aplicacién de
buenas practicas v
mejora continua de los
procesos

institucionales para
garantizar el acceso a

los servicios de justicia.

Instructivos de servicios
institucionales y loglstica.

Provision de locales,
adificios y espacios fisicos
a través de la contratacion
de arrendamientos.

| Atencién a requerimientos |

y dotacién de servicios
logisticos !

Contratacion de servicio
de rastrec satelital del
parque automotor

| Institucional.

Requerimiento de pago de
las cuentas que son
administradas por
Servicios Generales

Plan de mantenimiento de
biencs muebles <]
inmuebles.

Plan de mantenimiento de
vehiculos preventive y
correctivo.

Reqistro anual de
matriculacion de los
vehiculos de la Defensoria
Piblica a nivel nacional.

Plan Anual de
Contratacién (PAC) de la
Defensoria Publica

publicado en el portal y en
la pagina institucional.
Informes de ejecucidn del
PAC.

[Entregable

Nimera de
procedimientos e
instructivos
actualizados o
enviados

Porcentaje de
Arrendamientos
realizados a nivel
nacianal

Porcentaje de
Contrataciones de
servicios
generales a nivel
nacional.

Porcentaje de
ejecucion de
pagos de servicios
generales a nivel
nacianal
exceptuando
serviclos bésicos.

Porcentaje de
Pagos de
servicios basicos
a nivel nacional

Porcentaje de
Ejecucidn del Plan
de
mantenimientos
de bienes
muebles e
inmuebles.

Porcentaje de
Ejecucion del Plan
de mantenimiento
de mantenimiento

de vehiculos

preventivo y
correctiva

Porcentaje de
Ejecucidn del
cronograma de
maltriculacion
vehicular

Porcentaje de
planes elaborados

X | X

Direccidn
Administrativa

Direccidn
Administrativa

Direccion
Administrativa

X x| x Direccion

Administrativa

Direccién
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Dirececion
Administrativa

Direccidn
Administrativa

61



Defensoria Publica

Nombre de
Indicador de

Programacion
Trimestral do

Nombre de
Indicador de

62

Objetivos PEI

Proyecto /Plan/Entragable

Proyecto/Plan
[Entregable

la meta

L nm w

Objetivos PEI

Proyecto [Plan/Entregable

Proyecto/Plan
IEntregable

dR:g.!::\r::taci &n de Fortalecer la gestion = Fortalecer la gestidn
preparatoria y institucional a través de Institucional por medio Plan de mantenimiento de
alianzas interinstitucionales de  aplicacién  de  bienes de la institucién. / -
pracontractual _en la o y mejora continua de buenas pricticas y Reglamento Intemo para Pmer_'ta!e de T
Forlalecer  la  geslion  Forlalecer la geslion Elaatr:;armp ol SGEFCFE:P' Ft:ﬂz:li::cl?:cnlto procesos institucionales que = mejora continua de los  la administracion, manlemmmtn!os X X X X MDI:EEZ:TM
institucional a través de | institucional por medio | o Cooonee o1 Pian nettuclonal | garanticen un desarrollo ~ procesos uiizacien, mancjo y |~ Grisrasnies min
alianzas interinstitucionales de  aplicacion  de Ordenes de compra para- adecuado para el acceso de  institucionales para control de los bienes e : ’
o j i i ’ i g la sociedad a los servicios de arantizar el acceso a  inventarios.
Fortalecimiento ¥ __Melor@ ‘mpnnua de b”‘fnas pr_acncas ¥ procesos de Catdlogo Porcentaje de Direccidn g g e A
inetituional :mﬁrsﬁﬁqoxi‘:&s rrglliz ::e;;r: ot;onhnua de los Elactrénics: Ejecucion del PAC X X X X Administrativa justicia. los servicios de justicia.
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1 ' ' | justicia. . los servicios de juslicia. e
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Fortalecer la gestion = Fortalecer la gestion | bienes. [ Informe del alianzas interinstitucionales . .
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adecuado para el acceso de | institucionales para | la administracion, nacional justicia.
la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a | utilizacién, manejo v 1 1 1
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los servicios de justicia.
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Institucién garantiza el pleno IMBCATESEGS de (-Ambilo i de sis reahz:adas il externa que permita dar a esp:: J inst?:m'r:nal : Elahoracion y reporte de informes de
Hothsrion. i sarnbes da: | control; competencias. entidades Fortalecimiento | conocer a la sociedad y g’aués de los diferentes | Informes de cumplimiento  Cumplimientode  y  y  y | x Direccion de
justicia. externas Institucional | grupos de interés que la | S8 CE 0 do | de acceso ala informacién | la Lotaip remitidos Planificacién
. - Institucion garantiza el pleno o rolh publica (LOTAIP). ala Maxima
Establecer mecanismos de acceso a los servicios de d Autoridad
comunicacién  interna  y justicia.
) Informar  sobre  la i | | !
extema que permita dar a A . Nimero de :
Fortalecimiento | conocer @ la sociedad y | 9256n instituclonal a | Gonsolidacion del Informe | o coae o Direccion de Plan Estratégico
Institucional grupos de interés que la inxven d los difrentee jide Tabores |y mndician:de Rendicién de * Planificacién Fortalecer  la  gestion Fortalecer la gestion  Institucional
: mecanismos de | cuentas. institucional a través de  institucional por medio
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; = : iones de la Parcentaje de sticia lo: icios de justicia. | Inversi forma
Fortalegimionte | Y Melera continua de buenas practicas y :ﬁ;ﬂgmmmcmq of Direccion de ju 2 S SErvICIOs ae jus . Inversiones (pro
ohefins procesos institucionales que mejora continua de los relofmas y X | X | X | X i i inversion)
Institucional : ceartificaciones Planificacion
garanticen un desarrollo procesos Aprobacién o atendidas ;
adecuado para el acceso de  institucionales para » 2 * L Informes  técnicos  de
cerlificacion PAPP. Fortalecer la gestion
la sociedad a los servicios de  garantizar el acceso a inatticianal & fravas  de factibilidad del
justicia. los servicios de justicia. alianzas: intarinstinicionales opiiincer e gasiil ?ﬂan:EsHi;g:ntu pa[:: Ic;: Porcentaje de
Hemramientas e Fortalecimiento Loc:;jgﬁsuﬁﬁ':;:s qu institucional por medio suscripcion de Acuerdos mfz:h:mr;sms X X X Direccion de
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justicia. los servicios de justicia. Institucional. Institucional ; S i o % alianzas  requisitos para la  interinstitucionales Planificacion
ﬁr:mm B Bl Gicaes dg estralégicas. suscripcion de  Acuerdos gestionados
Matriz de riesgos la sodedadpa los servicios de Interinstitucionales.
institucionales. justicia.
Porcentaje de | ' Metodologfas,
Proyectos de herramientas y formatos
Fortalecer y repotenciar la  Implementar inversion para la Gestion de
infraestructura  fisica y mecanismos para la Proyectos de Inversion elaborados, Servicios, Administracion
Fortalecimiento  tecnolégica de la Defensoria  modemizacion y  institucionales actualizados y X Direccion de por Procesos y Gestién de
Institucional Pulblica a fin de garantizar la mejoramiento en la presentados al ente rector presentados Planificacion - . la Calidad de la Defensoria
prestacion de los servicios prestacion de servicios de la planificacion conforme fort_u:l'apor i a ll‘avzomgn ::r;:}_::a;cr Ila gcs;:in Piblica.
institucionales. defensariales. nacional. metadologia del 'r:f; Bana ntea' ﬁm,s i 8 ‘;' cim;a plgr m do Documentos
Ente Rector de la R s o | b e v | mstitucionaies de | Porcentaje de ——
Planificacion Fortalecimiento | ¥ jors titucional f pt' de | ¥ procesos (Manuales de procesos X X X P
inatiisional procesos institucionales que = mejora continua de los | 5 - 0 (vantades & rocesos y
garanticen un desarrollo = procesos Pr ocedimi eitos achializatos Calidad
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adecuado para el acceso de
la seciedad a los servicios de
justicia.

institucionales para
garantizar el acceso a
los servicios de justicia.

Instructivos, Politicas,
Formatos, etc.).
Infermes de desarrolle e
implementacién de los
Procesos  Institucionales.
Herramientas de medicion
de la satisfaccion de los
usuarnios.
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Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Objetivos PEI

Fortalecer v repotenciar la
infraestructura  fisica vy
tecnoldgica de la Defensoria
Pilblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios
institucionales.

Fortalecer la  gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales

y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un  desarrollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
justicia.

Fortalecer la gestién
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos instifucionales que
garanticen un desarrolio
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
Justicia.

Fortalecer la atencién
ciudadana con la
prestacién de un
servicio  eficiente  de
calidad, calidez vy
oportunidad

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de  aplicacion  de
buenas practicas vy
mejora continua de los
procesos

Institucionales para
garantizar el acceso a
los servicios de justicia.

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de aplicacion de
buenas practicas vy
mejora continua de los

procesos
institucionales  para
garantizar el acceso a
los servicios de justicia.

Reporte de

Proyecto /Plan/Entregable

Directrices,  lineamiento
del proceso de orientacion
de servicio y atencion al
ciudadano.

propuestas de
mejoramiento  de  los
servicios  inslitucionales.

Informes de la evaluacion
de la calidad de los
servicios  nstitucionales.

Informes de satisfaccion
de atencién al ciudadano.

Reporte de coordinacion y
seguimiento de las quejas,

sugerencias o
felicitaciones recibidas en
la Institucion.

Informes  de
sugerencias
felicitaciones recibidas

quejas,

Informes de los programas
de evaluacion,
diagndstico, certificacion o
similares para la
Institucion.

Informes de evaluacion del
cumplimiento de  los
documentos

institucionales de
procesos, procedimientos,
metodologias, politicas v
similares, implementados
en la Institucidn.

Informes de ejecucién de
la gestién del proceso de
orientacion defensorial y
atencion  al  usuario

Informe de evaluacion de
cumplimiento ¥ de
estandares de calidad de
la gestién de orientacién
de servicio y atencion al
ciudadano

Informe de  aportes
ciudadanos del proceso de
rendicion de cuentas.

Informe de segquimiento a
los COMPromisos
asumidos del proceso de
rendicién de cuentas.

acciones

Nombre de
Indicador de
Proyecto/Plan
[Entregabile

Porcentaje de
satisfaccion de los
usuarios de los
sefvicios de la
Defensaria
Publica

Porcentaje de
avance del plan
de gestion de
quejas

Informe de
diagnéstico de
cumplimiento de
los procesos de la
institucién

X X
X X X X
X

Responsable

Fortalecimiento

Institucional
Direccidn de
Procesos y
Calidad
Fortalecimiento
Institucional
Direccién de
Procesos y
Calidad
Fortalecimiento
Institucional
Fortalecimiento
Institucional
qpim:::: Fortalecimiento
Calidad Institucional
Fortalecimiento
Institucional
Fortalecimiento
Institucional
Fortalecimiento
Ingtitucional

Objetivos PEI

Fortalecer la gestion
instilucional a lravés de
alianzas interinstitucionales

y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarrollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

justicia.

Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales

Yy mejora continua de
procesos instifucionales que
garanticen un desarrollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

justicia.

Fortalecer la
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarrolio
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

gestion

justicia,

Fortalecer la gestitn
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora confi de

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de aplicacion de
buenas practicas y
mejora continua de los
procesos

institucionales para
garantizar el acceso a

los servicios de justicia.

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de aplicacibn de
buenas practicas y
mejora continua de los
procesos

Institucionales  para
garantizar el acceso a

los servicios de justicia.

Fortalecer la gestién
institucional por medio
de aplicacién  de
buenas practicas vy
mejora continua de los
Procesos

institucionales para
garantizar el acceso a

los servicios de justicia.

Fortalecer la gestidn
institucional por medio
de  aplicacion de
b practicas  y

procesos institucionales que
garanticen un desarrolio
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
justicia.

Fortalecer la
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarrollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

gestion

justicia,

Fortalecer la gestion
institucional con prioridad en
capacitaciéon, evaluacién vy
tecnificacion de los
servidores.

Fortalecer la gestion
institucional & través de
alianzas interinstitucionales

y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarrollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
justicia.

Fortalecer y repotenciar la
infraestructura  fisica y
tecnolégica de la Defensoria
Publica a fin de garantizar la
prestacién de los servicios
institucionales.

meijora continua de los
procesos

institucionales  para
garantizar el acceso a
los servicios de justicia.

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de aplicacidn  de
buenas practicas vy
mejora continua de los
procesos

institucionales para
garantizar el acceso a

los servicios de justicia.

Fomentar la gestion
institucional por medio
de la capacitacion y
tecnificacion de los
servidores pablicos.

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de  aplicacion  de
buenas practicas y
mejora continua de los
procesos

institucionales  para
garantizar el acceso a
los servicios de justicia.

Implementar
mecanismos para la
modemizacién y

mejoramiento  en la
prestacion de servicios
defensoriales.

Proyecto /Plan/Entregable

Proyectos, actualizaciones
y reformas de los
diferentes  instrumentos
técnicos de Talento
Humano

Informes de absolucidn de
consultas  relacionadas
con la administracién de
talento humano

Reporte de cumplimiento

de indicadores de la
gestién  del  Talento
Humano

Reportes de Control de
asistencia

Metodologias y
herramientas de medicién
de clima laboral y cultura
organizacional.

Informes de seguimiento y
resullados de los planes
de accién del clima laboral

y la cultura organizacional

Plan anual de capacitacion
y reportes de cumplimiento

Informes de los eventos de
capacitacidn.

Propuesta de reglamento

para la evaluacidn del
desempefio ¥
productividad de los
servidores de la institucion

Informes  técnicos y
reportes relacionados con
la aplicacion de los
subsistemas de talento

humano.

Propuesta de reglamento

para la evaluacion del
desempefio
productividad de los
servidores de la
institucion.

Informes  lécnicos
reportes relacionados con
la aplicacion de los
subsistemas de talento
humano.

Nombre de
Indicador de
Proyectol/Plan
[Entregable

Porcentaje de
avance a la
aprobacion del
Estatuto Organico
de Gestién
Organizacional
por Procesos y
posterior
implementacién

Numero de
infarmes de
absolucion de
consultas
relacionadas con
la administracién
de talento humano

Numero de
informes de
seguimiento y
acvaluacion
realizados

Porcentaje de
avance del Plan
del aplicativos de
Control de
asistencia

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan para la
medicion del
Clima Laboral

Porcentaje de
Eventos de
capacitacion
ejecutados

Porcentaje de
avances de la
aprobacion del
reglamento de
evaluacidn del
desempefio y de
productividad de
los servidores
misionales de la
Defensaria
Piblica.
Porcentaje de
obtencion de la
herramienta
tecnolégica para
la evaluacién de
desempenio y de
productividad de
los servidores
administrativos de
la Defensoria
Publica y posterior
ejecucion

Defensoria Publica

Programacién

Trimestral de
la mata

I n m v

X X
X X X
X X X X
X X
X X
X X X X
X X
X X |[X|X

Direccién de
Administracion
del Talento
Humano

Direccién de
Administracion
del Talento
Humano

Direccidn de
Administracién
del Talento
Humano

Direccién de
Administracion
del Talento
Humano

Direccion de
Administracion
del Talenta
Humano

Direccion de
Administracién
del Talento
Humano

Direccion de
Administracion
del Talento
Humano

Direccitn de
Administracién
del Talento
Humano
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Defensoria Publica

Programacién
Trimestral de
la meta

L m v

Nombre de Programacion
Indicador de Trimestral de
Proyecto/Plan la mata

[Entragable 1L m W

Estrategias

Proyecto [Plan/Entregable

Objetivos PEI Proyecto /Plan/Entregable

Fartalecer la gestion | Fortalecer la gestion
institucional a través de | institucional par medio
glianzas interinstitucionales de  aplicacion de

Fortalecer la
institucional

gestién
a través de

Fortalccer la gestion

institucional por medio
Porcentaje de

70

alianzas interinstitucionales = de

aplicacion  de

Parcentaje de

> ; . Direccién de ; : Direccion de
L y mejora continua de buenas practicas vy . avances de la i o F y mejora continua de  buenas practicas v ; i avances de la pie R
F'i'"at!ifcrf""}"lw procesos institucionales que = mejora continua de los Mankal I?:Ie ||"c.luct?h?". agE] elaboracibn del X | X Agml".FS}m'i'é" F?:;:ﬁfé?;mm procesos institucionales que = mejora continua de los ﬁ‘:ﬁ;ﬁ;ﬁnal de Etica propuestas de X A:ﬂ";:‘;ff"
Daisiong garanticen un desarrollo = procesos parSOnatoe A Natiuey Manual de el garanticen un desarrollo | procesos ’ Cédigo de Etica Hiiradria
adecuado para el acceso de | inslilucionales  para Induccitn HumasTo adecuado para el acceso de | institucionales  para institucional .
la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a
justicia. los servicios de justicia. justicia. los servicios de justicia.
' Fortalecer la gestion ' Fortalecer la gestion ' Fortalecar la gestion  Fortalacer |a gestion
institucional a través de institucional por medio Porcentaje de institucional a través de Institucional por medio
alianzas interinstitucionales  de  aplicacion  de avances de la alianzas interinstitucionales de  aplicacion  de i i
: % g Direccion de ; ; Porcentaje de Direccion de
- y mejora continua de buenas practicas vy actualizacién del : : A y mejora continua de buenas practicas y ; ; ;
F'i'da'mf"'mm procesos institucionales que = mejora continua de los Reglamento X x | Administmcion Fortalecimiento | oo institucionales que | mejora continua de los | S9519n del Plan‘Anual de | avances del Plan X % | Pdministracion
nstitucional It d del Talento Institucional SRR Tt Jubilaciones Anual de del Talento
garanticen un desarrolio procesos nterno de TR g proce hilaticnes Himano
adecuado para el acceso de  institucionales para Administracion del adecuado para el acceso de | institucionales para
la sociedad alos servicios de  garantizar el acceso a Talento Humano jlaspgdodad alos servicios de I%:'amrﬁairozl dzqceqo. a
Justicia. los servicios de justicia. usticia. sernvic justicia.
[ ) | Lineamientos y directrices |
Fortalecer la gestidn | Fortalecer la gestion o laeioriadas y o Fortalecer la gestion  Fortalecer la gestion
institucional a través de institucional por medio administracién del Talento institucional a través de institucional por medio
alianzas interinstitucionales de aplicacién de | Humarno Porcentaje de Direccidn de alianzas interinstitucionales = de aplicacion de Porcentaje de Direccién de
- y mejora continua de buenas practicas y avances de la S : £ y mejora continua de buenas practicas y . acciones de o 4
Forta!_ecm&ntc procesos instilucionales que  mejora continua de los actualizacion del X X Administracién Forla!_ecn_'mentc procesos institucionales que  mejora continua de los qu“ de I personal personal X X X Administracidn
Institucional ¢ del Talento Institucional - legalizadas y registradas i del Talento
garanticen un desarrollo procesos Proyectos, actualizaciones Reglamento i garanticen un desarrollo  procesos legalizadas y Hliisho
adecuado para el acceso de | institucionales para |y mmas de loe [Interno de Trabajo adecuado para el acceso de | institucionales para registradas
la sociedad a los servicios de | garantizar el acces0 2 | jiferantes  instrumento: la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a
justicia. los servicios de juslicia. | genens . de Talonts justicia. los sorvicios de justicia.
T i | Humano [ [ [
Fortalecer la gestion = Fortalecer la gestion Fortalecer la gestion | Fortalecer la  gestion
institucional a ftravés de institucional por medio institucional a través de Iinstitucional par medio
alianzas interinstitucionales de aplicacion de Porcentaje de Di : alianzas interinstitucionales de aplicacion de A ¥ 7
% i ireccién de % Porcentaje de Direccion de
y mejora continua de buenas praclicas y avances para la s A A y mejora continua de buenas practicas ¥ i i
Fm:f&";‘:;w procesos inslitucionales que  mejora continua de los actualizacibnde X X X X Az’:;'.}fm‘:f" F?";?;E'”}m procesos institucionales que = mejora continua de los 0“":.'8[‘::‘3 de E‘:m:am' i m;‘“;g'; X X X Az"'l".‘.rm:r:'ﬁ"
garanticen un desarrollo  procesos los proceso de e Sl L) garanticen un desarrollo procesos legalizadas y registrados. agaith::a d o; :iur:an on
adecuado para el acceso de  institucionales para Talento Humano adecuado para el acceso de  nstitucionales para reg
la sociedad a los servicios de  garantizar el acceso a la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a
Jjusticia. los servicios de justicia. Justicia. los servicios de justicia.
Fortalecer la gestion | Fortalecer la gestion 1 | ; -
institucional a través de institucional por medio pz;ﬁ:::{r ng Fortalecer  la  gestion | Fortalecer la gestion .
alianzas interinstitucionales = de  aplicacién de lirad | bi 6n d mf;lnlu::pcm.al a travé‘; de mslllur:lnn_al por medio ) Porcentaje de
. mslora: confinna: :de: | buenas: pricicas realizadas para la ireccion de alianzas interinstitucionales = de  aplicacion  de | Informes técnicos para la | Informes técnicos P
F y o p ¥ : - : Direccitn de
ortalecimiento institucianal : tinua de | acualizaciondela | | y y  Administracion i y mejora continua de buenas practicas v  vinculacién, movimientos para la R
Institucional proce:._oa |nsutucborga s ql{;e ek contind; e informacién del del Talento Fortalecimlento procesos institucionales que | mejora continua de los = administrativos vinculacién x| x| x | Administracion
aranticen un desarrollo  procesos duc '
gdecuado para el acceso de ;stitucionales para Pem;nﬁ_l;jﬁ la [d)Pr Humana Institucional garanticen un desarrollo  procesos desvinculacion de | administracién y dﬂl;:;';m
: i ; €n el sistema de o do para el acceso de | inslilucionales ra rsonal desvinculacion de
la sociedad a los servicios de rantizar el acceso a adacuaria: iy pa per
justicia. E:s servicios de justicia. Talento Humano la stpc;iedad alos servicios de %arantiz_a!' eldac;ce:o_ a personal
! ! | justicia. s servicios de justicia.
ﬁmﬁm ala mg:sng: E'iu“ﬂﬂﬁfﬁm'im"fﬂﬁﬂ :m"'“m"t"s :e"f: [rm—— gestién [Fomaecer i gestion .
alianzas interinstifucionales  de  aplicacion  de actualizacién del Direccién de institucional a través de Institucional por medio
Forlalecimiento | ¥ Melora continua de buenas précticas v Maniclda Administracion alianzas interinstitucionales de  aplicacion  de Porcentaje de Direccién da
Institucional procesos institucionales que = mejora continua de los Descripcién X X d y mejora continua de buenas practicas vy registros y
i f el Talento Fortalecimiento . : i Registro y reportes de Administracion
garanticen un desarrollo  procesos Valoracion y Humano tistiteional procesos institucionales que mejora continua de los S riGntse e o4 reportes de X X X del Talento
adecuado para el acceso de | institucionales para Clasificacion de garanticen un desarrollo procesos L B st movimientos de Hiiivarna
la sociedad a los servicios de = garantizar ¢l acceso a Bliastos adacu.;aﬂo para el acceso de lnsmut_:hnales para personal
Justicia. los servicios de justicia. la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a
justicia. los servicios de justicia.
Fortalecer la gestion | Fortalecer la gestién ! ! !
institucional a traves de | institucional por medio : Fortalecer la gestion  Fortalecer la gestion
alianzas interinstitucionales | de  aplicacion  de Porcentaje de Direccion de institucional a través de  institucional por medio
Fortalecimiento | ¥ Meiora continua de buenas practicas y Propuesta  de  la  avancesdela Administracion alianzas interinstitucionales | de  aplicacién  de | Oficios de cumplimiento y Oficios de Direccién d
Institucional procesos institucionales que = mejora continua de los | Planificacién de Talento  propuestas de la X del Talento Fortalecimi y mejora continua de buenas practicas y ejecucién conforme lo | cumplimiento y TabauLaa
garanticen un desarrollo | procesos Humano Planificacion de Humano ortalecimiento | o cocos institucionales que | mejora continua de los | dispuesto por  los ejecucion X:[ % | &: | AomnERRaon
ﬂladﬂﬁl{zgﬂdpﬂfla el acceso gﬂ inﬁﬁlug;ﬁﬂﬂl?ﬁ para Talento Humano Institucional | o ranticen un desarrollo  procesos organismos de conforme lo dzu-[::}‘?
la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a adecuado para el acceso de | institucionales  para | competentes dispuesto
justicia. los servicios de justicia. la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a
I I T justicia. los servicios de justicia.
Fortalecer la gestion  Fortalecer la gestion 1 1 T
institucional a través de institucional por medio Porcentaje de Fortalecer la gestidn | Fortalecer la gestidn
alianzas interinstilucionales de  aplicacion  de ACARAEE Aol Direccién de inslilucional a través de instilucional por medio
Forlalecimiento Y Melora continua de buenas précticas y Informe de categorizacion SrnORts Admiiclracibn alianzas interinstitucionales de  aplicacién  de Direccion de
Institucional procesos institucionales que mejora continua de los de las carreras de la Categorizacién de X del Talank Fortalecimianta, | mejora  continua de buenas practicas y  Distrbutive y base de Porcentaje de Adrihistackin
garanticen un desarrollo = procesos defensoria. {4 calvara de 1 fiimano insiiicional procesos institucionales que  mejora continua de los | datos del personal Distributivos X X X Hal Talonio
adecuado para el acceso de | institucionales para Defansorial garanticen un desarrollo aclualizado emitidos Hiliranc

la sociedad a los servicios de
justicia.

garantizar el acceso a
los servicios de justicia.

adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

justicia.

procesos
institucionales  para
garantizar el acceso a

los servicios de justicia.
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Defensoria Publica

Nombre de Programacién
Indicador de Trimesetral de
Proyecto/Plan la meta
[Entregable 1 nom W

Nombre de
Indicador de
Proyecto/Plan
[Entregable

Proyectao /Plan/Entregable

Proyecto /Plan/Entregable

Responsable
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Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas Interinstitucionales

Fortalecer la gestiéon
institucional por medio
de aplicacién  de

Porcentaje de

Fartalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales

Fortalecer la gestidén
institucional por medio
de aplicacién  de

Archivo y actualizaciones

Direccién de

1 o % ; Direccién de i i i
o el onlinisa: de | bugras Scticas ) ) Oficics a la 0 A Lo y mejora continua de buenas practicas y | de la informacion publica, i ,
Fortalecimiento :rocle sc:s insﬁtﬁcionales G mej:a-ra mrEifinu < dol og Inclusiones y exclusiones Cantraloci X x | Administracion FT:;!&%%:’:I“ procesos institucionales que | mejora continua de los | que maneja la Direccién | aclualizacion de X | x| % Ag':['?;}zl?cén
Institucional garanticen un  desamollo | proceeoe de polizas de fidelidad Eanasal g8l del Talento garanticen un desarrollo | procesos de Administracion  del | Informacién de TH Hiir o
adecuado para el acceso de  institucionales  para Estado Humano adecuado para ¢l acceso de | institucionales  para | Talento Humano
la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a
justicia. los servicios de justicia. justicia. los servicios de justicia.
' | o Fortalecer la  gestion | Fortalecer la gestion
Fnrlfﬁe_wr 1 la o gshgn ;ﬁlﬁr Ilﬂ ges:ddin institucional a través de | Institucional por medio
Instiucional  a Vi e ucional par media alianzas interinstilucionales de  aplicacion  de : L
alianzas interinstitucionales de  aplicacién  de ; j - 26 | biones ek Documentos:  genirdos Bhuskin de
z Direccidn de Fouthlacitnd y mejora continua de buenas practicas vy | s Administracié
: y mejora continua de  buenas practicas y Documentos de la Informes de el lecimiento i i para los procesos ministracion
Fortalecimiento Adminishacidn 1 i procesos institucionales que = mejora continua de los d & X del Tale
Institiicional procesos institucionales que = mejora continua de los | ejecucién de los procesos _procesos X x dol Talonto nstitucional garanticen un desarrollo = procesos aonwr_:;o e mérito vy :I alento
garanticen un  desarrollo | procesos disciplinarios disciplinarios Hliinaes aniadn pare el atcasrire | inatijcinalen T para | CEs T ot Umzano
adecuado para el acceso de  insfitucionales para la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a
la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a justicia. los servicios de justicia.
justicia. los servicios de justicia. - - . :
| | | Fortalecer la gestitn | Forlalecer la gestion | Repordes de saldo de
Fortalecer  la  gestidn Fortalecer la gestion ostasiann & e dh | -hliuckoaal por ad i | sacacioaes
institucional a través de | institucional por medio 3"“:12?0';“&1’1?&:32“‘3':2 :ﬁenasaph:ra::i;;a % d?‘ P B S erationns Direccidn de
— :!Jan;zﬁor;nler;r;::;}:sfnal:: gﬁena: Ph:ar;::i;;as d: Expedientes de los . Direccion d F?;!ﬁﬁmm procasos insiiucionaies que | mejara confinta.de los. | Mdapaade tin X Airg[u‘#;};?: 3
ana!er:ewanm procesos institucionales que mejora continua de los | servidores y ex servidores Parcen‘t aje da X X Administracion garanticen un  desarrollo PROERROR Informes de seguimiento a Humano
y eg
Institucional A ; s expedientes del Talento adecuado para ¢l acceso de | institucionales para
garanticen un desarrollo  procesos publicos de la institucion Humaro i baciedad 5104 saribtes de la ejecucion del Plan anual
bl garantizar el acceso a .
adecuado para el acceso de  institucionales para e G i de vacaciones
la socicdad a los servicios de | garantizar ol acceso a | justicia. | los seviciosdejusticia, | "~ 7 .
justicia. los servicios de justicia, Distributivo de
| ! I remuneraciones de
Fortalecer  la  gestion Fortalecer la gestion Fortalecer  la  gestion Fortalecer la gestion personal. |
institucional a través de  institucional por medio institucional a través de | institucional por medio Ndmina y rol de pagos de
Inabitiiel ian sl alianzas interinstitucionales de  aplicacion  de remuneraciones del : .

o ?hr}:ﬂaﬁs@ntmnah@ﬂs:ﬂﬂ:ﬁ gﬁem:p I't:?gnmS d: Porcentaje de Direccion de Fortalecimjonto | Y Meiora continua de  bucnas practicas y personal. il S
Fortalecimiento S saties inua do lo  Reportes del personal de  Reportes del Administracidn alecimiento 1 acos institucionales que | mejora continua de los | Reformas al distributive de x: [ | 3 | Adminlstracion
Institucional P e o ;’;‘;’zﬂ‘:""m“ €195 |a Defensorial Publica personal de Ia A X del Talento Insthucional. | & ikan uh  dasarrolio | rocesos disiidelnline - v ol del Takento

adecuado para el acceso de  institucionales  para Satrosarla pabiics Humeng adecuado para el acceso de | institucionales .  para | mensuales unificadas. | pionjae Irepo::; umane
la sociedad a los servicios de  garantizar el acceso a la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a | Avisos de entrada y salida !
justicia. los servicios de justicia, hesicis. oa Seviclos cejusticia. | del IESS. .
Fortalecer la gestidn | Forlalecer la gestion Fisnlila de pago dsl IESS.
institucional a través de  institucional por medio | Reporte de liquidaciones
alianzas interinstitucionales | de  aplicacion  de Porcentaje de Direccién de de haberes del personal
Eortalecimiento: | ¥ mejora continua de buenas practicas y Certificaciones de roles de Certificados Adl inistracié | Reporte de pago de extras |
Institucional procesos institucionales que = mejora continua de los  pagos y  cerificados laborales y X X dr;".}le GI"ICI:J i Reporte de Retenciones
garanticen un desarrollo = procesos laborales certificaciones de Hiimaie | | | Judiciales |
adecuado para el acceso de | institucionale! ra roles de pago >
lasudadacf alos servicios de garal'mtilzar eﬂsac:cespg a Fg igcer 2 gestion | Fortalecer la gestion | Plan anual do Seguridad
justicia los servicios de justicia institucional a través de Institucional por medio Laboral v Salud
L2 ! ; ; =k alianzas interinstitucionales de  aplicacién  de Ocupacional. Numero de Planes Direccién de
Forfalecer  la  gestion | Fortalecer la gestion Fortalecimiento Y Meiora continua  de | buenas précticas y | y Reglamentos de Administracion
institucional a través de | institucional por medio Institucional | PE00R08 IS HORa 08 A | rosmor T 1 giamonto Intomo o | Seguridad y salud X del Talento
;han;zspr;mmam: nalgg dﬂb‘ e na: p“ﬁ;]réas d; Direceidn de adecuado para el acceso de  institucionales  para Se_guridad y Salud Hiineno
F?”Tled’::r:h procesos instilucionales que | mejora continua de los Emmr::dn inforimes ;::‘e! mPorceniaja;:os X x | Administracién la sociedad alos servicios de | garantizar el acceso a = Ocupacional.
nstituciona m e su competencia formes em del Talento justicia. los servicios de justicia.
e S o] el O Homano - | |
la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a Fortalecer ~ la  gestion Fortalecer la gestion
justicia. los servicios de justicia. ml_sﬂwmn?lmg :ifta\f?s Idﬂ Lﬂst'lum?ﬂ' Eﬂﬂ; medc:ﬂ
' | ' y molora confnua do | busnas. pracicas y Nmoro do Planos Direccion de
Fortalecer la gestion | Fortalecer la  gestion Fortalecimiento Inetilicionalas g i tiida e Plan institucional de X Administracion
bgtocional - frms de: | natiiolonal por Medio Institucional gmﬁ"" e mejo oninia G808 | pienestar social. del Talento
allanzas intennsi onales aphcacion (=] 5 4 Humano
o ¥ meora confinua de | busnas priclicas y ) . Registros do Direccion de adecuado para el acceso de | institucionales  para
Fortalecimienlo | o oco6 institucionales que | mejora continua de los | ReDisUC de la précticas practicas pre X X | Administeaciin la sociedad alos servicios de | garantizar el acceso a
Institucional g aruntiéen U B9 sarr%l o procpe P pre profesionales pmfeshunafl'es del Talento justicia. los servicios de justicia.
adecuado para el acceso de | institucionales para Fumang | [ | Info de incid |
la sociedad a los servicios de  garantizar el acceso a ifoms. 8 | incldentes;
justicia. los servicios de justicia. Fortalecer  la  gestion | Fortalecer la gestion accidentes y
1 ; : institucional a través de institucional por medio ~enfermedades
Fortalecer y repotenciar la = Forlalecer la atencidn alianzas interinstitucionales  de  aplicacidn ~ de ocupacionales Y| informes, avisos y Direceisn do
infraestructura  fisica  y | ciudadana con la - . Porcentaje de Direccién de Fortalecimiento | ¥ _Meiora continua de | buenas practicas y Profesionales. it
Fortalecimiento ~ tecnolégica de la Defensoria | prestacibn  de  un o e b;m'm:gy avance de los X yx  Administracién Iistibclonsi procesos Institucionales que | mejora continua de 105 | oo 4o accidantes y X X X del Talento
Institucional  Publica a fin de garantizar la = servicio eficiente de semwwipucios procesos de del Talento garanticen un desarrollo | procesos e iaieaend Humano
prestacion de los servicios | calidad, calidez y contratacién Humano adecuado para el acceso de | institucionales para trabajo.

institucionales.

oportunidad

la sociedad a los servicios de
Jjusticia.

garantizar el acceso a
los servicios de justicia.

Reporte de enfarmedades
ocupacionales.
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alianzas interinstitucionales de aplicacion de Numero de Direccién de instilucionales.
" y mejora continua de buenas practicas y Informes de Inspeccion de informes de i | Bttt i |
Fortalecimiento procesos institucionales que  mejora continua de los | Seguridad ¥ Salud Inspeccion de X | Administracon inioeme e mplsmeniacon
Institucional T ;i del Talento de controles de seguridad
garanticen un desarrollo  procesos Ocupacional. Seguridad y salud i en base a las politicas de
adecuado para €l acceso de  institucionales  para ocupacional geslion  de  seguridad.
la sociedad a los servicios de  garantizar el acceso a Informe de ejecucion del
justicia. los servicios de justicia. portafolio de proyeclos de
| = i ol ; | I las Tecnologias de la
arantizar acceso a los . Informacion y Comunicacion
; 2 _ Garanlizar el acceso a Tasa de : 3 b
S|§tsm soervicios  del Sistema | rensa que | Propuesta v la s mongs Direccién de TIC'S. _ :
Macional de Macional de Defensa Plblica cumbli On los | Planfficacién de Talento iblicss porcada X Administracion Informe de Ejecucién del
Defensa gratuita y de calidad para el dereihos y garantias = Humano P 100 ;:}00 del Talento Plan Estratégico de
Pablica ejercicio de los derechos de oo Labitanies Humano Tecnologias de la
las y los ciudadanos. Informacion (PETI).
: Informe de ejecucion de
Porcentaje de puliﬁodals.l manuales y
meca nto
Sistema nglla;l::erm izism:ng: Eornei o d:f:&s&r:s Direccion de ﬁﬂm?ﬂd": °
Nacio mecanismos de i mejorados.
nalde  de género en todos los dblersa . contra Il Informes de los eventos de capacitados y X x | Administracion Fortalecer y repotenciar la Implementar i 4 Difeccién'da
Defensa ambitos y garantizar la SSFTU S e capacitacion. sensibilizados en del Talento infraestructura  fisica y | mecanismos para Ia in“ mh"' monan?la: okl Namarg da Thcnolonias de
Piblica proteccion alas victimasysu | oo e atencion a casos Humano Fortalecimiento  tecnoldgica de la Defensoria  modemizacion Y s i acis mlGnie de =0 X | % | X | lalnformacion
entorno familiar. de violencia de Institucional Ptblica a fin de garantizar la | mejoramiento  en  1a | e imi:lemantacién y
gestion y
género. prestacién de los servicios | prestacién de servicios de controles de seguridad Comunicacién
| Garantizar el acceso a los [ institucionales. defensoriales. relacionados con ingenieria
Sistema | sorviclos  del  Sistema Cdrantizar el acceso a | Proyeclos, actualizaciones | pyegniaie de Direccion de do- eofbwsira en hase & las
Nacional de Nacional de Defensa Piblica ::.I!?npl adefe::z: q!:: :Ifmr::ggnasmstr?uema n::: avance del Plan X Administracion :Igf:.l:i:d Ha s sl e
?“?’::1?&3 g.rs:;?oydgﬁgm?gcﬁz? d?: derechos y garantias técnicos de  Talento dgg::;?; dﬂJr:;er Informe de Implementacién
44 : Canstitucionales. Humana de controles de seguridad
las y los ciudadanos. relacionados con redes,
T infraestructura ¥
_Fnr!ala!:er la gestidn = Fortalecer la gastn!Tn comunicaciones en base a
institucional a través de Institucional por medio las politicas de gestién de
alianzas interinstitucionales de aplicacion  de Direccién de seguridad.
Fodaledimisnto. [1Y mejora continua de buenas practicas y Plan  Estratégico de Numero de Tecnologias de Informe de analisis de
Instituciona) | Procesos institucionales que  mejora continua de los | Tecnologlas  de  Ia documento X laInformacion riesgos de infraestructura y
garanticen un  desarrollo . procesos Informacidn (PETI). generado y servicios criticos
adecuado para el acceso de  institucionales  para Comunicacién Informe de gestion de
la sociedad a los servicios de  garantizar el acceso a mantenimiento P:“Wf-‘l:
ticia. rvicios de justicia. correctivo L
Jostich | R sanicion ael ! infraestructura tecnologica.
Manual de politicas y Informe de cumplimiento y
eslandares de gestion de la satisfaccion de bienes y/o
estrategia de tecnologias de servicios informaticos
la informacion. conlratados.
Instructivos para el usa y Informe de implementacion
gestion de la estrategia de de controles de seguridad
las tecnologias de la relacionados con soporte a
Informacion. usuarios en base a las
Instructivos para el uso y polilicas de geslion de
geslion de la seguridad de seguridad.
las tecnologias de la Informe de satisfaccion de
Informacion. los servicios que brinda el
Manual de politcas y area de tecnologia y que
estandares de seguridad de pertenecen al catalogo de
tecnologlas de la servicios de TL.
informacion. Informes de  incidentes
Manual de politcas y reportados por la mesa de
estandares de ingenieria de servicios de TIC'S.
Fortalecer la gestion = Fortalecer la gestion = software. Informes respecto
inf,‘timdun?i a l_fa\u_és de ins!itucinqal por medio | |nstructivos para el : ; problemas reportados por la
alianzas interinstitucionales de  aplicacién  de desamollo y despliegue de YT ——y Dircccion de mesa de servicios de TIC'S.
Fortalacimisnta Y mejora continua de buenas practicas y | ingenieria de  software. manuales de Tecnologias do Informe de servicios de TI
Institucional procesos institucionales que  mejora continua de los  Manual de arquitectura, olificas o X X | X la Informacioén actualizados,
garanticen un desarrollo  procesos disefio, construccion, y uso Jrl?usﬂuctivos y implementados o dados de
adecuado para el acceso de  institucionales  para de los Sistemas Comunicacion baja.

la sociedad alos servicios de
Jjusticia.

garantizar ¢l acceso a
los servicios de justicia.

Informaticos instilucionales.
Manual de politcas y
estandares de gestion de
redes, infraestructura  y

comunicaciones.

Instructivos para el uso y
gestion de redes,
infraestructura Y

COMUMCACones.

Manual de politcas y
estandares de gestion de
soparte al usuArio.
Instructivos para el uso y
gestion  de soporte  al
usuario.

Manual de politicas y
estandares de geslion de
base de datos.
Instructivos para el uso y

| gestion de base de datos.

Informe de Implementacién
de controles de seguridad
relacionados con base de
datos con sustenio en las
politicas de gestion de
seguridad.

Informe técnico de las bases
de datos transaccionales
(OLTP).

Informe técnico de las bases
de dates analiticas (OLAP).
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) Fortalecer la gestion | Fortalecer la gestion
Reporte del registro de institucional a través de | institlucional por medio
?r::i:;t:;gnn:lnm de software alianzas interinstitucionales = de  aplicacidn  de Nomisco de Direccitn de
t . _ i y mejora continua de buenas practicas ¥y .. i o) Tecnologias de
F?glszru . idticdmm ga F?:;Il?;:g:;m procesos institucionales que | mejora continua de los Diccionario de datos |  diccionario de X |l ||'|fon'ﬁac§an
l:“':g:": Id Sk - garanticen un desarrollo | procesos institucionales __ datos ¥
i E;com i alicancias adr:. adecu_adn para el acceso de insliiu.;icnales para insiucionales Comunicaciin
soflwere’ y e Tegistins ‘e la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a
propiedad intelactual.  justicia. | los servicios de justicia. | |
) Registro  técnica de Fortalecer y repotenciar la Implementar Ndmero de planes Difeecisn d
Fortalecer la gestion = Fortalecer la gestion Interoperabilidad de Redes ) infraestructura  fisica vy  mecanismos para la Plan de capacidad y  de capacidad y a
institucional a través de  institucional por medio | 9@ _ Infraestructura. Fortalecimiento  tecnoldgica de la Defensoria | modemizacidn y | contingencia de geslion de conlingencia Tecnologles de
alianzas interinstitucionales = de  aplicacion  de 12::2:2;?;3 infraestructura Direccidn de Institucional  Piiblica a fin de garantizar la  mejoramiento en la redes, infraestructura y  gestidn de redes, X X | lainformacion
Fortalecimiento | ¥ Meiora continua de  buenas précticas : Namero de Tecnologias de prestacién de los sorvicios | prestacién de servicios =~ comunicaciones infraestructura y ’
ortalecimiento  procosos insttucionalos quo | mejora continua do los. | CaiA000 de serviclos de T1 | iqyrog reportes X Techolonas  institucionales. i bbbt Comunicacién
garanticen un desarrollo procesos Registro : de fag o bitacoras . [ [ Informes de  ejecucion [
adecuado para el acceso de | institucionales  para | . alizaciones  de  las Comunicacion seguimiento, lar'n':aluﬂt:it‘mI
la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso @ | pases de conocimiento. clausura y liquidacion del
justicia. los servicios dejusticia. | Reportes de  soportes presupuesto.
tecnolégicos.
Registro técnico de Certificaciones
|d1'IT.BI'DpBlabi|iﬁad de DB:,QB presupuestarias aprobadas.
[-] atos.
Registros 46 Comprobantes Unicos de
mantenimientos  de  las Fortalecer la  gestion | Fortalecer la gestion Registo aprobados (CUR
bases de datos institucional a través de | institucional por medio =9 compromisos).
IE::%:S;”;:[?Q S alianzas interinstitucionales  de  aplicacién  de Raporte i
T € Fortalocimia y mejora continua de buenas practicas y i Informes ——
del Eubn da !nfonnaqon de nio procesas institucionales que | mejora continua de los iaiputadinioiiad y realizados de X X X X E_)lreocqén
los sislemas informéaticos. Institucional i reprogramaciones Financiera
. : = garanticen un desarrollo | procesos cuatimestrales del presupuesto
Esludios de factibilidad adecuado para el acceso de | institucionales para | compromiso.
:Iécnlca_p_ars la adquisicién la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a )
B:g ?_wms o p'd‘f"mfg: justicia. los servicios de justicia. Reporte de programaciones
lscnullmugmd da H Yy . tazrt:gramacinnas
Wnatidn: (Esltidios: to mensuales del devengado.
factibilidad técnica, Reeoluci
especificaciones técnicas y mcrdiﬁll-m“:"nas ™
términos  de referencial, el
Esludios da  factibilidad presupuestarias aprobadas.
% "':: para I?Eadqu;n:ﬁ Reporte de modificaciones
faclibiolid“w adw‘ ‘Mmm presupuestarias aprobadas.
especificaciones técnicas y Fortalecer la gestién = Fortalecer la gestion
términos  de  referencia). institucional a través de  Institucional por medio
Fortalecer y repotonciar la = Fortalecer la atencién Eiit:_cﬁusp r:.}n f:cﬁhllsdi:d Elsc:"u;m :1;3 o > alianzas interinstitucionales | de  aplicacién  de
infraestructura  fisica Yy  ciudadana con la ica pa adquisicion E ios de ireccion Fortal . y mejora continua de buenas précticas y Informes
Fortalecimiento | toonelogioa 6o la Defonsory | presiacion  da. g | 48 bienss ylo contratacién | factbilidad técnica Tecnologlas de |nsﬁff'.‘“°"t°| procesos institucionales que  meiora continua de los ™o bg“s"m 98 prosupuostaris X X X X iy
Institucional | Piblica a fin de garantizar la  servicio eficients de  f° SeNICIOS (ConobaCos para la X la Informacién garanticen un desarrollo | procesos RRestplestD. realizados. Financiera
prastocisn do lox. senvicios | celidad, calidez. 'y LGEsmmnhos o ilidad aclquis_IcIOn de y adecuado para el acceso de | Inslilucionales para
institucionales. oportunidad cnican 'y Dﬂﬂmfmmsmm servicios o Comunicacién la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a
s productos justicia. los servicios de justicia.
m;‘:spar:’m :::l';'l’;m: Establecer mecanismos de
de productes o servicios de romunicacion. Mema .y Informar  sobre  la
soporte a usuarios (Estudios - oxtoma que permita dar @ | o iastinicionsl a Proformal
de  faclibiidad lécnica, Fonal_eammntu conocer a _Ia sociedad vy ga as e “‘JS diferonto Proforma Presupuestaria Presupuestaria Direccion
3 ehands Tocwids v Institucional grupos de interés que la ek d: Anual aprobada. Enviada a entidad X Financiera
{rminos  de  referencia). Institucién garantiza el pleno | o de control
Estudios de factibilidad acceso a los servicios de ’
técnica para la adquisicion justicia.
de productos o servicios de T T T
base de datos (Estudios de Fortalecer  la gestion = Fortalecer la gestién
factibilidad Lécnica, institucional a través de  institucional por medio
especificaciones técnicas y alianzas interinstitucionales = de  aplicacion de Reporte de
términos de referencia). FartalacimiantatlllY: mejora continua de buenas pricticas vy programaciones ¥ LR tHe
ok stitucznal procesos institucionales que = mejora continua de los | reprogramaciones ejecuciondel | y |y |y |y Direccitn
garanticen un desarrollo | procesos mensuales del presupuesto Financiera
adecuado para el acceso de | institucionales  para devengado. onigneda.
la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a
justicia. los servicios de justicia.
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Informe y reportes del uso

[Entregable
Numero de

n m w

& Fortalecer la gestion Fortalecer la gestion
Conmbiond. institucional @ través de | institucional por medio  J° Sistema de Gestién infoimas,
. alianzas interinstitucionales  de  aplicacion  de Locumental. instructivos y
Reporte de asiento de s Artruat e | Eianas 4iisae Informes de aplicacion de manuales
apertura aprobado. Fortalecimiento | ¥ e i i pr y los instructivos y manuales  actualizados y/o Secretaria
Institucional procesos institucionales que = mejora continua de los i 2 i Wl aliacon =% || X Gareiral
nticen un desarrollo  procesos gesiion :
Reportes contables, gg:a Lt Instructivos y manuales de (Directrices,
cuado para el acceso de  institucionales  para " f
Tt la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a gestion gocumental, insamientos,
Comprobantes Unicos de it i T E Reportes de la gestion  Resoluciones e
Registro de las lu A 0s servicios do Justicia. | g imental. informes)
Reclasificaciones T I I
aprobados. Propuesta de Tabla de
Plazos de Conservacion
Comprobantes Unicos de Fortalecer la gestién = Fortalecer la gestion Documental.
Registros (CUR inlsﬁlucicmal a través Idu i;\egtirucior;m pgr mec‘liia Propuesta :‘1;; Cuadr;’ de Incilurma de s:aries
Y ’ Devengados vy anticipos). alianzas interinstitucionales aplicacion e series cumentales. ocumentales,
Fortalecer  la  gestion = Fortalecer la gestion v ¥ arkipe) Forsiacki y mejora continua de buenas practicas y Cuadro de series tiempos de Faceatedt
institucional a través de institucional por medio | . L acién de ?ﬂaﬁtecn_'nienltu procesos institucionales que  mejora continua de los  documentales aprobados.  conservacion y x G reiarlla
a“am? inter‘instl!ucionales de aplicaclap de activos fijos y suministros. Buoens garanticen un  desarollo | procesos Tabla de Plazos de  clasificacion de ones
Fortalecimianto | ¥ ™ejora  continua de | buenas practicas Informes de Direccién adecuado para el acceso de  institucionales  para  Conservacién Documental informacion
Institucional procesos institucionales que = mejora continua de los Reporte de creacion, contabilidad X X X X Finaniciera la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a  aprobada. reservada
garanticen un desarrollo  procesos rendicidn y liquidacion de realizados. justicia. los servicios de justicia. | Informes de listado indice
adecuado para el acceso de  institucionales  para fondos rotativas v & rendir de informacién reservada
la sociedad a los servicios de  garantizar el acceso a aidntas (LOTAIP).
justicia. los servicios de justicia. * | | | :
Expedientes fisicos y Fortalecer la gestion  Fortalecer la gestién
digitales de comprobantes institucional a través de | institucional por medio
Onicos de registros. alisnzaah interinstitucionales de  aplicacién  de
e Y mejora continua de buenas practicas y Porcentaje de
Formiwios de F‘?::'mﬁm‘” procesos institucionales que  mejora continua de los  Actas de baja documental. ~ solicitudes de baja X X sg‘::;f:;‘
declaraciones de garanticen un  desarollo . procesos documental
impueslos. adecuado para el acceso de  Institucionales para
la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a
Informes de conciliacién Justicia. los servicios de justicia.
bancaria.
Fortalccer la gestion | Fortalecer la gestion
Informe de recaudacion de institucional a través de institucional por medio
cuentas por cobrar vy dlianzas interinstifucionales = de  aplicacion  de Registro de la
valores adeudados a3 la ; y mejora continua de buenas practicas y documentacidn ingresada Porcentaje de
Institucidn. F?::lliﬁi?;f;m procesos institucionales que mejora continuade los vy  generada en  la documentacion X X X X Sg::if;a
Fortalecer la gestion = Fortalecer la gestion garanticen un desarrollo  proceses Defensoria Publica. distribuida
institucional a través de Institucional por medio adecuado para el acceso de | institucionales para | Registro de notificaciones.
alianzas interinslitucionales  de  aplicacion =~ de la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a
e y mejora continua de buenas practicas y Informes de arqueos de ; justicia, los servicios de justicia.
Fﬁn&ﬁm procesos institucionales que mejora continua de los | fondos a rendir cuentas m;mm: X X F?‘J:nf;ﬁ:; T T T
garanticen un desarrollo procesos aprobados. g Fortalecer la gestion  Fortalecer la gestién
adecuado para el acceso de | institucionales  para institucional a través de institucional por medio
E shso;iedadalm servicios de gﬂmiaa_r el d:océs:o a alilanzas interinstitucionales de  aplicacién  de
a. servicios de justicia. ¥ mejora continua de buenas practicas y Certificacion de Porcentaje de F
I I [ mm procesos institucionales que mejora continua de los  documentacion e documentos X X X X S;:':::Ia
informe de Gestibn de garanticen un desarrollo | procesos informacion. certificados
Tecoreria. adecuado para el acceso de | institucionales para
la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a
Informe de garantias en justicia. los servicios de justicia.
custodia (renovacion, T | I
devolucion, ejecucién). Fortalecer la gestion  Fortalecer la gestién
Fortalecer la gestion | Fortalecer la gestion : ) institucional a través de institucional por medio
institucional & ftravés de | instilucional por medio | Comprobantes Unicos de alianzas interinstilucionales  de  aplicacion  de
alianzas interinstitucionales  de  aplicaciSn de Pago gencrados Fortalecimianto: | ¥ mejcra _oonﬁnua de bue_nas pljéc:ucas y | Inventario del palrimol_'lio Porcen_taje de Rarniaies
Eortalecimienta | ¥ mejora contim.:a de | buenas précticzs : y | (proveedores). Inl’t::r'rmz:..‘1 de il lxd b Direcoidn Institucianal Droceet:.os |nsmuc|or‘;ales qu:a mejora continua de los doc:;manta} en archivo onpc::gngzs X X General
s ocesos institucionales que | mejora continua de los tesoreria v : garanticen un lesarrollo | procesos pasivo. nventariados
inatihuclonal gpraranlicen un dasarr?)lia projmsos Comprohantes Unicos de realizados. Financiera adecuado para el acceso de | institucionales para
adecuado para el acceso de | institucionales para | Ingresos. la sociedad a los servicios de = garantizar el acceso a
la sociedad a los servicios de | garantizar el acceso a justicia. los servicios de justicia.
justicia. los servicios de justicia. | Calendario de pagos. 1 i i
Fortalecer la gestion = Fortalecer la gestion
Reporte de CUR pagados institucional a través de institucional por medio
¥ no pagados. alianzas interinstitucionales de  aplicacion  de Porcentaje de
. ¥y mejora continua de buenas practicas vy . . -
Comprobantes Unicos de memm procesos institucionales que  mejora continua de los zﬁm el 2 msnhmi?\fnas y X X X X Sechreta:Ia
Pago generados (némina). ucional garanticen un desarmollo | procesos icadas. ;ﬁg“v:eﬂ c;: ner

adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

justicia.

institucionales para
garantizar el acceso a

Ios servicios de justicia.
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Ohbjetivas PEI

Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
Fmﬁm‘:;m procesos institucionales que
garanticen un desarrollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

justicia.
Fortalecer  la  gestion
institucional a ftravés de

alianzas interinstitucionales

e y mejora continua de

FT:;II::IJ:::Im procesos institucionales que

garanticen un desarrollo

adecuado para ¢l acceso de

la sociedad a los servicios de
justicia.

Establecer mecanismos de
comunicacidn  interna y
oxterna que permita dar a
conocer a la sociedad y
grupos de interés que la
Institucion garantiza el pleno
acceso a los servicios de
justicia.

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de  aplicacién  de
buenas practicas y
mejora continua de los
procesos

institucionales para
garantizar el acceso a

los servicios de justicia.

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de aplicacién  de
buenas practicas y
mejora conlinua de los
procesos

institucionales para
garantizar el acceso a

los servicios de justicia.

Informar  sobre la
gestion institucional a
través de los diferentes
mecanismos de
control.

*Las metas seran actualizadas conforme cada afio fiscal.

Fuente: Unidades de Asesoria y Apoyo, Defensoria Plblica 2021,

Elaborado por: Direccion Macional de Planificacion.

Proyecto [Plan/Entregabile

Inventario de documentos

y textos gue reposan en la
biblioteca fisica y digital.

Registro de préstamo de
material bibliografico.

Oficios de respuesta a las
solicitudes de informacion
pliblica.

Informe de las solicitudes
de acceso a la informacion
plblica recibidas y tramite
dade a las mismas

(LOTAIP).

Nombre de Programacién
Indicador de Trimestral de
Proyecto/Plan la meta

[Entregable I nom v

Objetivos PEI

Misionales

Nombre de
Indicador de
Proyecto/Plan/

Defensoria Publica

Tabla 18. Matriz Planificacion Operativa 2020-2025 / Defensorias Publicas Regionales y Direcciones

Programacién
Trimestral de

la meta

Porcentaje de Entregable 1 N [} v
documentos y | |
textos de X Sécretar:a P_mpunsr poilticas,
biblioteca eneral directrices y lineamientos
inventariados mm a la mejora
continua en la
operativizacion de los
Fortalecer. la gestion servicios defensoriales;
Coordinar y contribuir con el '“ﬂmm'p:mm Gestionar proyectos de A
fortalecimiento de la Funcién ; reajustes a los protocolos T :
Porcen!njua de Coordinacién | Judicial para el ojercicio de mqrdlnadn N | 4o atencien, y  los Pmrﬂaja_da Regional de la
atencién a entidades externas, mesas técnicas X X X X Defensoria
. Secretaria Sector Justicia | los derechos y garantias estdndares de calidad :
solicitudes de X Ganaral constitudonales. da los| Perm el ejercicio de los para ol Sk ejecutadas Pablica Centro
préstamos de didadanas derechos y garantias | g eooooor Norte
documentos : constitucionales de los :
e i Coordinar las medidas
necesarias  para la
optimizacion de los
procesos misionales, en
. el ambito de su
Porcentaje de jurisdiccion;
solicitudes de Secretaria L - |
acceso ala X X X X il Supervisar la gestion de
tformacen enel las Direcciones
plblica atendidas Provinciales de la
Establecer mecanismos de Defensoria Pablica en el
comunicacion  interna y ambito de su jurisdiccion; inagi
extema gue permita dar a | Posicionar a la Porcentaje de F(t: 01?::::::131: :13
Fortalecimiento | conocer a la sociedad y Defensorfa Plblica a Verificar la ejecucion de evenlos % x| x | x B%remmm
Institucional grupos de interés que la | través de actividades planes, pragramas, realizados Priblica Centro
Institucién garantiza el pleno comunicacionales. proyectos v la aplicacién NOﬂB‘
acceso a los servicios de de las politicas
justicia. institucionales en las
Direcciones Provinciales
de la Defensaria Publica;
. Verificar la ejecucion de
Garantizar el acceso a los "
I i A Garantizar el acceso a planes programas, - | Coordinacion
N: istama sorviglos dol Sistema una defensa que cumpla pmyacias y la aplicacidn Numr_o dg bamos Regional de la
cional de Nacional de Defensa Publica e et & I politicas atendidos porlas | x| y Daforsan
4 y as nsarfa
Defensa Gratuita y de calidad para el Inatituok I Defensorias
Pablica sjercicio de los derechos de  d8rantias nstiuckinales en'. ins Méviles Publica Centro
e e Gonstitucionales. Direcciones Frovinciales MNorte
¥ : de Ia Defensoria Publica;
Coordinar la
presentacién de informes
peorigdicos de la gostién
de defensa en territorio,
en el ambito de su
jurisdiccidn, ¥,
Garantizar el acceso a los ’ ——.
Sistema servicios del Sistema Garpolzw W wcows @ Evaluar los resultados de Cuqrd:naclén
5 h g una defensa que cumpla Numero de Regional de la
MNacional de Nacional de Defensa Publica =™ daraihos la aplicacién de los SRR ¥ x| x| % Rafissida
Defensa gratuita y de calidad para el i Y | estandares de calidad tion de la DPR Pabli G P
Pdblica ejercicio de los derechos de %ﬁ:ﬁtz:ionalos para el servicio | 958 il L ﬁamen
las y los ciudadanos. i defensorial, en el ambita
de su jurisdiceion;
Las demds que disponga
la autoridad competente
conforme la narmativa
legal.
Verificar la ejecucidn de
planes, programas,
proyectos y la aplicacion
Fortalecer la gestion Fomentar la gestion ﬁumh'ﬁlus Eﬁmﬁ: Purcenialode Coordinacién
F A institucional con prioridad en  institucional por medio . . I Regional de la
orialecimiento R Hinter, : Direcciones Provinciales eventos de
Instilucional pacitaoiin, ) ¥ do la capaditacién Y | i 1 ofensorfa Pablica; | capacilacion X | _Defonsoria
tecnificacion de los tecnificacion de los 4 Vel anse Publica Centro
servidores. servidores publicos. Morte

Las demas que disponga
la autoridad competente
conforme la  normativa
legal.
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Coordinacion
Sector Justicia

Fortalecimiento
Institucional

Sistema
Nacional de
Defensa
Publica

Fortalecimiento
Institucional

Objetivos PEI

Coordinar y contribuir con el
fortalecimiento de la Funcidn
Judicial para el ejercicio de
los derechos y garantias
constitucionales de los
cludadanos.

Establecer mecanismos de
comunicaciéon  interna Y
externa que permita dar a
conocer a la sociedad y
grupos de interés que la
Institucion garantiza el pleno
acceso a los servicios de
justicia,

Garantizar el acceso a los
servicios del Sistema
Nacional de Defensa Piiblica
gratuita y de calidad para el
ejercicio de los derechos de
las y los cludadanos.

Fortalecer la gestion
institucional con prioridad en
capacitacion, evaluacion y
tecnificacidn de los
servidores.

Fortalecer la gestion
institucional a través de
la participacion
coordinada con
entidades externas,
para el ejercicio de los
derechos y garantias
constitucionales de los
cludadanos.

Posicionar a la
Defensoria Publica a
través de actividades
comunicacionales.

Garantizar el acceso a
una defensa que cumpla
con los derechos y
garantias
Constitucionales.

Fomentar la gestién
institucional por medio
de la capacitacion y
tecnificacion  de  los
servidores publicos.

Proponer
directrices y lineamientos
enfocados a la mejora
continua en la
operativizacién de  los
servicios defensoriales;

Gestionar proyectos de
reajustes a los protocolos
de atencion, y los
estandares de calidad
para el servicio
defensorial;

Coordinar las medidas
necesanas para la
optimizacién de los
procesos misionales, en
el Ambita de su
jurisdiccion;

' Supervisar la gestion de |

las Direcciones
Provinciales de la
Defensarfa Piblica en el
ambito de su jurisdiccion;

Verificar la ejecucion de
planes, programas,
proyectos y la aplicacion
de las paliticas
institucionales en las
Direcciones Provinciales
de |la Defensoria Publica;

Coordinar Ia

presentacion de informes
periodicos de |a gestion
de defensa en terrtorio,
en el ambito de su
jurisdiceién; Y.

Evaluar los resultados de
la aplicacion de los
estdndares de calidad

para el servicio
defensorial, en el ambito
de su jurisdiccion;

Las demas que disponga
la autoridad competente
conforme la normativa

legal,

Verificar la ejecucidn de
planes, programas,
proyectos y la aplicacion
de las politicas
institucionales en las
Direcciones Provinciales
de la Defensoria Publica;

Las demas que disponga
la autoridad competente
conforme la normativa
legal.

politicas, |

Nombra de
Indicador de
Proyecto/Plan/
Entregable

Porcentaje de
mesas bécnicas
ejecutadas

Porcentaje de
eventos
realizados

Mumero de
informes de
geslion de la DPR

Porcentaje de
eventos de
capacitacién
realizados

Programacién
Trimestral de

X

X

x|

Ia meta

X

X

X

X

X

X

v

X

X

X

X

Responsable

Coordinacion
Regional de la
Defensoria
Publica del
Austro

Coordinacién
Regional de la
Defensoria
Pubiica del
Austro

Coordinacidn
Regional de la
Defensoria
Pdblica del
Austro

Coordinacion
Regional de ia
Defensoria
Piiblica del
Austro

Nombre de
Indicador de

Defensoria Publica

Programacién
Trimestral de

Responsable

Proponer politicas,
directrices y lineamientos
enfocados a la mejora
continua en la
operativizacion de los
servicios defensoriales;

Proyecto/Plan/

IV

Fortalecer la  gestion
il institucional a través de .
::oordrr!ar_y contribuir con el participacién Gestionar proyectos de Caardisatitn
fortalecimiento de la Funcién . reajustes a los protocolos . ?
Coordinacion Judicial para el ejercicio de ocqrdmada sl d tencién, | Porc'emaje.de Regional de la
i P ) ontidades  oxtornas, C°  lenCion, -y 08 o castéenicas X X | X | X Defensoria
Sector Justicia | los derechos y garantias L ' estandares de calidad E s
constitucionales  de loa | P el ejercicio de los para el seridio ejecutadas Pdlblica del
ciudadanos. ggrr:ff;f: N n).;i Bgacr::t:zz defensorial; Lioral
cludedancs. Coordinar las medidas
necesarias para la
optimizaciéon de los
procesos misionales, en
el ambito de su
jurisdiecion;
Supervisar la gestion de
las Direcciones
Provinciales de Ia
Establecer mecanismas de Defensoria Plblica en el
comunicacidn  interna  y ambito de su jurisdiccitn;
externa que permita dar a  Posicionar a la ) Porcentaje de F? mlgd,:;a;?g
Fortalecimiento = conocer @ la sociedad y Defensoria Plblica a  Verificar la eiecucion de eventos X X x| x B%fensorla
Institucional grupos de interés que la | través de actividades | planes, programas, realizados Publica del
Institucidn garantiza el pleno  comunicacionales. proyectos y la aplicacion Litoral
acceso a los servicios de de las politicas
Justicia. institucionales en las
Direcciones Provinciales
de la Defensoria Publica;
Coordinar la
presentacion de informes
periddicos de la gestidn
de defensa en territorio,
en el ambito de su
& & i jurisdiccion; ¥,
arantizar el acceso a los z A
. o i Garantizar el acceso a Coordinacion
Sistema servicios del  Sistema Evaluar los resultados de i
Nacionalde | Nacional de Defensa Publica = "™ de:“szqg"mpla la aplicacion de los _Nfl.;mero ‘;e x x| x| x Rgg'fc;m' df %
Defensa | gratuita y de calidad para el Son 08 CGErGCNO0S Y| oqiundares de calidad . roimeoc® Soneora
Publica ejercicio de los derechos de = 92rantias. gn @ senici | 9#S0ndelaDFR Pablica del
i Constitucionales. P : . Litoral
las y los ciudadanos. defensorial, en el &mbito
de su jurisdiccion;
Las demas que dispanga
la autoridad competente
conforme la normativa
legal.
Verificar la ejecucion de
planes, programas,
proyectos y la aplicacidn
Fortalecer la gestion | Fomentar la gestion :'las‘ﬂtu do{::hs g:li‘t?:: Porcentaje de Coardinacidn
Eortakaimienin institucional con prioridad en  institucional por medio Di Regional de la
PR 7 itk recciones Provinciales eventos de
Iratitelanal capacitaciéon, evaluacién y  de la capacitacién vy de la Defensorfa Plblica: v X Defensoria
tecnificacion  de  los  tecnificacion de los ! P“I‘:"‘m' Publica del
servidores. servidores piblicos. i et e IonaR realizados Litoral
la autoridad competente
conforme la normativa
legal.
Garantizar el acceso a los 7 Informes técnicos para la
Sistema servicios  del  Sistema Ga“’ﬂ:” =l mpla gestion de los procesos iGenam e Direccién de
Nacional de Wacional de Defensa Publica g’: lasm%gx:;n 2 de acreditacion, informes: téenicos X X Consultorios
Defensa Gratuita y de calidad para el rantfas v suspension, revocatoria o alabbrados Juridicos
Publica ejercicio de los derechos de = 2 cierre de los consultorios Gratuitos

las v los cludadanos.

Constitucionales.

juridicos gratuitos.
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Objetivos PEI

Garantizar el acceso a los

Garantizar el acceso a

Nombre de
Indicador de
Proyecto/Plan/
Entregable

Programacién
Trimestral de
la meta
L m w

Respongabie

Sistema
Macional de
Defensa
Puiblica

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Objetivos PEI

Garantizar ¢l acceso a los
gervicios  del Sistema
Macional de Defensa Publica
gratuita y de calidad para el
ejercicio de los derechos de
las y los ciudadanos.

Fortalecer la gestion
institucional a fravés de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos instilucionales que
garanticen un desarmollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
justicia.

Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interingtitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desamollo
adecuado para ¢l acceso de
la sociedad a los servicios de

| justicia.

Fortalecer y repotenciar la
infraestructura fisica y
tecnoldgica de la Defensoria
Piblica a fin de garantizar la
prestacion de los servicios
institucionales.

Garantizar el acceso a
una defensa que cumpla
con los derechos vy
garantias
Constitucionales.

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de aplicacion de buenas
practicas y  mejora
continua de los
procesos institucionales
para  garantizar el
acceso a los servicios
de justicia.

Foralecer la gestion |

institucional por medio
de aplicacion de buenas
practicas y  mejora
continua de los
procesos institucionales
para  garantizar el
acceso a los servicios

| de justicia.

Implemantar
mecanismos para la
modemizacion y
mejoramiento en la
prestacion de servicios
defensoriales.

Proyecto
[IPlan/Entregable

Registro de causas
gestionadas por los
cansultorios juridicos
gratuitos.

Informes y reportes de
andlisis estadisticos
oficiales de la gestion
defensorial.

Metodologias de la
operacién estadistica de
la Defensoria Piblica en
base a la normativa
emitida por el ente
regulador de materia
estadistica.

Informes y reportes de
analisis estadisticos
oficiales de la gestién
defensorial.

Boletin estadistico de la
gestion de la Defensaria

Publica

Informe del monitoreo,
evaluacién yio
maodificacién del Sistema
Informético de Gestion de
la Defensaria Plblica.

Defensoria Publica

Nombre de Programacion
Indicador de Trimestral de
Proyecto/Plan/ la meta

Entregable I m v

Porcentaje de
paltrocinios
atendidos por los
Consultorios X X
Juridicos
Gratuitos
Acreditados.

Porcentaje de
avance en la
ejecucién del plan
de fortalecimiento
de la gestion
estadistica

Porcentaje de
productos
estadisticos X %
elaborados

MNamero de
reportes de X X X X
incidencias

Direccion de
Consultorios
Juridicos
Gratuitos

Direcci6n de
Estadistica

Direccion de
Estadistica

Direccion de
Estadistica

Sistema servicios del Sistema Actas de diligencias de Direccion de
Macional de Nacional de Defensa Plblica :on: delg'sadgm p'; inspecciones realizadas Nimero de X X Consultorios
Defensa gratuita y de calidad para el qarantias a los  Consultorios diligencias Juridicos
Piblica ejercicio de los derechos de Conchtionalas Juridicos Gratuilos. Gratuitos

las y los ciudadanos. B

Fortalecer la gestion | Fortalecer la gestion

institucional a través de institucional por medio Nimeros de

sltan:!isiw;maﬂ;s:iﬁnns:na[:: g;ﬁﬁ;ﬁaﬂolde wm:;%?: Registro de  causas informes de Direccién de
Fortalecimiento Tty 4 gestionadas por  los gestion de Consultorios

institucional | Pocesos '“""“"“‘;a'es ae confinus hﬁ:: . 1"’5 consultorios  juridicos  asesoriasy % X X X Juridicos

garanticen un desamollo | procesos institucionales gratuitos. patrocinios Gratuitos

adecuado para ol acceso de | para  garantizar el Sonisnlidadas

la sociedad a los servicios de  acceso a los servicios " .

justicia. de justicia.

S || e T Coupebionlls s summla Informe de resultados de Direccién de
Nacional de Nacional de Defensa Publica .~ s dgmd] e la evaluacion a los Numero de % Consultorios
Defensa gratuita y de calidad para el oniTas Y| Consultorios  Juridicos informes Juridicos
Pablica ejercicio de los derechos de g:onstﬂu e Gratuitos. Gratuitos

las y los ciudadanos. E
Fortalecer la gestion | Fortalecer la gestion
institucional a través de | institucional por medio
alianzas interinstitucionales | de aplicacion de buenas :ec;?m[engnfomes) d:l Direccitn de
Fortalecimiento | Y _Melora continua ~ de | practicas y  mejora cumplimiento  de  los Numero dc. pl_ancs Consultorios
a procesos institucionales que | continua de los P i de fortalecimiento X ;
Institucional 7 v e Planes de fortalecimiento 3 Juridicos
garanticen un desarollo | procesos institucionales de: " los: " nEIRORBS revisados Gratuitos
adecuado para el acceso de | para garantizar el Juridicas gratuitos !
la sociedad a los servicios de | acceso a los servicios g .
justicia. de justicia.
Niimera de
Fortalecer la gestion Fomentar la gestion T capacitaciones :

) institucional con prioridad en  institucional por medio ormes de capacitacion | oonoc a las D tacchn da
Eothilalinglhi capacitacién, evaluacién de la capacitacién L 4 = ue han asistido x x & llodoe
Institucional pHCTAchn, y Y Gonsultorios  Juridicos | Juridicos

tecnificacion de los  tecnificacidn de los Cratilts los Consultorios Gratuitos
servidores. servidores plblicos. Juridicos
Gratuitos
Proyectos de politicas y
normas para la
acreditacidn %
funcionamiento de
consultorios juridicos
gratuitos.
Fortalecer la gestion | Fortalecer la gestion
institlucional a través de | instilucional por medio Propuestas y reformas a Parcentaje de
alianzas interinstitucionales | de aplicacion de buenas  los estandares de calidad | cumplimiento del Direccién de
Fartalecimienta | Y  Meiora continua de | practicas vy  mejora para la - acreditacion, ; plan_de Gondilladss
Ty procesos institucionales que | continua de los = funcionamiento y = mejoramiento de X X )
Institucional garanticen un desarollo | procesos institucionales = evaluacion de los la gestion é‘::ﬁlﬁg:
adecuado para el acceso de | para  garantizar el consultorios juridicos | administrativa de
la sociedad a los servicios de | acceso a los servicios = gratuitos. la Direccién
justicia. de justicia. " — ”
ropues e acuerdos
interinstitucionales para
la articulacion %
fortalecimiento de los
consultorios juridicos
gratuitos.
Propuestas e informes
para revision y
Fortalecer la gestion = Fortalecer la gestion = aprobacion del Comité.
in?‘tilucional a t‘ravés de h‘lsliluf:lom_al por medio Namero de
alianzas interinstitucionales = de aplicacion de buenas = Actas de reunion yfo S Direccién de
Fortalecimiento :rm?g:r;sum?::;:s qsg g?nfﬁl?: Y m‘?or: pm;rsmuc;?nasc{:zg?émd: uation dal X ¥, | Consuilodos
Institucional Loy Comité de Juridicos
garanticen un desarrollo | procesos institucionales | Acreditacion. Aorediticion de Gratuitos
adecuado para el acceso de | para  garanlizar el CJG realizados

la sociedad a los servicios de
justicia.

acceso a los servicios
de justicia.

Nolificaciones de las
resoluciones adoptadas
por el Comite de
Acreditacidn.

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Sistema
Macional de
Defensa
Publica

Sistema
Nacional de
Defensa
Publica

Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desamolio
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
justicia.

Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desamolio
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
Justicia,

Fortalecer mecanismos de
defensa contra la violencia
de género en fodos los
Amhitos y garantizar la
proteccion a las victimas y su
entorno familiar.

Garantizar ¢l acceso a los
S0Mvicios def Sistema
Nacional de Defensa Pablica
gratuita y de calidad para el
ejercicio de los derechos de
las y los ciudadanos.

Fortalecer la  gestion
institucional por medio
de aplicacion de buenas
practicas y mejora
continua do los
procesos institucionales
para  garantizar el
acceso a los servicios
de justicia.

Fortalecer la  gestidn

institucional par media
de aplicacién de buenas
practicas y  mejora
continua de los
procesos institucionales
para  garantizar el
acceso a los servicios
de justicia.

Garantizar el accesoala
defensa para la
proteccidn a las victimas
y su entorno familiar,

Garantizar el acceso a
una defensa que cumpla
con los derechos
garantiag
Constitucionales.

Metodologias de la
operacion estadistica de
la Defensoria Pilblica en
base a la normativa
emitida por el ente
regulador de materia
estadistica.

Metodologias de la
operacién estadistica de
la Defensoria Plblica en
base a la normativa
emitida por el ente
regulador  de  materia
estadistica.

Informes y reportes de
analisis estadisticos
oficiales de la gestidn

defensorial.

Informes y reportes de
andlisis estadisticos
oficiales de la gestién
defensorial.

Porcentaje de
avance del
documenta
Metodologia de la X X
operacion
estadistica en el
formato SEN

Porcentaje de
avance de la
elaboracion de las X
fichas
metodoldgicas

Porcentaje de
soliciludes
ciudadanas de
atencién a X X
victimas de
violencia de
género.

Porcentaje de
patrocinios
dirigidos a grupos
vulnerables.

Direccién de
Estadistica

Direccién de
Estadistica

Direccion de
Estadistica

Direccion de
Estadistica
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Programacién Nombre de Programacién
Objetivos PE Trimestralde  Responsable Objetivos PEI P':":Lm;;:ﬂ Trimestralde  Responsable
L] " Entregable I | v
F‘orc]:iedntaée de Informes de
salicliudes .| implementacion de
Forlalecer mecanismos de ciudadanas de :j'los:ian.:?:r:al ::tra%z:ﬂg: pnﬁ’ticas de género,
Sistema defensa contra la violencia = Garantizar el accesoala | Informes vy reportes de alz:“":"fm'::l':::;“ Coordinar y contribuir con el | |- participacien intergeneracional, o
Macional de de género en todos los defensa para la | analisis estadisticos (delitos y X Direccion de o fortalgcimierﬂc de _Ia F_upcién coordinada “oh discapacidades, _ Drref:.clén de:r
Defensa ambitos vy garantizar la  proteccién a las victimas | oficiales de la gestién contravendiones) Estadistica Coordinacion Judicial para el ejercicio de eriidades e, Py enfermodades Porcentaje mesas ¥ Inclusién Secial,
Publica proteccién a las victimas y su |y su entorno familiar. defensorial. Srlpihiatind, Sector Justicia  los derechos y garantias s 6 dareicia do los Catastréficas y raras, técnicas asistidas Interculturalidad
entorno familiar. género, realizadas conslilucionales  de  los derachos y garantias maovilidad  humana  y e lgualdad
por a Defensoria cludadanos. constitucionales de los | rfugio. prston=s
Publica. liidadania privadas de la libertad v
i i : de las nacionalidades y
Garantizar el acceso a los Nimero de pueblas.
Sistemna servicios  del  Sistema f::’dm:' f“ﬁ“’ I" Informes y reportes de personas -
Nacionalde | Nacional de Defensa Publica | = SS%4-S BP ; andlisis  estadisticos  atendidas por el x  Direccion de Informes de
Defensa gratuita y de calidad para el s oficiales de la gestion = Sistema Nacional Estadistica capacitaciones
Puiblica ejercicio de los derechos de | 3995 defensorial. de Defensa realizados en temas de
las y los ciudadanos. ’ Piblica Fortalecer la gestion Fomentar la gestion génarn, Namero de ¥
- . institucional con prioridad en | instilucional por medio | MNtergeneracional, eventos (talleres, Direccion de
Garantizar el acceso a los i il pacitacién, evaluacién de la capacitacién Intsrouitiraliaad, charlas, X Inclusion Sockal,
Sistema ici del  Sist Garantizar el acceso a |\ eoros v roportes de Aumentar la Institucional ~ #Pe 3 0 & i ¥ discapacidades, c Interculturalidad
W Senvicios e istema | | o defensa que cumpla mes y reportes tecnificacion de los | tecnificacion de los - iy capacitaciones) & lialdad
acional de Nacional de Defensa Pablica | 0™ ™ hors oo y andlisis estadisticos  confianza en la X Direccién de servidores. servidores pablicos. rmeda realizados. g
Defensa gratuita y de calidad para el i oficiales de la gestion Defensoria Estadistica catasiroficas y raras,
Priblica gjercicio de los derechos de = 92720 defensorial. Pblica al 2021 movilidad humana y
las y los ciudadanos. Snaicknnes; m‘_‘-'ﬁid‘; davl “m“
I privadas de la e
Garantizar el acceso a los ) ; :
Sistema sorvicios  del  Sistema Ga";”'}z‘” ol scceso o Informes y reportes de Sat:f“‘:“‘?“.“’“ Propuesta de politicas,
Nacionalde | Nacional de Defensa Publica £: To‘;'“‘:’g“ CUMPIA | analisis estadisticos mdm?”'f‘“ i x  Direccién de directrices y planes de
Defensa gratuita y de calidad para el | 220 °% rechos ¥ | ificiales de la gestion S ia T fisilie Estadistica ) atencidn relacionadas al
Pdblica gjercicio de los derechos de Constitucionales defensarial. Publica Fortalecer la gestion acceso a la defensa y
las v los ciudadanos. - institucional a través de justicia de los GAP,
i 1 alianzas interinstitucionales | o000 | gestion | Personas y grupos en Ndmero de Diréécion dé
Sistema S:::Ig:ar elcj;ma;i:e::: Garantizar ol atcesn; & |Probocolos da atencidii al Npt.::'n:or:aia Direccion de Fortalecimiento ;rac:.ls?:ﬁsmmﬂ:aulgs qsg Instiiucional: per madio ::ﬁ:!a:lc:a: :a::]::::?;;r;dy d;ﬁ;srlfciigiz: :I:IZII:S X x | Inclusion Soclal,
Nacionalda | Nacional do Defensa Pablica | U™ defensa que cumpla | usuario en materias de atendidas x | Inclusion Social, Institucional | ranticon un desarrolio g:tratégi - alianzas | ol ohins. DISH a través de 'm':"f;u”;‘lﬂ'gad
Defensa gratuita y de calidad para el il tlias derechos y | acceso adla II.IStlICiacm y (asesoramiento)p Interculturalidad adecuado para el acceso de 2 ) los convenios
Piiblica gjercicio de los derechos de %m:mai; I grue:sﬂ e alenclon | " enecientes a e Igualdad la sociedad a los servicios de Convenios,  proyeclos
las y los ciudadanos. ONERLGoNTes: prioritaria. los GAP justicia. !nlennst!tucirimalea e
internacionales en
Fortalecer mecanismos de . materias  de Inclusién
Sistema defensa contra la violencia Garantizarelaccesoala Zwiﬁm"‘ﬁ Numaraad: Direccién de social a los GAP.
Nacionalde  do génoro on todos los defensa para la o800 °F MR SECE e o x | Inclusién Social,
Defensa ambitos Yy garantizar la proteccion a las victimas d amncté: lerhAd vislanciacd Interculturalidad :
Publica proteccion a las victimas y su | y su entorno familiar. PHpoa ga-ca Eaalicda e Igualdad Propuestas de Niimero de
e e prioritaria, genero Fortalecer mecanismos de . ... 152 metodologlas de Propuesta del
: - Sisterma defensa contra la violencia resl de datansa transversalizacion de las borrador del Direccion de
Convenios,  provectos Nacionalde  de género en todos los o™ Wdlencia ide politicas dictadas por los | protocolo para Inclusion Sccial,
interinatitucionales e Defensa ambitos y garanlizar la género on todos los Consejos de Igualdad, en atencion en Interculturalidad
internacionales en Piblica proteccion a las victimas y su ambitos lo referente a la gestitn temas de e |gualdad
materias de  inclusién entorno familiar. de la defensa y acceso a viclencia de
Fortalecer  la  gestién socisl @ los  GAP. SRS fanep.
institucional a través de
a!ianzas_' Inten'nsﬁf_.ucionalas Fortalecer la gestion g:;?gchms de Namero de Direccién de Promaver una cultura de paz . Planes dc_fonalcclmlm_'lto Porcentaje de
y mejora continua de : . G fi foment de la gestion defensonial. i
Fortalecimiento F e institucional por medio | realizados en temas de eventos de Inclusién Social, para :I fortalecimiento del arantizar y fomentar = | . =" L cestion de _elab_oraqény Diraccitn de
Institucional | Procesos institucionales que | alianzas | género, capacitacién X | X | ntercutturalidad Cultura de P ejercicio de los derechos de | mecanismos I I g de | ©lccucion del Plan X X Gestid
garanticen un desarollo | e niens intergeneracional realizados a GAP e lgualdad ullura de Faz | 1oe ciudadanos através de la | alternativos de solucién fE:lal = 93?:5 *Fortalecimiento = f:s' n ;
:’d‘mu]igodpmla el acﬁsc’ go interculturalidad. solucién  alternativa  de = de conflictos MI&?!K:?:O i del Centro de olansoria
a sociedad a los servicios de : : i : ew
justicia. g;fmm:’d:des- conflictos. de Ia gestién defensorial, Mediacidn
ermedades
catastroficas vy  raras,
movilidad humana y Manuales, reglamentos e
refugio y  personas instructivos de
privadas de la libertad. procedimientos  lécnico-
| defensoriales.
Informes de aplicacion de
Fortalecer la  gestion fﬁ%"ﬁ:ﬁ&mﬂaﬂmmﬁ lineamiento y directrices :
i : Garantizar el acceso a los - para el cumplimiento de Porcentaje de
nstitucional a través de internacionales en 1 i Garantizar el acceso a 3 . 3
alianzas interinstitucionales materias de inclusién Sssma sorvicos.  del  Slslema | 0 uefonea aue cumpla | OSciuciones  intamas. | elaboracidn y Direccin de
nalors il de Fortalecer la gestion social a los GAP Mumero de Direccién de Nacional de Nacional de Defensa Publica e b Informes de la aplicacion ejecucion del X X Gestion
Fortalecimiento ¥ inatificoriai institucional por medio Info o c5¢n convenios X Inclusion Social, Defensa Gratuita v de calidad para el Seani (s Y de los estandares de "Plan piloto Defensorial
Institucional PCIBOR A neles ue | e alianzas Normes Ie c;gpara efectivamente Interculturalidad Publica ejercicio de los derechos de %m lidonal calidad de la gestién Actuacién B
garanticen un desarrollo estratégicas. y  coordinacién  con R AROaRdS ¢ Igualdad las y los ciudadanos. stitucionales. detaieorar defanisorial

adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
justicia.

nacionalidades, pueblos
0 SUSs organizaciones en
lemas de pluralismo
juridico

Informe de actualizacién
y sistematizacién de los
manuales de gestién
defensorial de
conformidad a Ia
legislacién.
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Sisterna
Nacional de
Defensa
Publica

Cultura de Paz

Cultura de Paz

Cultura de Paz

Fortalecimiento
Institucianal

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Objetivos PEI

Garantizar el acceso a los
servicios del Sistema
Nacional de Defensa Piblica
Cratuita v de calidad para el
ejercicio de los derechos de
las y los ciudadanos.

Promaver una cultura de paz
para el fortalecimiento del
clercicio de los derechos de
los cludadanos a través de la
solucion  allernativa  de
conflictos.

Promover una cultura de paz
para el fortalecimiento del
ejercicio de los derechos de
los ciudadanos a través de la

solucion alternativa de
conflictos.
Promover una cultura de paz

para el fortalecimienta del
ejercicio de los derechos de
los ciudadanos a través de la
solucibn  allernativa  de
conflictos.

Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

justicia.

Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarrollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de

Justicia.

Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas  inlerinstitucionales
y mejora continua de
procesos institucionales que
garanticen un desarmollo
adecuado para el acceso de
la sociedad a los servicios de
justicia.

Garantizar el acceso a
una defensa que cumpla
con los derechos vy
garantlas
Constitucionales.

Garantizar vy fomentar
mecanismos
alternativos de solucién
de conflictos

Garantizar y fomentar
mecanismos
alternativas de salucidn
de conflictos

Garantizar y fomentar
mecanismos
alternativos de solucién
de confliclos

Fortalecer la gestidn
institucional por medio
de aplicacion de buenas
practicas y mejora
continua de los
procesos institucionales
para  garantizar el
acceso a los servicios

de justicia.

Fortalecer la  gestion
institucional por medio
de aplicacion de buenas
practicas  y  mejora
continua de los
procesos institucionales
para  garantizar el
acceso a los senvicios
de justicia.

Fortalecer la gestion
institucional por medio
de aplicacion de buenas
practicas vy  mejora
continua de los
procesos institucionales
para  garantizar el
acceso a los servicios
de justicia.

Proyecto
[Pian/Entregable

Informes de seguimiento
de la gestién defensorial.
Criterios y absolucién de
consultas juridicas de la
aplicacion de la
legislacion  ecuatoriana
on relacion a la gestion
defensorial.

Informes de validacion y
seguimiento de la
implementacion de las
mejoras propuestas del
Sistema Informatico de
Gestién de la Defensoria
Publica.

Informes de seguimiento
y evaluacitn de
cumplimiento de las
normas.

Manuales de buenas
practicas de los
diferentes métodos de
solucién de conflictos.

Instructivos para
estandarizar y
operativizar el servicio de

mediacion.

Propuestas de politicas vy
estrategias para la
prestacion de los
servicios de mediacidn
como método alternativo
de solucion de conflictos.

Programas y proyeclos
de integracidn, en
mediacion con las
Direcciones Provinciales
de la Defensoria Publica,
Consultorios  Juridicos
Gratuitos de las
universidades y oftras
instituciones acreditadas.

Informes de ejecucion de
programas y proyectos
de  integracién, en
mediacion con las
Direcciones Provinciales
de la Defensoria Pablica,
Consultorios Juridicos
Gratuitos de las
universidades y ofras
instituciones acreditadas.

Nombre de
Indicador de

MNumero de
Informes de
gestitn

MNumero de
asesorias
atendidas en el
centro de
mediacion

MNumero de
causas atendidas
en el centro de
mediacion

Porcentaje de
causas resueltas

Parcentaje de
avances dela
Elaboracién del
Manual de
Buenas Practicas

Nimero de
propuestas de
politicas y
eslralegias para la
prestacion del
servicio

Numero de
propuesta
presentada para
la integracion del
servicio a nivel
misional.

Programacién
Trimestral de
la meta
Inm v

Direccion de
Gestion
Defensorial

Direccion de
Servicios de
Mediacion

Direccidn de
Servicios de
Mediacion

Direccién de
Servicios de
Mediacién

Direccion de
Servicios de
Mediacion

Direccién de
X Servicios de
Mediacién

Direcci6n de
X Servicios de
Mediacion

Defensoria Publica

Nombre de Programacion
Indicador de Trimestral de
Proyectol/Plan/ la meta

Entregable L | | "

Objetivos PEI

Establecer mecanismos de Informe de las campaiias
comunicacion  inferma de socializacion y
extema que permita dar a Posicionar a la difusién de los servicios

Fortalecimiento = conocer a la sociedad y Defensoria Publica a de mediacion como P";&!:::eda % % gmm gg
Institucional  grupos de interés que la través de actividades alternativa de solucién de RUSS L
Institucién garantiza el pleno = comunicacionales. conflictos para el realizadas Mediacion
acceso a los servicios de descongestionamiento
justicia. del sistema judicial.
Fortalecer la gestion
institucional a través de
alianzas interinstitucionales . i
Fortalecimiento = ¥ mejarg _cc:[ﬂinua do 5,2’;:12;%. I:org:ns;!;g Convenios de t::-l\:r::: Direc?c?r.‘m de
Institucional proceq:s institucionales que de allanzas cooperacion i dh X Semt_:ms.; de
garanticen un desarrollo interinstitucional en geslionacios Mediacion

adecuado para ¢l acceso de estraldgicas.

|a sociedad a los servicios de
justicia.

temas de mediacion.

*Las metas serdn actualizadas conforme cada afio fiscal.

Fuente: Unidades Agregadoras de Valor, Defensoria Publica 2021,
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion.

CAPITULO V: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

El seguimiento y la evaluacién constituyen la Ultima etapa del Plan Estratégico Institucional, tiene que ver
con la constatacién oportuna de la ejecucién de las acciones previstas, ademas del analisis de los resultados
conseguidos, con el propdsito de constatar el grado de cumplimiento de las metas propuestas.

Para una adecuada evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) es necesario disponer
de una metodologia de seguimiento que permita obtener informacion fiable del estado de avance y que facilite
la toma de decisiones por parte de las Maximas Autoridades.

Para ello, la Direccion Nacional de Planificacion desarrollara e implementara una herramienta de seguimiento
proactivo y participativo, el cual permitira a los responsables de los Planes Operativos Anuales incluir los
avances semestrales y reportar las acciones desarrolladas para su cumplimiento.
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DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL DEL LITORAL

DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL DEL AUSTRO

Defensoria Publica
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ANEXO 2. FORMATO DE MATRIZ EMPLEADA EN EL LEVANTAMIENTO DEL FODA INSTITUCIONAL

ENUNCIADO
Liderazgo y estilo de gestién

Levantamiento del FODA institucional

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas Pond. Total

Desarrollo de las personas

Recursos y Alianzas

Procesos y usuarios

Factores Econémicos

Factores Politicos

Factores Sociales

Factores Ambientales

ANEXO 3. FORMATO DE MATRIZ EMPLEADA EN LA CONSTRUCCION DEL FODA INSTITUCIONAL

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

|Defensoria Pudblica

ANEXO 4. FORMATO DE MATRIZ EMPLEADA EN LA PRIORIZACION FODA

Matriz FODA
F1 D1

F2 D2
F3 D3
F4 D4
F5 D5
F6 D6
_ Oportunidades [ Amenaras |
01 Al
02 A2
03 A3
04 A4
05 A5
06 A6

ANEXO 5. FORMATO DE MATRIZ EMPLEADA EN LA DEFINICION DE ESTRATEGIAS

FACTORES INTERNOS Fortalezas Debilidades
F1 D1

F2 D2

F3 D3

FACTORES EXTERNOS F4 D4

F5 D5

F6 D6

L] = L) = 5 LI
01 EFO1 EDO1
02 EFO2 EDO2
03 EFO3 EDO3
04 EFO4 EDO4
05 EFO5 EDOS
06 EFO6 EDOB
Amenazas ESTRATEGIAS FA (Maxi-Mini) ESTRATEGIAS DA (Mini-Mini)

Al EFA1 EDA1
A2 EFA2 EDA2
A3 EFA3 EDA3
Ad EFA4 EDA4
A5 EFAS EDAS
Ab EFAG6 EDAG6

95



96

ANEXO 6. FORMATO DE MATRIZ EMPLEADA PARA ESTABLECER EL LISTADO DE ESTRATEGIAS
DEFIINIDAS

FO (Maxi-Maxi)
Estrategia para maximizar
tanto las F como las O.

FA (Maxi-Mini)
Estrategia para maximizar
las
fortalezas y minimizar las
amenazas.

DO [Mini-Maxi)
Estrategia para minimizar
las
D y maximizar las O.

DA (Mini-Mini)
Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

ANEXO 7. FORMATO DE MATRIZ EMPLEADA PARA ESTABLECER EL LISTADO DE ESTRATEGIAS
DEFIINIDAS

Lineamientos estratégicos Estrategias en territorio

LISTA DE ESTRATEGIAS

Indicador del Proyecto Metz del Proyecto

trimestral de la meta

ANEXO 8. FORMATO DE MATRIZ PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Matriz Programacion Plurianual de |a Planificacion Estratégica

OEI 1

Instrumento

Objetivo /Estrategia

Indicador/Meta

*Plan Nacional de
Desarrollo

Obijetivo del PND
Politicas del PND

Indicador del PND
Meta del PND

*Plan Institucional

Objetivo Estratégico Institucional - OEI| 1
Estrategias 1.

Indicador del OEI
Meta OEI
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