u Defensorfa Pablica

b

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Planificar, dirigir y evaluar la gestién de la Defensoria Publica, a
Lo través de la formulacion de politicas y expediciéon de normas,
Defensor(a) Publico General del ) A . p y_ p .
1 Estado directrices e instrumentos, con la finalidad de garantizar,
transparentar y agilitar el servicio de defensoria en todas las
materias.

“NO APLICA”, debido a que por tratarse del proceso gobernante, es la instancia que marca la politica institucional por lo que no tiene asignado indicadores ni metas
cuantificables.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Desarrollar, coordinar y hacer cumplir los programas,
L, . royectos acciones en el ambito técnico defensorial
Coordinacién General de Gestion de P ‘y ‘ ¥ L ) ) N o
2 L articulandolos con las politicas, lineamientos y directrices
la Defensoria Publica o - . -
institucionales, con la finalidad de garantizar un servicio

defensorial de calidad.

“NO APLICA”, debido a que es la instancia encargada de coordinar la implementacién de politicas institucionales por lo que no tiene asignado indicadores ni metas
cuantificables.

Numero de asesorias atendidas en el centro de mediacién

Numero de causas atendidas en el centro de mediacién

Porcentaje de causas resueltas

Porcentaje de avances de la Elaboracién del Manual de Buenas Practicas

Numero de propuestas de politicas y estrategias para la prestacion del servicio.
NUmero de propuesta presentada para la integracion del servicio a nivel misional.
Porcentaje de actividades realizadas

NUmero de convenios gestionados

1. 1280 asesorias atendidas

2. 3500 causas atendidas

3. 90% causas resueltas

4.100% avances de Elaboracién del Manual
5. 1 propuestas de politicas y estrategias
6.1 propuesta presentada

7.100% actividades realizadas

8. 1 convenio gestionado.

Implementar y gestionar el mecanismo de mediacion en la
3 |Direccion de Servicios de Mediacion |Defensoria Publica, coadyuvando de esa manera a la
descongestion procesal en las cortes de justicia.

O NV AW

Planificar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion de los planes,
programas, proyectos en el dmbito misional, a través de la

R e K R X X 1. Porcentaje de elaboracion y ejecucion del Plan "Fortalecimiento del Centro de Mediacion" |1. 100% elaboracion y ejecucion del Plan Fortalecimiento del Centro de
aplicacién de politicas, lineamientos y directrices sustentados . ) ; ) N X » e o
. L, ., X . ) . _.__|2. Porcentaje de elaboracién y ejecucidn del "Plan piloto Actuacién defensorial Mediacién
4 |Direccién de Gestion Defensorial en la normativa; para garantizar la calidad de los servicios L L, . L, N L, .
. L L 3. Numero de Informes de gestion 2. 100% elaboracién y ejecucidn del Plan piloto actuacién defensorial
defensoriales 'y el cumplimiento de los objetivos | , . X . il
4. Porcentaje de mesas técnicas ejecutadas 3. 104 informes de gestion

administrativos y misionales de los procesos de gestion

4.100% mesas técnicas ejecutadas
desconcentrada.

Numero de personas atendidas (asesoramiento) pertenecientes a los GAP . .
1. 20 personas atendidas asesoramiento

2. 5 personas atendidas en temas de violencia de género
3. 3 eventos de capacitacidn realizados a GAP

4.9 convenios efectivamente funcionando

5.100% mesas técnicas asistidas

6.5 eventos realizados

7. 8 difusiones de los servicios de la DISII

8. 1 propuesta del borrador del protocolo

1.
2. Numero de personas atendidas en temas violencia de género
3. NUmero de eventos de capacitacion realizados a GAP
. L, ., . Garantizar la implementacion de politicas, planes y proyectos|4. Niumero de convenios efectivamente funcionando
Direccidn de Inclusion Social, A o, N -, N .. .
5 Interculturalidad e lgualdad de inclusion e igualdad que aseguren a los grupos de atencion|5. Porcentaje mesas técnicas asistidas
ulturali u o L . - .
prioritaria el pleno ejercicio al derecho a la defensa 6. Numero de eventos (talleres, charlas, capacitaciones) realizados.
7. Nimero de difusiones de los servicios dela DISII a través de los convenios
8. Numero de Propuesta del borrador del protocolo para atencién en temas de violencia de

género.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1. Porcentaje de avance en la ejecucion del plan de fortalecimiento de la gestion estadistica
2. Porcentaje de productos estadisticos elaborados

3. Numero de reportes de incidencias

4. Porcentaje de avance del documento Metodologia de la operacidn estadistica en el formato
SEN

5. Porcentaje de avance de la elaboracion de las fichas metodolégicas

6. Porcentaje de solicitudes ciudadanas de atencion a victimas de violencia de género.

7. Porcentaje de patrocinios dirigidos a grupos vulnerables.

8. Numero de personas atendidas por el Sistema Nacional de Defensa Publica

9. Aumentar la confianza en la Defensoria Publica al 2021

10. Satisfaccion con el servicio recibido por parte de la Defensoria Publica

100% avance en la ejecucion del plan de fortalecimiento

100% productos estadisticos elaborados

4 reportes e incidencias

100% avance del documento metodologia de la operacion estadistica
100% avance elaboracién de las fichas metodolégicas

49,1% solicitudes ciudadanas de atencién a VVG

85% patrocinios dirigidos a grupos vulnerables

250.000 personas atendidas por el SNDP

5,14% confianza en la Defensoria Publica

10. 5,89% satisfaccion con el servicio recibido por la DP

Promover la gestion del conocimiento, a través de la
investigacion, gestion de datos y procesamiento estadistico de
los servicios que brinda la Defensoria Publica y su impacto en
los grupos de atencion prioritaria.

6 |Direccidn de Estadistica

© X NOUAWNPR

1.Numero de informes técnicos elaborados

. . ) 1. 55 informes técnicos
2. Numero de diligencias . K
. . - . - . 2. 13 diligencias
3. Numeros de informes de gestion de asesorias y patrocinios consolidados . L, , L. .
., . 3. 660 informes de gestion de asesorias y patrocinios consolidados
4. Numero de informes 4.5 inf
. . . ) | - ) . 5 informes
o . - Fortalecer el Sistema Nacional de Defensa Publica mediante la|5. Nimero de planes de fortalecimiento revisados e X
Direccidn de Consultorios Juridicos L, L, o, ) , L ) o . . 5. 50 planes de fortalecimiento revisados
7 i acreditacion, evaluacidn y potencializacion a los Consultorios|6. Nimero de capacitaciones realizadas a las que han asistido los Consultorios Juridicos L .
Gratuitos o B N 6. 20 capacitaciones realizadas
Juridicos gratuitos. Gratuitos . . .
. . . . L, . . 7.50% cumplimiento del plan de mejoramiento
7. Porcentaje de cumplimiento del plan de mejoramiento de la gestion administrativa de la - R R
Direccién 8. 79 cumplimiento del plan de mejoramiento
9. 5,62% patrocinios atendidos por los Consultorios Juridicos Gratuitos

8. Numero de documentos de gestion del Comité de Acreditacidn de CJG realizados

. L K . . . . Acreditados.
9. Porcentaje de patrocinios atendidos por los Consultorios Juridicos Gratuitos Acreditados.

Dirigir y establecer lineamientos de litigio estratégico en las
causas que se interpongan recursos de casacion y revision ante|1. Porcentaje de reportes realizados

el Organo Jurisdiccional competente, asi como las acciones de|2. Porcentaje de elaboracién del proyecto de directrices defensoriales para el litigio
Garantias  Jurisdiccionales, de conformidad con el|estratégico.

ordenamiento juridico nacional e internacional y la politica|3.Porcentaje de resoluciones en temas de litigio estratégico realizado.

publica; a fin de garantizar la proteccion integral de los|4.Porcentaje de informes de difusion de orientacion a defensores publicos realizados.
derechos constitucionales.

1. 100% de reportes realizados.

2.100% elaboracidon del proyecto de directrices defensoriales para el litigio
estratégico.

3.100%de resoluciones en temas de litigio estratégico realizado.
4.100%de informes de difusion de orientacidn a defensores publicos
realizados.

Direccidn de Litigacion Estratégica de
Casacién y Revision

2de7 Defensoria Publica del Ecuador Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

u Defensorfa Pablica
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1. Porcentaje de mesas técnicas ejecutadas 1) 100% mesas técnicas ejecutadas
L, . Planificar, coordinar y supervisar, el funcionamiento y 2. Porcentaje de eventos realizados. 2) 100% de eventos realizados.
Coordinacion Regional de la L B . . , . K . - . .
8 L organizacion de los servicios de las defensorias publicas 3. Numero de barrios atendidos por las Defensorias Mdviles 3) 145 barrios atendidos.
Defensoria Publica Centro Norte . L . . - . -,
provinciales en el territorio de su competencia. 4. Numero de informes de gestion de la DPR 4) 16 informes de gestion.
5. Porcentaje de eventos de capacitacion realizados 5) 100% eventos realizados.
" . . . . 1. Porcentaje de mesas técnicas ejecutadas 1. 100% mesas técnicas ejecutadas
L, . Planificar, coordinar y supervisar, el funcionamiento y I . R
9 Coordinacion Regional de la izacion de | icios de las def ] ibli 2. Porcentaje de eventos realizados 2. 100% eventos realizados
organizacion de los servicios de las defensorias publicas
Defensoria Publica del Litoral g . L X P 3. Numero de informes de gestion de la DPR 3. 16 informes de gestion de la DPR
provinciales en el territorio de su competencia. . S . . .
4. Porcentaje de eventos de capacitacion realizados 4. 100% eventos de capacitacion realizados
. . . . . 1. Porcentaje de mesas técnicas ejecutadas 1. 100% mesas técnicas ejecutadas
L, . Planificar, coordinar y supervisar, el funcionamiento y I ) .
10 Coordinacion Regional de la organizacion de los servicios de las defensorias puiblicas 2. Porcentaje de eventos realizados 2.100% eventos realizados
Defensoria Publica del Austro & o o ) B 3. Numero de informes de gestién de la DPR 3. 16 informes de gestion de la DPR
provinciales en el territorio de su competencia. ) L, . L, .
4. Porcentaje de eventos de capacitacion realizados 4.100% eventos de capacitacion realizados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1. Nimero de requerimientos atendidos a solicitudes realizadas por entidades externas
2. Numero de informes de Rendicién de Cuentas enviado 1. 15 requerimientos atendidos
" . . L L, 3. Porcentaje de reformas y certificaciones atendidas. 2.1 informe de rendicién de cuentas enviado
Planificar, coordinar y realizar el seguimiento y evaluacién de , , A X L N
A , 4. Numero de metodologias y herramientas de elaboradas o actualizadas. 3. 100% de reformas y certificaciones atendidas
planes, programas y proyectos institucionales; asi como X . L, ; B} .
. L, L ) . L. o 5. Porcentaje de Proyectos de inversion elaborados, actualizados y presentados conforme 4. 5 metodologias y herramientas elaboradas
11 |Direccion de Planificacion gestionar mecanismos de cooperacion interinstitucional, con la ; e N L,
L . L L metodologia del Ente Rector de la Planificacién 5. 100% de proyectos de inversion elaborados
finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos } L » i L L,
PR 6. Numero de Informes de seguimiento y evaluacion. 6. 13 informes de seguimientos y evaluacion
trazados por la Defensoria Publica. , . o K - . . . -
7. Numero de informes de Cumplimiento de la Lotaip remitidos a la Maxima Autoridad 7. 12 informes de cumplimiento de LOTAIP
8. Nimero planes y/o programas elaborados o actualizados 8.2 planes y/o programas elaborados o actualizados
9. Porcentaje de convenios interinstitucionales gestionados 9. 70% de convenios interinstitucionales gestionados
1. Porcentaje de procesos levantados o actualizados.
Asegurar la calidad total de los servicios y procesos de la j P A ., K . L 90% procesos levantados o actualizados
. L, . T . A N A J 2. Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los servicios de la Defensoria Publica R L _ .
12 |Direccion de Procesos y Calidad institucion mediante el mejoramiento continuo de estdndares, 84% satisfaccion de los usuarios de los servicios de la DP

procedimientos y buenas practicas de atencidn a los usuarios

3. Porcentaje de avance del plan de gestion de quejas
4. Porcentaje de Informe de diagndstico de cumplimiento de los procesos de la institucion

No aplica, ya esta elaborado.
90% de los procesos planificados a ser mejorados

Eal o
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

U Defensorfa Publica

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.- Elaborando y controlando el Plan operativo anual de |a Direccién a cargo
2.- Elaborando y controlando Plan anual de auditoria presentado y aprobado por el Contralor
General del Estado
3.- Elaborando Informes de auditorias de gestion, acciones de control, de verificacion
preliminar, exdmenes especiales
4.- Elaborando Informes de asesoramiento en procedimientos y sistemas de control interno
5.- Elaborando Informe de absolucion de consultas
6.- Elaborando Informe de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
Planificar, dirigir, verificar y hacer seguimiento de los sistemas|la auditoria internay las de la Contraloria General del Estado
13 |pireccion de Auditoria Interna de control interno implementados en la Defensoria Publica|7.- Elaborando Reportes con el resultado del operativo de control vehicular Esta Unidad responde directamente a la Contraloria General del Estado
sobre la base de las disposiciones legales y normas de|8.- Elaborando Reportes con el resultado de verificacién concurrente y posterior del proceso  |conforme sus programaciones anuales
auditoria aplicables al sector publico. de garantias
9.- Elaborando Reportes de avances periddicos de actividades de auditoria interna
presentados a la Contraloria General del Estado
10.- Elaborando Informe de evaluacion de examenes de auditoria
11.- Elaborando Informe del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria
12.- Elaborando Informe de verificacién preliminar previo a la ejecucién de exdmenes
especiales
13.- Elaborando Informe de evaluacion de la eficiencia del sistema de control interno
1. Porcentaje de resoluciones atendidas 1. 100% resoluciones atendidas
2. Porcentaje de convenios y renovaciones atendidas 2.100% convenios y renovaciones atendidas
Asesorar en el dambito legal y juridico a las autoridades,|3. Porcentaje de terminacion de convenios 3. 100% terminacion de convenios
. » , . funcionarios y servidores de la Defensoria Publica a fin de que|4. Porcentaje de contratos atendidos 4. 100% contratos atendidos
14 |Direccion de Asesoria Juridica L o, I L .
la gestion institucional se desarrolle dentro de la Constitucién|5. Porcentaje de criterios juridicos atendidos 5. 100% criterios juridicos atendidos
y la Ley. 6. Porcentaje de Tramites juridicos externos eventuales atendidos 6. 100% tramites juridicos externos
7. Porcentaje de Informes sobre aplicabilidad de las propuestas de normativa internay 7. 100% informes sobre aplicabilidad de las propuestas de normativa
externa interna y externa.
1. Porcentaje de avance del Plan de Comunicacion Institucional
2. Numero de boletines de prensa 1. 100% avance del plan de comunicacién institucional
3. Numero de videos institucionales 2. 24 boletines de prensa
L . L . . 4. Numero de revistas institucionales 3. 24 videos institucionales
Posicionar a la Defensoria Publica, a nivel nacional e , . ) . o
. N , | ., _|5. Numero de publicaciones en redes sociales 4. 2 revistas institucionales
internacional, como un oérgano auténomo de la Funcién . R o X
L . . 6. Numero de eventos institucionales 5. 800 publicaciones en redes sociales
. » L Judicial, transparente y eficiente, que garantiza la defensa y ) e R
Direccién de Comunicaciéon , ) ) 7. Numero de artes graficas 6.5 eventos institucionales
15 . asesoria legal gratuitas a las personas pertenecientes a los } . . X L, . L
Corporativa ., L o 8. Numero de informes en presencias en medios de comunicacion a escala nacional. 7. 109 artes graficas
grupos de atencion prioritaria, en el marco de una politica con ) 3 . L, . . . L,
) . ) ) 9. Nimero de monitoreos a medios de comunicacion. 8. 12 informes en presencia en medios de comunicacion
enfoques de interculturalidad, género y generacional, ) . L. o 3 N L,
. 10. Numero de publicaciones en pagina web institucional. 9. 240 monitoreos a medios de comunicacién
promoviendo una cultura de paz . L, " L . L L .
11. Porcentaje de activacién en medios de comunicacién de las Defensorias Publicas 10. 24 publicaciones en pagina web
Regionales y Provinciales. 11. 100% activaciones en medios de comunicacién de las DPRP
12. Numero de campaiias comunicacionales 12. 2 campaiias comunicacionales
13. Porcentaje de eventos y/o talleres realizados. 13. 100% eventos y/o talleres realizados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Planificar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion de los planes,

L, . . rogramas, proyectos y acciones en el ambito administrativo
Coordinacién General Administrativo p g o proy y o o
16 . X financiero y tecnoldgico, articulandolos con las politicas,

inanciera

“NO APLICA”, debido a que es la instancia encargada de coordinar la implementacién de politicas institucionales en el ambito administrativo financiero, por lo que no

. . . I T L tiene asignado indicadores ni metas cuantificables
lineamientos y directrices Institucionales, con la finalidad de

garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1. Informes realizados de presupuesto 1. 12 informes realizados de presupuesto
Gestionar la consecucidn, asignaciéon y administracion de los|2. Informes presupuestarios realizados. 2. 4 informes presupuestarios realizados
recursos financieros precautelando la utilizacion de los|3. Proforma Presupuestaria Enviada a entidad de control 3. 1 proforma presupuestaria enviada
17 [Direccién Financiera mismos, conforme a las normativas vigentes, de manera,|4. Avance de ejecucién del presupuesto asignado. 4.100% avance de ejecucion del presupuesto asignado
oportuna, transparente y ética para cumplir con los objetivos|5. Informes de contabilidad realizados. 5. 4 informes de contabilidad realizados
institucionales. 6. Arqueos de caja chica realizados. 6. 2 arqueos de caja chica realizados
7. Informes de tesoreria realizados. 7. 4 informes de tesoreria realizados

2 procedimientos e instructivos actualizados o enviados

100% Arrendamientos realizados a nivel nacional

92% Contrataciones de servicios generales a nivel nacional.

94% ejecucion de pagos de servicios generales a nivel nacional
exceptuando servicios basicos.

5. 96% Pagos de servicios basicos a nivel nacional

6. 100% Ejecucion del Plan de mantenimientos de bienes muebles e
inmuebles.

7.100% Ejecucion del Plan de mantenimiento de mantenimiento de
vehiculos preventivo y correctivo.

8. 100% Ejecucion del cronograma de matriculacion vehicular

9. 100% planes elaborados

10. 100% de Ejecucién del PAC

. Numero de procedimientos e instructivos actualizados o enviados

Porcentaje de Arrendamientos realizados a nivel nacional

Porcentaje de Contrataciones de servicios generales a nivel nacional.

Porcentaje de ejecucion de pagos de servicios generales a nivel nacional exceptuando
servicios basicos.

5. Porcentaje de Pagos de servicios basicos a nivel nacional

6. Porcentaje de Ejecucion del Plan de mantenimientos de bienes muebles e inmuebles.
7. Porcentaje de Ejecucidn del Plan de mantenimiento de mantenimiento de vehiculos
preventivo y correctivo

Planificar, dirigir y controlar el proceso administrativo, a través |8. Porcentaje de Ejecucion del cronograma de matriculacion vehicular

18 |Direccion Administrativa de la generacion de procedimientos, normas y regulaciones |9. Porcentaje de planes elaborados

que permitan el desarrollo de las operaciones institucionales. |10. Porcentaje de Ejecucion del PAC

oo e
TS

11. Porcentaje de reformas al PAC tramitadas
12 Porcentaj'e de Ordenes de Compra dle {nfima Cuantia elaboradas 11.100% de reformas al PAC tramitadas

: ] . P A 12.100% de Ordenes de Compra de infima Cuantia elaboradas.
13. Porcentaje de suministros para reciclar.

13. 100% suministros para reciclar.

14. 100% de Levantamiento del inventario de bienes a nivel nacional
15. 100% de actas elaboradas de traspasos masivos de bienes.

16. 100% de mantenimientos emergentes atendidos.

17. 100% de Siniestros Institucionales

18. 100% de bienes dados de baja.

19. 198 Numero de puntos de atencién

14. Porcentaje de Levantamiento del inventario de bienes a nivel nacional
15. Porcentaje de actas elaboradas de traspasos masivos de bienes.

16. Porcentaje de mantenimientos emergentes atendidos.

17. Porcentaje de Siniestros Institucionales

18. Porcentaje de bienes dados de baja.

19. PEI: Numero de puntos de atencién

v

~
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1. 100% ejecucion de instrumentos técnicos de los subsistemas de TH.

1.Porcentaje de ejecucién de instrumentos técnicos de los subsistemas de TH. k .,
2. 16 reportes realizados por la gestion TH.

2. Numero de reportes realizados por la gestion de TH. . L S
. p, » P 8 L, 3. 100% de ejecucién del Plan de Capacitacion.
3. Porcentaje de Ejecucion del Plan de Capacitacion . N . L . .
I N . . . ) 4.100% de ejecucion de la gestion administrativa de TH.
4. Porcentaje de ejecucion de la gestion administrativa de Talento Humano. . L .. P
. » . » - - . I N ., L, L. 5. 100% de ejecucion de la gestion de ndmina de TH.
Direccién de Administracion del Administrar, potencializar el talento humano aplicando|5. Porcentaje de ejecucidn de la gestién de némina de Talento Humano. ) L, ., .
, N . L, I N L . . . 6.100% de ejecucion de la gestion de seguridad laboral y salud
19 |Talento Humano metodologias adecuadas y ser facilitadores en la ejecucién de|6. Porcentaje de ejecucion de la gestion de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional . ocupacional
los procedimientos establecidos. 7. Tasa de defensores publicos por cada 100. 000 habitantes. P . )
N L N . L, 7. Tasa de 5 defensores publicos por 100.000 habitantes.
8. Porcentaje de defensores publicos capacitados y sensibilizados en atencién a casos de

8. 40% de defensores publicos capacitados y sensibilizados en atencién a
casos de violencia de género.
9. 100% de avances del Plan de Cobertura Defensorial.

violencia de género.
9. Porcentaje de avance del Plan de Cobertura Defensorial

1. Nimero de documento generado

1 diccionario de datos institucionales

7. Numero de planes de capacidad y contingencia gestion de redes, infraestructura y X . K
2 planes de capacidad y contingencias

comunicaciones

, . ) X 1. 1 documento generado
2. Numero de manuales de politicas e instructivos " . .
. . . _— , . L. 2. 14 manuales de politicas e instructivos
Proveer de herramientas tecnolégicas necesarias y suficientes|3. Nimero de informes de uso y gestion . o,
. - . - - R > S . . " 3. 18 informes de uso y gestion
2 Direccidn de Tecnologias de la para la gestion eficiente de informacion y comunicaciéon de la[4. Nimero de registros reportes o bitacoras 4. 18 registros reportes o biticoras
Informacion y Comunicacién institucién, priorizando la gestion tecnoldgica de los procesos|5. Nimero de Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de servicios o productos 8 R P - -

. . .. - . , . . o 5. 8 estudios de factibilidad técnica
misionales orientados a la prestacidn del servicio al cliente. 6. Numero de diccionario de datos institucionales 6
7.

1. Numero de informes, instructivos y manuales actualizados y/o realizados
2. Informe de series documentales, tiempos de conservacion y clasificacion de informacién
reservada

Porcentaje de solicitudes de baja documental

Porcentaje de documentacion distribuida

Porcentaje de documentos certificados

Porcentaje de expedientes inventariados

Porcentaje de resoluciones y convenios publicados

Porcentaje de documentos y textos de biblioteca inventariados
Porcentaje de atencion a solicitudes de préstamos de documentos

10. Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn publica atendidas

4 informes, instructivos y manuales

No aplica

100% solicitudes de baja documental

100% documentacion distribuida

100% documentos certificados

100% expedientes inventariados

100% resoluciones y convenios publicados

100% documentos y textos de biblioteca

100% atencidn a solicitudes de préstamos de documentos
10. 100% solicitudes de acceso de la informacién publica

Planificar, dirigir y evaluar las actividades relacionadas con el
proceso de trdmites documentarios y archivo general de la
Defensoria Publica con la finalidad de mantener ordenado y
actualizado la documentacién de la Institucion.

21 |[Secretaria General
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1. 100% de avance de la elaboracién del diagndstico de necesidades de
capacitaciones a nivel institucional.

2.100% de avance en la elaboracién de la propuesta de contenidos para personal
misional.

3. 100% de avance en la elaboracién de la propuesta de contenidos para personal
administrativo.

4.100% de avance en la elaboracién del programa de mejoramiento e innovacién
para los procesos de especializacion, formacion continua y capacitacion para las
defensoras y defensores publicos y Red Complementaria a la Defensa Juridica
Publica.

5. 2 programas y planes de especializacion, formacion continua y capacitacion
técnicamente sustentados.

6. 100% avance de elaboracién de mallas curriculares de los eventos de
especializacion y formacion continua.

7.2 informes de ejecucién de programas de especializacién, formacién continua y
capacitacion.

8. 3 convenios, memorandos u otro instrumento convencional interinstitucional de
especializacion, formacidn continua y capacitacion que se encuentran en fase de
negociacion , suscritos o en estado de ejecucion.

9.3 listados de estudiantes de las facultades de derecho capacitados en los
ambitos de competencia de la Defensoria Publica.

10. 6 docentes y facilitadores evaluados, calificados y reconocidos de los eventos
de especializacion formacion continua y capacitacion dirigidos a los funcionarios
de la Defensoria Publica.

11. 1 Base de datos de defensores publicos que aprobaron los programas de
especializacion, formacidn continua y capacitacion y que han sido debidamente
reportados al ente rector para categorizacion.

12.1 Base de datos de participantes inscritos en los programas y planes de
especializacion, formacién continua y capacitacion de la Defensoria Publica.

1. Porcentaje de avance en la elaboracion del diagnéstico de necesidades de capacitaciones a nivel
institucional.

2.Porcentaje de avance en la elaboracion de la propuesta de contenidos de especializacion, formacion
continua y capacitacion para personal misional.

3. Porcentaje de avance en la elaboracion de la propuesta de contenidos de especializacion, formacion
continua y capacitacion para personal administrativo.

4. Porcentaje de avance en la elaboracion del programa de mejoramiento e innovacion para los
procesos de especializacion, formacion continua y capacitacion para las defensoras y defensores
publicos y Red Complementaria a la Defensa Juridica Publica.

5. Nimero de programas y planes de especializacién, formacién continua y capacitacién técnicamente
sustentados.

especializacién, formacién continua y capacitacion a las|e. Porcentaje de avance de elaboracién de mallas curriculares de los eventos de especializacién y
defensoras y defensores publicos y demas servidores de la|formacién continua.

Defensoria Publica, a través del disefio y aplicacién de|7. Nimero de informes de ejecucién de programas de especializacién, formacién continua y

Planificar, dirigir la ejecucién de programas y planes de

22 |Escuela Defensorial

herramientas técnicas que coadyuven en el fortalecimiento de|capacitacion.

sus competencias. 8. Numero de convenios, memorandos u otro instrumento convencional interinstitucional de
especializacion, formacidn continua y capacitacion que se encuentran en fase de negociacion , suscritos
o en estado de ejecucion.

9.Base de datos de estudiantes de las facultades de derecho capacitados en los dmbitos de
competencia de la Defensoria Publica.

10. Numero de docentes y facilitadores evaluados, calificados y reconocidos de los eventos de
especializacién formacion continua y capacitacion dirigidos a los funcionarios de la Defensoria Publica.
11. Base de datos de defensores publicos que aprobaron los programas de especializacion, formacion
continua y capacitacion y que han sido debidamente reportados al ente rector para categorizacion.
12.Base de datos de participantes inscritos en los programas y planes de especializacion, formacion
continua y capacitacion de la Defensoria Publica.

“NO APLICA”, debido a que la Defensoria Publica no forma parte de este

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) proyecto estatal, implementa sus propios mecanismos de seguimiento y

control.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): MGS. CARLOS DARWIN GOYES MUROZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: cgoyes@defensoria.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 381-5270 EXTENSION 2226
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