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Conformación del Comité de Gestión de Calidad del servicio y 

desarrollo institucional de la Defensoría Pública
DP-DPG-DAJ-2021-029 16 de marzo de 2021

Conformación del Comité de Gestión de Calidad del 

servicio y desarrollo institucional de la Defensoría 

Pública

Reforma al anexo 1 incorporado por el artículo 13 de la Resolución 

No. DP-DPG-DAJ-2017-001 de 11 de enero de 2017
DP-DPG-DAJ-2021-026 12 de marzo de 2021

Reforma al anexo 1 incorporado por el artículo 13 

de la Resolución No. DP-DPG-DAJ-2017-001 de 11 

de enero de 2017

Reforma Integral al Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional 

por Procesos de la Defensoría Pública del Ecuador
DP-DPG-JTC-2021-024 01 de marzo de 2021

Reforma Integral al Estatuto Orgánico de Gestión 

Organizacional por Procesos de la Defensoría 

Pública del Ecuador

Nuevo Modelo de Gestión de la Defensoría Pública e insubsistencia 

de la Resolución DP-DPG-DAJ-2017-174 de 13 de noviembre de 

2017

DP-DPG-DAJ-2021-023A 01 de marzo de 2021

Nuevo Modelo de Gestión de la Defensoría Pública 

e insubsistencia de la Resolución DP-DPG-DAJ-2017-

174 de 13 de noviembre de 2017

Derogación de la Resolución No. DP-DPG-DAJ-2021-021 de 12 de 

febrero de 2021
DP-DPG-DAJ-2021-023 26 de febrero de 2021

Derogación de la Resolución No. DP-DPG-DAJ-2021-

021 de 12 de febrero de 2021

Reforma del Anexo 1 incorporado por el artículo 13 de la Resolución 

No. DP-DPG-DAJ-2017-001 de 11 de enero de 2017
DP-DPG-DAJ-2021-021 12 de febrero de 2021

Reforma del Anexo 1 incorporado por el artículo 13 

de la Resolución No. DP-DPG-DAJ-2017-001 de 11 

de enero de 2017

Reforma del artículo 7 de la Resolución DP-DPG-DSJ-2016-100 de 22 

de agosto de 2016
DP-DPG-DAJ-2020-113 9 de diciembre de 2020

Reforma del artículo 7 de la Resolución DP-DPG-

DSJ-2016-100 de 22 de agosto de 2016

Instructivo para la Atención de los Usuarios en los Consultorios 

Jurídicos Gratuitos
DP-DPG-DAJ-2020-081 30 de septiembre de 2020

Instructivo para la Atención de los Usuarios en los 

Consultorios Jurídicos Gratuitos

Plan de retorno progresivo a las actividades laborales de la 

Defensoría Pública
DP-DPG-DAJ-2020-065 25 de mayo de 2020

Plan de retorno progresivo a las actividades 

laborales de la Defensoría Pública

Directrices para el desarrollo de la modalidad de turnos 

domiciliarios o de llamada establecidos para los Defensores 

Públicos que prestan sus servicios en las Unidades de Flagrancia

DP-DPG-DAJ-2020-047 30 de marzo de 2020

Directrices para el desarrollo de la modalidad de 

turnos domiciliarios o de llamada establecidos para 

los Defensores Públicos que prestan sus servicios 

en las Unidades de Flagrancia

Opción de acogimiento a la modalidad de teletrabajo mientras 

tenga vigencia el estado de emergencia sanitaria
DP-DPG-DAJ-2020-042 18 de marzo de 2020

Opción de acogimiento a la modalidad de 

teletrabajo mientras tenga vigencia el estado de 

emergencia sanitaria

Instructivo para la atención de los usuarios en los Consultorios 

Jurídicos Gratuitos
DP-DPG-DAJ-2020-037 11 de marzo de 2020

Instructivo para la atención de los usuarios en los 

Consultorios Jurídicos Gratuitos

Política del Buen Uso de Recursos Informáticos y obligatoriedad de 

suscripción del Acuerdo de Confidencialidad y Custodia de la 

Información para los servidores de la Defensoría Pública

DP-DPG-DAJ-2020-034 09 de marzo de 2020

Política del Buen Uso de Recursos Informáticos y 

obligatoriedad de suscripción del Acuerdo de 

Confidencialidad y Custodia de la Información para 

los servidores de la Defensoría Pública

Plan Estratégico Institucional 2020-2025 de la Defensoría Pública DP-DPG-DAJ-2020-005 21 de enero de 2020
Plan Estratégico Institucional 2020-2025 de la 

Defensoría Pública

Directrices de actuación de los defensores públicos para la gestión 

del bono para niños, niñas y adolescentes en situación de orfandad 

por femicidio

DP-DPG-DAJ-2019-081 13 de agosto de 2019

Directrices de actuación de los defensores públicos 

para la gestión del bono para niños, niñas y 

adolescentes en situación de orfandad por 

femicidio

Directrices para la prestación de los Servicios Misionales de la 

Defensoría Pública en materias penales y no penales
DP-DPG-DAJ-2019-062 26 de junio de 2019

Directrices para la prestación de los Servicios 

Misionales de la Defensoría Pública en materias 

penales y no penales
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Procedimiento de Asesoría (Atención Presencial) DP-DPG-DAJ-2019-059 19 de junio de 2019 Procedimiento de Asesoría (Atención Presencial)

Reglamento Interno para regular los turno y jornadas de trabajo 

para los Defensores Públicos
DP-DPG-DAJ-2019-057 10 de junio de 2019

Reglamento Interno para regular los turno y 

jornadas de trabajo para los Defensores Públicos

Instructivo de Expedientes Defensoriales DP-DPG-DAJ-2019-055 07 de junio de 2019 Instructivo de Expedientes Defensoriales

Directrices para la atención de casos por Infracciones de Tránsito DP-DPG-DAJ-2019-047 15 de mayo de 2019
Directrices para la atención de casos por 

Infracciones de Tránsito

Plan Estratégico Institucional 2019 de la Defensoría Pública DP-DPG-DAJ-2019-001 08 de enero de 2019
Plan Estratégico Institucional 2019 de la Defensoría 

Pública

Normativa Interna para la celebración y seguimiento de Acuerdos 

Interinstitucionales y demás gestiones que impliquen compromisos 

para la Defensoría Pública

DP-DPG-DAJ-2018-146 30 de noviembre de 2018

Normativa Interna para la celebración y 

seguimiento de Acuerdos Interinstitucionales y 

demás gestiones que impliquen compromisos para 

la Defensoría Pública

Manual de Identidad Corporativa de la Defensoría Pública del 

Ecuador
DP-DPG-DAJ-2018-135 16 de noviembre de 2018

Manual de Identidad Corporativa de la Defensoría 

Pública del Ecuador

Reglamento Interno de funcionamiento del Comité de Acreditación 

de los Consultorios Jurídicos Gratuitos

DP-DPG-CNG-DAJ-DAS-2018-

100
24 de octubre de 2018

Reglamento Interno de funcionamiento del Comité 

de Acreditación de los Consultorios Jurídicos 

Gratuitos

Reglamento de Clasificación de Información Reservada y 

Confidencial de la Defensoría Pública
DP-DPG-DAJ-2018-057 13 de agosto de 2018

Reglamento de Clasificación de Información 

Reservada y Confidencial de la Defensoría Pública

Instructivo para la Defensa de las Personas que protegen los 

Derechos de la Naturaleza
DP-DPG-DAJ-2018-037 08 de mayo de 2018

Instructivo para la Defensa de las Personas que 

protegen los Derechos de la Naturaleza

Instructivo para la prestación del Servicio de Defensa Jurídica de 

Víctimas por parte de la Defensoría Pública del Ecuador
 DP-DPG-DAJ-2018-038 08 de mayo de 2018

Instructivo para la prestación del Servicio de 

Defensa Jurídica de Víctimas por parte de la 

Defensoría Pública del Ecuador

Nuevo Modelo de Gestión de la Defensoría Pública DP-DPG-DAJ-2017-174 13 de noviembre de 2017 Nuevo Modelo de Gestión de la Defensoría Pública

Instructivo Metodológico de los Servicios Misionales DP-DPG-DAJ-2017-033 22 de febrero de 2017
Instructivo Metodológico de los Servicios 

Misionales
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Instructivo para la atención a personas en Movilidad Humana y 

necesidad de protección internacional en el proceso de 

determinación de la condición de refugiado y procesos de 

regularización migratoria

DP-DPG-DIS-2017-032 21 de febrero de 2017

Instructivo para la atención a personas en 

Movilidad Humana y necesidad de protección 

internacional en el proceso de determinación de la 

condición de refugiado y procesos de 

regularización migratoria

Reglamento Interno que norma la autorización de gasto, 

autorización del pago y los procesos internos de Contratación 

Pública de la Defensoría Pública

DP-DPG-DAJ-2017-001 11 de enero de 2017

Reglamento Interno que norma la autorización de 

gasto, autorización del pago y los procesos internos 

de Contratación Pública de la Defensoría Pública

Instructivo de Aplicación del Procedimiento Abreviado para las y los 

Defensores Públicos
DP-DPG-2016-167 07 de noviembre de 2016

Instructivo de Aplicación del Procedimiento 

Abreviado para las y los Defensores Públicos

Instituir el 20 de Octubre de cada año como el Día del Defensor 

Público Ecuatoriano
DP-DPG-2016-101 26 de agosto de 2016

Instituir el 20 de Octubre de cada año como el Día 

del Defensor Público Ecuatoriano

Reglamento Interno para la gestión de la información y estadísticas 

misionales de la Defensoría Pública
DP-DPG-DSJ-2016-100 22 de agosto de 2016

Reglamento Interno para la gestión de la 

información y estadísticas misionales de la 

Defensoría Pública

Instructivo de Gestión Documental y Archivo de la Defensoría 

Pública
DP-DPG-SGD-2016-099 18 de agosto de 2016

Instructivo de Gestión Documental y Archivo de la 

Defensoría Pública

Legalización y atención oportuna de los pagos por concepto de 

viáticos, y movilizaciones cuando los servidores y trabajadores de la 

Defensoría Pública deban trasladarse fuera de su lugar habitual de 

trabajo para desempeñar actividades oficiales dentro del país y en 

el exterior

 DP- DPG-DAJ-2016-067 09 de mayo de 2016

Legalización y atención oportuna de los pagos por 

concepto de viáticos, y movilizaciones cuando los 

servidores y trabajadores de la Defensoría Pública 

deban trasladarse fuera de su lugar habitual de 

trabajo para desempeñar actividades oficiales 

dentro del

Política Marco de Litigio Estratégico de la Defensoría Pública del 

Ecuador y Normas Internas
DP-DPG-2016-044 23 de marzo de 2016

Política Marco de Litigio Estratégico de la 

Defensoría Pública del Ecuador y Normas Internas

Instructivo de Atención de Causas para personas en situación de 

Movilidad Humana sometidos a Audiencia de Deportación
DP-DPG-2016-037 15 de marzo de 2016

Instructivo de Atención de Causas para personas 

en situación de Movilidad Humana sometidos a 

Audiencia de Deportación

Instructivo para la actuación de las y los Defensores Públicos en la 

aplicación de las medidas cautelares en los casos de mínima y 

mediana escala del artículo 220 del Código Orgánico Integral Penal

 DP-DPG-2015-157 06 de octubre de 2015

Instructivo para la actuación de las y los Defensores 

Públicos en la aplicación de las medidas cautelares 

en los casos de mínima y mediana escala del 

artículo 220 del Código Orgánico Integral Penal

Reglamento interno para el control de los vehículos de la 

Defensoría Pública
DP-DPG-DAJ-2015-079 22 de julio de 2015

Reglamento interno para el control de los vehículos 

de la Defensoría Pública
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Reglamento Interno de Administración de Talento Humano de la 

Defensoría Pública
DP- DPG-2014-123 20 de agosto de 2014

Reglamento Interno de Administración de Talento 

Humano de la Defensoría Pública

Las atribuciones, responsabilidades y productos que constan el la 

Resolución No. DP-DPG-2013-071 de 26 de diciembre de 2013, 

serán asumidas en forma transitoria por las siguientes unidades e 

instancias administrativas de la Defensoría Pública

DP-DPG-2014-079 17 de junio de 2014

Las atribuciones, responsabilidades y productos 

que constan el la Resolución No. DP-DPG-2013-071 

de 26 de diciembre de 2013, serán asumidas en 

forma transitoria por las siguientes unidades e 

instancias administrativas de la Defensoría Pública

Reglamento para la implementación de programas de Capacitación 

en la Defensoría Pública
DP-DPG-2014-073 29 de mayo de 2014

Reglamento para la implementación de programas 

de Capacitación en la Defensoría Pública

Instructivo para normar el uso del Sistema Documental QUIPUX en 

la Defensoría Pública
 DP-DPG-2014-057 29 de abril de 2014

Instructivo para normar el uso del Sistema 

Documental QUIPUX en la Defensoría Pública

Reglamento Interno para la Administración y Control de los Bienes 

de Larga Duración y Bienes Sujetos a Control de la Defensoría 

Pública del Ecuador

DP-DPG-2014-023 06 de marzo de 2014

Reglamento Interno para la Administración y 

Control de los Bienes de Larga Duración y Bienes 

Sujetos a Control de la Defensoría Pública del 

Ecuador

Guía Regional para la Defensa Pública Oficial y la protección integral 

de las personas privadas de libertad
DP-DPG-2014-008 29 de enero de 2014

Guía Regional para la Defensa Pública Oficial y la 

protección integral de las personas privadas de 

libertad

Reforma del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 

Procesos de la Defensoría Pública del Ecuador
DP-DPG-2013-071 26 de diciembre de 2013

Reforma del Estatuto Orgánico de Gestión 

Organizacional por Procesos de la Defensoría 

Pública del Ecuador

Reglamento Interno de funcionamiento del Comité de Patrocinio y 

Acreditación
DP-DPG-2013-035 18 de julio de 2013

Reglamento Interno de funcionamiento del Comité 

de Patrocinio y Acreditación

Lineamientos para la actuación de las y los Defensores Públicos en 

Patrocinio Penal
DP-DPG-2013-012 14 de marzo de 2013

Lineamientos para la actuación de las y los 

Defensores Públicos en Patrocinio Penal

Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 de la Defensoría 

Pública del Ecuador
DP-DPG-2013-010 11 de marzo de 2013

Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 

de la Defensoría Pública del Ecuador

Enmienda de la numeración de los artículos del Reglamento Interno 

de funcionamiento del Centro de Mediación de la Defensoría 

Pública

DP-DPG-2013-004 01 de febrero de 2013

Enmienda de la numeración de los artículos del 

Reglamento Interno de funcionamiento del Centro 

de Mediación de la Defensoría Pública
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Regulación o procedimiento que expide la resolución, 

reglamento, instructivo o manual
No. del documento

Fecha de la regulación o 

del procedimiento

Link para descargar el contenido de la 

regulación o procedimiento

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Sustituir el texto del art. 13 del Reglamento Interno de 

Funcionamiento del Centro de Mediación de la Defensoría Pública
DP-DPG-2012-093 20 de diciembre de 2012

Sustituir el texto del art. 13 del Reglamento Interno 

de Funcionamiento del Centro de Mediación de la 

Defensoría Pública

Política Institucional para la valoración del componente experiencia 

a aplicarse en los casos de contrataciones por Servicios Ocasionales
DP-DPG-2012-090 06 de noviembre de 2012

Política Institucional para la valoración del 

componente experiencia a aplicarse en los casos de 

contrataciones por Servicios Ocasionales

Prohibición del traslado, traspaso y movilidad de los bienes entre 

servidores de la institución sin contar con la autorización previa de 

la Dirección Nacional de Gestión y Administración de Recursos

DP-DPG-2012-087 17 de octubre de 2012

Prohibición del traslado, traspaso y movilidad de 

los bienes entre servidores de la institución sin 

contar con la autorización previa de la Dirección 

Nacional de Gestión y Administración de Recursos

Instructivo para la Prestación de los Servicios Defensoriales del 

Proceso de Patrocinio Social
DP-DPG-2012-085 03 de octubre de 2012

Instructivo para la Prestación de los Servicios 

Defensoriales del Proceso de Patrocinio Social

Reforma al Reglamento Interno de Administración del Fondo Fijo de 

Caja Chica de la Defensoría Pública del Ecuador
DP-DPG-2012-084-A 01 de octubre de 2012

Reforma al Reglamento Interno de Administración 

del Fondo Fijo de Caja Chica de la Defensoría 

Pública del Ecuador

Estándares de calidad para la actuación de las y los defensores 

públicos en Patrocinio Penal
DP-DPG-2012-073 06 de agosto de 2012

Estándares de calidad para la actuación de las y los 

defensores públicos en Patrocinio Penal

Aprobar el incremento de la remuneración mensual unificada de los 

auxiliares de servicio y la de los choferes de vehículos livianos
DP-DPG-2012-064 19 de julio de 2012

Aprobar el incremento de la remuneración 

mensual unificada de los auxiliares de servicio y la 

de los choferes de vehículos livianos

Listado índice de información reservada DP-DPG-DAJ-2018-057 13 de agosto de 2018 Listado índice de información reservada

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 30/04/2021

Detalle correspondiente a la reserva de información

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: pgarcia@defensoria.gob.ec

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 381-5270 EXTENSIÓN 2302

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL a3): SECRETARÍA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a3): ABG. PAOLA XIMENA GARCÍA ARELLANO 
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