
Tipo de trámite Denominación del formulario Descripción del formulario
Link para descargar el formulario / Portal de 

Trámites Ciudadanos

Productos y Servicios Generales
RE-OS-04 Solicitud de mediación 

conjunta 
Solicitud de servicio de las dos partes interesadas. Link para descarga

Productos y Servicios Generales
RE-OS-03 Solicitud de mediación 

individual
Solicitud de servicio de una de las partes interesadas. Link para descarga

Servicios Generales Formulario de Quejas y Reclamos

Formulario válido para presentar quejas y reclamos 

referidos a los servicios proporcionados por la 

Institución.

Link

Servicios Generales
Formulario de solicitud de acceso a 

la información pública

Formulario para que los ciudadanos(as) soliciten 

información pública.
Link para descarga
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f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción
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http://www.defensoria.gob.ec/images/defensoria/pdfs/lotaip2016/literal-f/RE_OS_04_solicitud_mediacion_conjunta.pdf
http://www.defensoria.gob.ec/images/defensoria/pdfs/lotaip2016/literal-f/RE_OS_03_solicitud_mediacion_individual.pdf
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/formulario-quejas-y-reclamos
http://www.defensoria.gob.ec/images/defensoria/pdfs/lotaip2016/literal-f/f2_Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
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