Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
- P 4 disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 5
o Requisitos para la 5 8§ 5 B presencial a .
C6mo acceder al servicio ! 2 . . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > (Detallar si es por 0 . 2
o (Se describe el detalle del < . P (Describir si es para - N que ofrece el servicio " N . - N " -
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, Link el | Link para el servicio por N y N gl [ je d
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la <€ r er! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ % " : i N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio eie
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Ll : brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o N personas naturales, pégina de inicio del sitio 8 en el iltimo periodo acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) Al linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
43% (dato obtenido de la
encuesta realizada a nivel
Defender gratuitamente alas y nacional sobre el
los adolescentes o adultos que posicionamiento de la
enfrenten un proceso por . Personas que afronten un Defensoria Publica)
De acuerdo a los estandares de
contravenciones o delitos : proceso penaly se encuentren
s Acercarse alas oficinas de la calidad para la actuacion de fas y ’ s
penales o de trénsito. DP para asesoriay patrocinio de patrocinio. |los def iblicos en Seatn o estipulado en el en estado de indefension ya |, yjen e e todas fas oficinas | 2L/ el 200/ s eina weby oficinas a nivel
1 |patrocinio Penal defensor piblico penal hora sesora v onoen g " 08:00217:00 Gratuito COIP para cada etapa | sea por su condicion index.php/co 2 o v No No Aplica htto://www defensoria gob.ec 9170 9170
s legal. Gestion de notificaciones | Notificacion judicial patrocinio penal publicado en el o a nivel nacional nacional
representara a a persona procesal econdmica, social o cultural, 0 rio-de-oficinas
y boletas registro oficaly de acuerdo alo
procesada en versiones, porque no puedan contratar
estipulado en el nuevo COIP.
diligencias, audiencias y Ios servicios de un abogado.
durante la ejecucion de la
pena
* Recibos/facturas de gastos
de: alimentacion, vestimenta, | De acuerdoa lo establecido en
educacion, salud y recreacion |los estandares y protocolos para
No Indispensable Ia actuacién de lasy los —
Acercarse 2 as ofcinzs de 2 “cemﬂc:dode\a)mmmc\én defenorespibicoson Tiempo estimado en el | Nifos, niffasy adolescentes 2 |, o1 gq o todas s ofcinas | "L/ el 22/ bsgina weby oficinas a nivel
2 [Nifiezy adolescencia. Atencion de Alimentos DP para asesoria y patrocinio P 08:00217:00 Gratuito Codigo Organico dela | favor de quienes se garantizara index.php/contactenos/directo | . v No No Aplica Jurvow. defensoria gob.ec 5172 5172
legal due se patrocinio Nifiez y Adolescencia [l derecho de alimentos 2 nivel nacional tio-de-oficinas nacional
. * Carnet del CONADIS o del [ internamente y de acuerdo alo v rlo-eclidnas
Salud Publica, en 1as normas
caso de tener alguna legales,
discapacidad
* Partida de nacimiento original
del nifio, ifa o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania de la persona que
presenta la demanda y/o
documento de identidad en
caso de ser extranjero.
* Copia de papeleta de
votacion de a persona que
presenta la demanda De acuerdo a o establecido en
(opcional). los esténdares y protocolos para
* Tener conocimiento dela  [1a actuacién delas y los N
pcercarse alasofinasdela | 0 B0 e ensores piblcosen Tiempo estimado en el | Nifos niftasy adolescentes 2 |, yor 4o o todas s oficinas | "L/ el 0 pigina web y oficinas a ivel
3 [Nifiezy adolescencia. Paternidad y Alimentos DP para asesoriay patrocinio P 08:00217:00 Gratuito Codigo Organico dela | favor de quienes se garantizara index.php/contactenos/directo | "% v No No Aplica http://www.def b.ec/ 576 576
trabajo del demandado. patrocinio social desarrollados o 2 nivel nacional nacional
legal. ;! Nifiez y Adolescencia [l derecho de alimentos rio-de-oficinas
Recibos/facturas de gastos | internamente y de acuerdo alo
de: alimentacion, vestimenta, | estipulado en las normas
educacion (certificado de la |legales.
institucion que se encuentra
estudiando), vivienda de los
hijos. (No indispensable)
* Carnet del CONADIS 0 del
Ministerio de Salud Publica, en
caso de tener alguna
discapacidad
* Nombres completos del
demandado.
* Partida de nacimiento original
del nifio, nifa o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania de a persona que | De acuerdo a lo establecido en
presenta la demanda y/o los estndares y
documento de identidad en  |la actuacion de lasy los fos nift
s sl atensdets | 0 s |defasore pibtces oo Tempo stimadoencl |, s BOSCENSS e, o o s ofcins | A Aetensnasoh ey s aivel
4 [Nifiezy adolescencia. Tenencias DP para asesorfay patrocinio | U P 08:00217:00 Gratuito Codigo Organicode la | garantizando su derecho a una index.php/contactenos/directo | *-& v No No Aplica http://www.defensoria.gob.ec 108 108
Copia de papeleta de patrocinio social desarrollados > a nivel nacional nacional
legal : Nifiez y Adolescencia  |vida digna y estable. rio-de-oficinas
votacién dela personaque [internamente y de acuerdo alo
presenta la demanda (opcional) | estipulado en las normas
*Tener conocimientodela |legales.
direccion domiciliaria o de
trabajo del demandado
(Indispensable)
* Partida de nacimiento de
nifo, nifia o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania de la persona que
presenta la demanda. De acuerdo a o establecido en
* Copia de papeleta de los estndares y i
Votacién dela personaque  |la actuacién de lasy los Nifio, nifia 0 adolescente por
Acercarse alas oficinas de fa persona oy Tiempo estimado en el ¢ P http://www.defensoria.gob
- Autorizacién Judicial de salida p presenta la demanda. defensores publicos en i situaciones médicas o e atiende en todas las oficinas . Pagina web y oficinas a nivel
5 | Nifiezy adolescencia. . DP para asesoriay patrocinio 08:00217:00 Gratuito Codigo Organico de la index.php/contactenos/directo No No Aplica htp: defensoria gob.ec 15 15
del pais *Tener dela |patrocinio > educativas exclusivamente. | a nivel nacional nacional
legal. Nifiez y Adolescencia rio-de-oficinas
direccion domicilariaode  |internamente y de acuerdo alo
trabajo del demandado. estipulado en las normas
* Documento que avalice los | legales
estudios en el extranjero.
* Documento que avalice el
tratamiento de salud en el
extranjero
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Tipos de canales
- P 4 disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 5
- Requisitos para la 9 . N N presencial n n
C6mo acceder al servicio ! 2 . . . usuarios del servicio oficina y dependencia ¥ Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de > (Detallar si es por 0 . 2
- (Se describe el detalle del o . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio S - . . . . i
Denominacién del - - : (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A " Oficinas y dependencias | A ventanila, oficina, s Link el | Link para el servicio por N ) ) 2 [P je d
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ae r er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ B " : i N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio LI : brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - o N personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el diltimo periodo acumulativo
o e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = e correo electrénico, chat en N
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) 4l linea, contact center, call
Personal Médico) manual) °
center, teléfono
institucién)
* Copla de cédula de
ciudadania de la persona que
presenta la demanda.
* Copia de papeleta de De acuerdo a o establecido en
votacién de a personaque  [los esténdaresy i
ta la demand Ia actuacién de las y I
6 [Nifezy adolescencia para muj DP para asesoriay patrocinio | P P 08:00217:00 Gratuito Codigo Orgénicodela | Mujer en estado de gestacion index.php/contactenos/directo |5 v No No Aplca defensoria.gob.e: 259 259
embarazada * patrocinio a nivel nacional nacional
legal. Niftezy Adolescencia tio-de-oficinas
tiempo de gestacion y internamente y de acuerdo alo
Ias normas
* Direccion del domiciio o lugarlegales.
de trabajo del demandado *
Nombres completos del
d
* partida de
de nifio, nifa o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania dela persona que | De acuerdo a o establecido en
presenta la demanda y/o los esténdares y I
documento de identidad en [ 1a actuacién de las y los
N e oo, Nias y | Acerearse alasoficnas de a e s o Tiempo estimadoenel |\ e o oficings | e/ beec] ,
N ecuperacion de Nifios, Nifas y 3 caso de ser extranjero. efensores pblicos en i o, nifa o adol . pigina anivel
7 [Nifiezy adolescencia DP para asesorfay patrocinio 08:00217:00 Gratuito Codigo Orginico de la index.php/contactenos/directo No No Aplca http://www defensoria gob.e 178 178
v adoscentes ore & “Copadepapeciade | patacelosocil desrrlsdos Codigo re retendo nodbiamente | ieinadonal ot raciona o
& votacidn de a personaque | internamente y de acuerdo alo v flo-decofidnas
presenta la demanda. estipulado enlas normas
(opcional) legales.
* Tener conocimiento del lugar
donde se encuentre retenido el
nifo/a adolescente
* Partida de nacimiento original
del nifo, nia o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania de la persona que | De acuerdo a o establecido en
presenta la demanda y/o los estndares y protocolos para
d to de identidad Ia actuacion delas y I -
8 | Nifiezy adolescencia. Medidas de Proteccion DP para asesorfay patrocinio |+ J P 08:002 17:00 Gratuito Codigo Organicode la |victimas de vulneracion de index.php/contactenos/directo | -6 v No No Aplica htto://www defensoria.gob.ec 137 137
Copia de papeleta de patrocinio social desarrollados > 2 nivel nacional nacional
legal. . Niezy Adolescencia | derechos. tio-de-oficinas
votacin dela personaque | internamente y de acuerdo alo
presenta la demanda estipulado en las normas
(opcional). legales.
* Tener conocimiento de la
direccion domicilaria o de
trabajo del demandado.
De acuerdo a o establecido en
oo
*Suspendida la patria potestad "
Ia actuacion delas y los
Acercarse alas oficinas dela [ cuando se conoce alos padres. | * oy enel  [Nifos ni oo 1 oficina.|PttR://sww defensoria gob.ec/ oyo ,
9 [Nifezy 0P para asesoriay patrocinio | * Informes técnicos de a casa |1t s e o 08:00217:00 Gratuito Codigo Orginicodela | no tengan una familia biolégica . ; index.php/co Eraweby No No Aplica http://www defensoria gob.c
legal. de acogida,de a oficna técnca | 7> A Nifiezy Adolescencia [0 que no puedan regresar a el tio-de-oficinas
internamente y de acuerdo alo
de a Unidad, Juzgadoy Fiscala
 Juzgadoy estipulado enlas normas
legales.
Partida de nacimiento original
del nifo, nifa o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania de la persona que | De acuerdo a o establecido en
: Padres que desean cumplircon
presentala demanda,y/o |los esténdares y protocolos para
, su obligacion de fjar una
documento de identidad en [ 1a actuacién de las y los i
Acercarse alasoficnas dela |, ) 4o sor extranjero defensores publicos en Tiempo estimado en el | pension de almentos para |, o1 en todas as ofcinas defensoriaobec/lp oo, yyeb y ofcinas anivel
10 |Nifiezy adolescencia. Alimentos Voluntarios DP para asesoria y patrocinio vere- P 08:002 17:00 Gratuito Codigo Organico dela | precautelen el desarrollo de ontactenos/directo | ¢ v No No Aplica 217 217
* Copia de papeleta de patrocinio social desarrollados > 2 nivel nacional nacional
legal. . Nifezy Adolescencia [ sus hijos, sempre y cuando sea tio-de-oficinas
votacién de a personaque | internamente y de acuerdo alo
fijada conforme Ia tabla de
presentala demanda, estipulado en las normas
pensiones alimenticias,
(opcional) legales.
* Tener conocimiento de la
direccion domicilaria o de
trabajo del demandado.
De acuerdo a o establecido en
los esta i
(Contravenciones de tipo penal oresy Asistencia, asesoramiento y
i Ia actuacién delas y los
correspondientes al Acercarse alas ofcinas dela | Presentacin de la Denuncia en [1» 572601 4% 85 ¥10° Tiempo estimadoen el | seguimientoprocesalalas | pégina weby oficinas a nivel
11 |Violencia Intrafamiliar procedimiento expedito DP para asesoriay patrocinio | los Juzgados de Violencia P 08:00217:00 Gratuito Codigo Orgénicodela | partes que no cuenten con e v No No Aplica 2148 2148
patrocinio social desarrollados > 2 nivel nacional nacional
establecido en as reglas del | legal. Intrafamilar. Niezy Adolescencia | recursos economicos
internamente y de acuerdo alo
articulo 643 del COIP) suficientes para el patrocinio
estipulado en las normas
legales.
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Tipos de canales
- P 4 disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 5
- Requisitos para la 9 . N N presencial n n
C6mo acceder al servicio ! 2 . . . usuarios del servicio oficina y dependencia ¥ Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de > (Detallar si es por ° . °
- (Se describe el detalle del o . e (Describir si es para . . que ofrece el servicio oS e - . . . . i
Denominacién del - - : (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A " Oficinas y dependencias | A ventanila, oficina, s Link el | Link para el servicio por N ) ) 2 [P je d
No. ac Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ae r er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la 5 B " 2 i N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio LI : brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el diltimo periodo acumulativo
o e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = e correo electrénico, chat en :
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) 4l linea, contact center, call
Personal Médico) manual) °
center, teléfono
institucién)
1. Copias y orginales de Ias
cédulas de ciudadania de los
partes procesales.
2. Partida de nacimiento
original del o los hjos.
3 Partida Deacuerdo Se brindaré el servicio cuando
oriinal V protocol el patrocinio sea fundamental o
4. Certificado del Registro de la [ Ia actuacion de las y los Segun el tiempo P
Divorcio por mutuo Acercarse alas oficinas dela e ad de nocontar con | defensores piblicos en estipulado en el Codigo [MCC510 P2r2 Precautelar el o, e e o todas s oficinas | 2R/ e et 200/ s eina weby oficinas a nivel
12 |cvil P DP para asesoria y patrocinio P P 08:00217:00 Gratuito puss . del nifio, las index.php [ € v No No Aplica http://www defensoria gob.ec
consentimiento bienes inmucbles. patrocinio social desarrollados Civily Codigo de 2 nivel nacional nacional
legal. partes no posean bienes y no rio-de-oficinas
5. Nombres completos dela [ internamente y de acuerdo a o Procedimiento Civil .
"’ exista fjacion de pension
persona que ser el curador de |estipulado en las normas
alimenticia
los menores legales.
6. Nombres completos de dos
testigos para acreditar al
curador.
7. Copias de Ia cédula de las
personas que van a acreditar al
curador.
1.Las boletas de citacion con la
demanda planteada.
2. Copia de la cédula de
identidad De acuerdoa o establecido en
3. Nombre de la persona (de | los estandares y protocolos para
ncercarse a1 ofcinas dela | Preferencia familr cercano) | Iaactuacin de las ylos Segin el tiempo En defensa del progenitor que T N
s , que representara alos defensores publicos en estipulado en el Codigo | esta a cargo del hijo cuya Se atiende en todas las oficinas n Pégina web y oficinas a nivel ,
13 [ovi Impugnacion de paternidad |DP para asesoria  patrocinio 08:00217:00 Gratuito o " A index.php/contactenos/directo No No Aplica hitp://www defensoria gob.ec
s menores como curador ad- | patrocinio social desarrollados Civily Codigo de impugnacion se esté 2 nivel nacional lcontstiens nacional
. litem, dentro del proceso. internamente y de acuerdo a lo cwvi rlo-eclidnas
4. Nombres completos de dos | estipulado en las normas
testigos para acreditar al legales.
curador.
5. Copias de Ia cédula de las
personas que van a acreditar al
curador.
1,Las boletas de citacion con la
demanda planteada.
2. Copia de Ia cédula de
identidad De acuerdo a o establecido en
jombre de la persona (de  [Ios esté
Impugnacién de Acercarse alasoficinasdela  |” e s ol Bl o Cocligo |5t cargo del hifo cuya odas e o http://www.defe sob.ec/| oy of ,
1 ol reconacimiento voluntario de | DP para asesoria y patracinio | % " P 08:00217:00 Gratuito pulad 8 |impugnacién de index.php/co © v No No Aplica http://www defensoria gob.c
conoc! e menores como curador ad- | patrocinio social desarrollados Civily Codigo de a nivel nacional < nacional
paternidal g2 litem, dentro del proceso. | internamentey de acuerdo a lo ciwil conoameno. * fo-deolicinas
4. Nombres completos de dos | estipulado en las normas estd demandando
testigos para acreditar al legales.
curador.
5. Copias de Ia cédula de las
personas que van a acreditar al
curador.
Gnicamente personas con
De acuerdo a o establecido en discapacidad que tengan la
e del a posibiidad de acceder al bono
scocase atsotcasdels [WOSErodeSu. | achadénde sy s sesneltempo s desamoloburano, T S —— o ‘
X . 3 ertificado de discapacidad | defensores pblicos en estipulado en el Codigo | aperturar cuent a . Pigina web  oficinas a nivel
15 [cwil Interdiccidn y Curaduria DP para asesorfay patrocinio 08:00217:00 Gratuito indexphp/ce No No Aplica http://www defensoria gob.c
v i P otorgado por el Ministerio de | patrocinio social desarrollados Civily Cédigo de nombre de la persona  nivel nacional S nacional P!
© Salud Piblica. internamente y de acuerdo alo procedimiento Civil | interdicta retiar cantidades de. rlo-decofidnas
3. Copias de cédula de actory [ estipulado en las normas dinero que sean producto del
demandado legales bono o liquidaciones aborales
o de seguros.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanila, oficina, s Link el | Link para el servicio por

brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call

center, teléfono

institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la

usuarios del servicio oficinay dependencia
De ibi fr 1]

(Describir i es para Offcinas y dependencias | 94€ Offece el servicio

ciudadania en general, (link para direccionar a la

que ofrecen el servicio o )

personas naturales, pagina de inicio del sitio
personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién

Personal Médico) manual)

Requisitos para la
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los Procedimiento interno publico costo respuesta
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,

obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
o (Se describe el detalle del
Denominacién del . . i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Numero de Numero de

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dltimo periodo acumulativo
(trimestral)

P j
sobre el uso del servicio

1.Copia y original de la cédula
de identidad del actor.

2. Copia y original dela cédula
de identidad del actor.

3. Partida de nacimiento
original del o los ifos, nifias o
adolescentes.

4. Copia de la cédula de
identidad de la persona
insinuada para el cargo de
curador.

5. Copia de las cédulas de s . o, i
la actuacion de las y los Segiin el tiempo Las nifias, nifios y adolescentes
Acercarse alas oficinas dela  [identidad de dos testigos que §

; defensores publicos en estipulado en el Codigo | cuyos padres hayan fallecido o [Se atiende en todas las oficinas p Pagina web y oficinas a nivel
16 |cvil Tutelas DP para asesoriay patrocinio |acrediten al tutor. 08:00217:00 Gratuito ¢ index.php/contactenos/directo No No Aplica http://www defensoria.gob.ec
s patrocinio social desarrollados Civily Codigo de no tengan Ia patria potestad de |a nivel nacional nacional

legal 6. Copias de las cédulas de dos rio-de-oficinas

familiares, afin de que sean

escuchados por el Juez de Ia
causa.

7. Direccion exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
actor.

8. Direccion exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio de la
parte demandada para su
citacion.

De acuerdo a lo establecido en
© " )

hitp://www def b,

internamente y de acuerdo a lo Procedimiento Civil sus hijos
estipulado en las normas
legales.

1. Nombres y apellidos
completos de propietario del
bien inmueble.
2. Original y copia dea cédula
de identidad de la parte actora.
3. Mantener minimo un afio de
posesion, tranquila, pacifica,
ininterrumpida, con el &nimo
de sefior y dueiio sobre el
inmueble cuyo amparo de
posesion se solicta.
4. Direccion exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
actor.
3 Se bridrandars el servicio a
5. Copias de la cédula de
De acuerdo a lo establecido en todas las personas que por su
identidad de tres testigos. ) s
h los estandares y protocolos para condicion social econémica no
6. Certificado de gravmenes . "
la actuacion de las y los Segiin el tiempo pueden acceder alos servicios
Acercarse alas oficinas dela | del inmueble conferido por el § ;5
, defensores publicos en estipulado en el Codigo | de un abogado particular, e atiende en todas las oficinas p Pagina web y oficinas a nivel ,
17 |avil Amparos Posesorios DP para asesorfay patrocinio | Registrador de la propiedad. 08:00217:00 Gratuito ¢ index.php/contactenos/directo No No Aplica htto. defensoria.gob.ec
patrocinio social desarrollados Civily Codigo de excepto cuando existan 3 nivel nacional nacional
legal. 7. Cartas de pago de los rio-de-oficinas
servicios basicos del inmueble,
de poseerlas.
5. Mapa o croquis del
inmueble.
9. Direccion exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
demandado para a citacién.
10. Demés documentos que
justifiquen la posesién del
inmueble, tales como: pago del
impuesto predial, pago de
obras realizadas en el
inmueble, fotografias, entre
otros.
11. €l predio no debe superar
los 200 metros en zona urbana
05 hectareas en zona rural

p://www defe b.

internamente y de acuerdo a lo cwil el patrocinio
estipulado en las normas pueda ser utilzado como.
legales. mecanismo para legalizar
invasiones

2387 2387
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanila, oficina, Servici i Link el | Link para el servicio por
brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
De ibi fr 1]
(Describir i es para Offcinas y dependencias | 94€ Offece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
que ofrecen el servicio o )
personas naturales, pagina de inicio del sitio
personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los Procedimiento interno publico costo respuesta
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
o (Se describe el detalle del
Denominacién del . . i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Numero de Numero de

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dltimo periodo acumulativo
(trimestral)

P j
sobre el uso del servicio

1. Nombres y apellidos
completos de propietario del
bien inmueble.

2. Originaly copia de la cédula
de identidad de la parte actora,
3. Mantener minimo quince
afios de posesion, tranquila,
pacifica, ininterrumpida, con el
nimo de sefior y duefio sobre
elinmueble cuyo amparo de
prescripcién extraordinaria
adquisitiva de dominio se
solicita.

4. Direccién exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
actor.

5. Copias de la cédula de
identidad de tres testigos.
Acercarse alas oficinas dela |6, Certificado de gravémenes
DP para asesoria y patrocinio | del inmueble conferido por el
legal. Registrador de la propiedad.

7. Cartas de pago de los

servicios basicos del inmueble,
de poseerlas.

8. Mapa o croquis del
inmueble.

9. Direccién exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
demandado para la citacién.
10. Demds documentos que
justifiquen a posesin del
inmueble, tales como: pago del
impuesto predial, pago de
obras realizadas en el
inmueble, fotografias, entre
otros.

11. El predio no debe superar
los 200 metros en zona urbana

Se bridrandard el servicio a
De acuerdo a lo establecido en todas las personas que por su
! i condicién social econémica no

:a'nunzlcn:Fb\lnsylcs Selg:n‘e\dt\empn‘cydg :ueden:(g(e:erpﬂ:sS‘Ervl:ms I [ e/
jefensores piblicos en R Gratuito estipulado en el Codigo | de un abogado particular, e atiende en todas lasoficinas | - B8 E ST 5
patrocinio social desarrollados 08:00217:00 Civily Cédigo de excepto cuando existan a nivel nacional ndex.php/contactenos/directo "' direct
internamente y de acuerdo a lo cil patrocinio fesdeoticnas

estipulado en las normas pueda ser utilizado como.
legales. mecanismo para legalizar

pagina anivel
nacional

Prescripcidn Adquisitiva de
Dominio

18 |cvil No No Aplica

05 hectareas en zona rural.

1. Copia certificada de la
partida de defuncion del
causante.

2. Copia certificada de la.
partida de matrimonio del
causante (en caso de ser
casado).

3. Originales de las partidas de
nacimiento de todos los hijos.
4. Copias delas cédulas y
papeletas de votacion del

De acuerdo a lo establecido en
los estandares y protocolos para Unicamente hasta la
: la actuacion de las y los Segiin el tiempo elaboracion de la minuta
Acercarse alas oficinasdela  [conyuge sobreviviente e hijos §
s , defensores publicos en estipulado en el Codigo | correspondiente de personas [ Se atiende en todas las oficinas p
19 |cvil Posesion Efectiva DP para asesoriay patrocinio | del causante. 08:00317:00 Gratuito . lex.php/contactenos/directo
patrocinio social desarrollados Civily Codigo de que se encuentren dentro de |3 nivel nacional
legal. 5. Para el otorgamiento de la ) rio-de-oficinas
. internamente y de acuerdo a lo cvil I de atencion de la
posesion efectiva, deben :
: estipulado en las normas Defensoria Piblica
comparecer el conyuge

sobreuiviente y los hjos del |'*E%1e®
causante (de haberlos); si no
tuviere cényuge ni hijos, sus
padres.

Nota: La defensorfa publica
elabora la minuta de posesién
efectiva para que lo/el usuario
contindie con su tramite en la
Notaria de su eleccion.

hitp://www.def b.
Pagina web y oficinas a nivel

No No Aplica http://www defensoria.gob.ec
nacional

1.Originaly copia de cedula de
Ia persona que presentala
demanda

2. Partida integra de De acuerdos o establecido en
matrimonio original los esténdares y I

3. Partidas de nacimientoen | la actuacién de lasy los Segin el tiempo
caso de ser hijos defensores piblicos en

4. Direccidn del demandado | patrocinio social desarrolados 08:00217:00 Gratuo Cuvily Codigo de
5. Certficado del registro de la [ internamente y de acuerdo alo Procedimiento Civ
propiedad o del municipio de | estipulado en as normas
que no posea bienes inmuebles [Iegales

5. Documentos que justifiquen
los ingresos del o o posibles
demandados.

Se atenderd unicamente htp:/ defe gob

estipulado en el Codigo Se atiende en todas las oficinas

personas con vulnerabilidad de index.php/contactenos/directo
a nivel nacional

edad y discapacidad rio-de-oficinas

Acercarse alas oficinas de la
20 |avi Alimentos Congruos DP para asesoria y patrocinio
legal.

Pagina web y oficinas a nivel
nacional

No No Aplica http. defensoria.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- P 4 disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 5
o Requisitos para la 5 8§ 5 B presencial . .
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . (Detallar si es por . N -
o (Se describe el detalle del < . P (Describir si es para - N que ofrece el servicio " N - " . - N . N
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, St Link el | Link para el servicio por N y N gl [ je d
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la <€ r er! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ % N : i N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio eie
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Lol : brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o N personas naturales, pégina de inicio del sitio 8 en el iltimo periodo acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en N
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) Al linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
1. Copia certificada de la se atenderd nicamente
s De acuerdo a o establecido en
sentenciay del tramitede | > 2o . cuando se requiera a uicios en
ejecucion de la misma (Auto de : . materia aboral realizados por
s Ia actuacion de lasy los Segin el tiempo :
Acercarse alas oficinas dela | pago, razén de no pago, py . defensores publicos, una vez http://www.def qob.
- defensores publicos en estipulado en el Codigo e atiende en todas las oficinas £ Pagina web y oficinas a nivel ,
21 |cwil insolvencia DP para asesoriay patrocinio | certificaciones de que el 08:00217:00 Gratuito ¢ ejecutada la etapa procesal de index.php/co No No Aplica hit://www defensoria gob.ec
patrocinio social desarrollados Civily Codigo de a nivel nacional nacional
legal. demandado no posee bienes ejecucion, aclarando que los rio-de-oficinas
internamente y de acuerdo alo Procedimiento Civil :
muebles niinmuebles para que gasto que genere la accion de
: estipulado en las normas :
procedaaaaccin de Py insolvencia correrdn a cargo del
insolvencia). ® accionante.
1. Acta de mediacién en original
::ﬂ"c‘:;;*""“‘“ (PR320 | be acuerdo a o establecido en
S Coptcertiicada del los esténdaresy protocolos para ) Se atenderdn a usuarios que
By Ia actuacién de lasy los Segin el tiempo hayan realizado acuerdos en el ,
Ejecucion delas Actas de Acercarse alas oficinas dela  [documento que acredite la py http://www.def b
i p defensores pblicos en estipulado en el Codigo | centro de mediaciéndela  |Se atiende en todas las oficinas : Pagina web y oficinas a nivel ,
2 |cwil Mediacién en DP para asesoriay patrocinio | calidad en la que han 08:00217:00 Gratuito ¢ index.php/contactenos/directo No No Aplica http://www defensoria gob.ec
patrocinio social desarrollados Cwily Codigo de Defensoria Publica, Concejo de |a nivel nacional nacional
Materia Laboral legal comparecido las partes a tio-de-oficinas
: internamente y de acuerdo a lo Procedimiento Civil  [1a Judicatura y del Ministerio de
realizar la mediacién (copia de
" 1as normas Trabaio, en materia Laboral,
cedula de ciudadania,
legales
nombramiento o poder con
clausula especial para transigir)
Visto Bueno presentado por el
Empleador:
1. Copia de la cédula de
ciudadania o documento de
identifcacion en caso de ser
extranjero.
2. La notificacion de visto
bueno.
Visto Bueno presentado por el |De acuerdoa lo establecido en
Trabajador: los estndares y protocolos para Se atenderdn a usuarios que
ncercarse alas oficinas dela |1 COPia de  cédulade Iaactuacion de asylos seqn el tempo hayan realizado acuerdos en el S N
- ciudadania o documento de | defensores pablicos en centro de mediaciondela  |Se atiende en todas las oficinas . Pagina web y oficinas a nivel ,
23 |Laboral DP para asesoriay patrocinio 08:00217:00 Gratuito estipulado en el Codigo index.php/contactenos/directo No No Aplica http: defensoria gob.ec 3133
Vistos buenos identificacion en caso de ser [ patrocinio social desarrollados Defensoria Publica, Concejo de |a nivel nacional nacional
legal. de Trabajo rio-de-oficinas
extranjero. internamente y de acuerdo alo Ia Judicaturay del Ministerio de
2. Nombres del empleador o |estipulado en las normas Trabaio, en materia Laboral,
compaitia legales
3. Direccién exacta del lugar de
trabajo.
4. Croquis del lugar de trabajo.
5. Contrato de trabajo (en caso
de tenerlo)
6. Roles de Pago (en caso de
tenerlos).
7. Mecanizado del IESS.
1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranero. De acuerdo a lo establecido en
2.Nombres del empleador ola |los esté Se atenderdn a usuarios que
Compa Ia actuacién de lasy los hayan realizado acuerdos en el
Acercarse alasoficinas dela [ O7P" - o i Segin el tiempo v T N http://www defensoria gob.ec/ ovor ,
24 |Laboral Denuncias DP para asesoriay patracinio s P 08:00217:00 Gratuto estipulado en el Codigo indexphp/co & v No No Aplica http://www defensoria.gob.e
o 4. Contrato de trabajo (en caso |patrocinio social desarrollados g Defensoria Publica, Concejo de |a nivel nacional e nacional
& de tenerlo) internamente y de acuerdo alo ! Ia Judicatura y del Ministerio de Ho-decidnas
6. Roles de Pago (en casode | estipulado en las normas Trabajo, en materia Laboral
tenerlo) legales
7. Certificado de trabajo (en
caso de tenerlo).
8. Mecanizado del IESs.
1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranjero.
De acuer lecido en
2.Nombres del empleador ola |0 200740 2 10 establecido e .
. I v Se atenderdn a usuarios que
Compaii fa actuacion de lasy los hayan realizado acuerdos en el
Acercarse alas oficinas dela (3. Direccion para notfcar. [ #2001 S B Y 0 Segin el tiempo g \odas s of http://www.defer .6/ weby oficinas  nivel
25 [Laboral Desahucio DP para asesoria y patrocinio (4. Croquis del lugar de trabajo P 08:00217:00 Gratuito estipulado en el Cédigo index.php/contactenos/directo | **6 v No No Aplica http://ww defensoria.gob.e
patrocinio social desarrollados Defensoria Publica, Concejo de |a nivel nacional nacional
legal 5. Contrato de trabajo (en caso de Trabajo rio-de-oficinas
e toneri internamente y de acuerdo alo Ia Judicatura y del Ministerio de
o Roloed Pogo (en casode | SPulado en as normas Trabajo, en materia Laboral
legales.
tenerlo)
7. Certificado de trabajo (en
caso de tenerlo).
8. Mecanizado del IESs.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- P 4 disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 5
o Requisitos para la 5 8§ 5 B presencial a .
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > (Detallar si es por 0 . 2
o (Se describe el detalle del < . P (Describir si es para - N que ofrece el servicio " N - " . - N . N
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, St Link el | Link para el servicio por N y N gl [ je d
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la <€ r er! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ % N . i N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio eie
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 1 e : brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o N personas naturales, pégina de inicio del sitio 8 en el iltimo periodo acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P o correo electrénico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) Al linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
De acuerdo a o establecido en
4 I Se atenderdn a usuarios que
Ia actuacion de lasy los ’ hayan realizado acuerdos en el
5 Acercarse alas oficinas de la 5 py Segin el tiempo , http:/fuww.def zob.
26 |eabora Audiencia de Boleta Unicade [ (E72% % 5 SRR P8 | Copla de a Boletade Unicade | defensores pibiicos en 08100317500 Gratuito etpulado on ol Cclgo|CCNITo de mediacion dela [se atende en todas las oficnas |21 T £ Pagina web y oficinas a nivel o No Aplca tto oy defensoriagobec
Notificacién Notificacin patrocinio social desarrollados Defensoria Publica, Concejo de |a nivel nacional nacional ftto:/Judefensoriagobec
legal. de Trabajo rio-de-oficinas
internamente y de acuerdo alo Ia Judicaturay del Ministerio de
estipulado en las normas Trabaio, en materia Laboral.
legales
1. Copla de cedula de De acuerdo a o establecido en
ciudadania 0 documentode [ % 2 Se atend
h I e atenderdn a usuarios que
identificacién en el caso de ser
Ia actuacién de lasy los hayan realizado acuerdos en el
Acercarse alas oficinas dela [ extranjero s o Segin el tiempo v o ©odas as o http://www.def b.ec/ !
27 |Laboral Inspeccién Integral OP para asesorfay patrocinio | Nombres del empleador ofa | D 08:00217:00 Gratuto estipulado en el Codigo [ b oo " ) index.php/con d - No No Aplica
° patrocinio social desarrollados efensoria Publica, Concejo de [a nivel nacional nacional
legal Compa de Trabajo rio-de-oficinas
& o e exacta del lugar dei | Mternamente y de acuerdo afo g Ia Judicaturay del Ministerio de
e 83 ¢! stipulado en las normas Trabaio, en materia Laboral,
legales.
Croquis del lugar de trabajo. | &
1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranjero. 2 13
Original o copia certificada del
De acuerdo a o establecido en
acta de Finiquito. 3.Nombres : .
" |los estandares y protocolos para Se atenderdn a usuarios que
del empleador o la Compaiiia s
. Ia actuacién de lasy los . hayan realizado acuerdos en el ,
. Acercarse alas oficinas dela |4. Direccién exacta del : Segin el tiempo http://www.def b
Impugnacion de actas de p defensores publicos en centro de mediaciéndela  |Seatiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel ,
28 |Laboral DP para asesoria y patrocinio | demandado. 08:00217:00 Gratuito estipulado en el Codigo index.php/contactenos/directo No No Aplica http://www defensoria gob.ec
finiquito patrocinio social desarrollados Defensoria Publica, Concejo de |a nivel nacional nacional
legal 5. Croquis del lugar para citar. de Trabajo tio-de-oficinas
internamente y de acuerdo alo Ia Judicaturay del Ministerio de
6. Contrato de trabajo (en caso
estipulado en las normas Trabaio, en materia Laboral,
de tenerlo) loaates
7. Roles de Pago (en casode | °F
tenerlo)
8. Certificado de trabajo (en
caso de tenerlo).
9. Mecanizado del IESS.
1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranero.
2.Nombres del empleador o fa
Compa
3. Direccién exacta del
demandado.
4. Croquis del lugar para citar.
5. Contrato de trabajo (en caso | De acuerdo a lo establecido en
de tenerlo) los esté Se atenderén a usuarios que
Acercarse alas oficinas de f""‘fj“p“g"“"“““ Ioactuacion delesvos Segin el tiempo hayan ealizado acuerdos encl o las o hito:/fwww.defensoria gob.ec/ ovor ,
i’ enerlo efensores pablicos en . ela . Pagina web y oficinas a nivel
29 |Laboral Juicio Laboral DP para asesoriay patracinio 08:00217:00 Gratuto estipulado en el Codigo indexphp/co No No Aplica http://www defensoria.gob.e
pis VP 7. Certificado de trabajo (en | patrocinio social desarrollados P '8 | Defensoria Publica, Concejo de |a nivel nacional . nacional P
& caso de tenerlo). internamente y de acuerdo a lo 5 Ia Judicaturay del Ministerio de flo-geofidnas
8. Mecanizado del IESS. estipulado en las normas Trabajo, en materia Laboral
9. Copia de cédula de testigos |legales.
(en caso de no tener prucba
documental)
10. Original o copia certificada
del trémite administrativo (de
ser el caso)
11. copia del proceso o piezas
procesales importantes segdn
el caso (cuando ha sido iniciado
con abogado particular)
1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranjero. 2
Los documentos originales o
copias certificadas del cilculo
realzado por la Direccién De acuerdo a o establecido en
Regional del Trabajo de s
heona- los estndares y I Se atenderan a usuarios que
1a actuacién de lasy los . hayan realizado acuerdos en el
Acercarse alas oficinas dela |3.Nombres del empleador o la y Segin el tiempo http://www.defensoria.gob
p . defensores publicos en centro de mediaciondela  |Se atiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel
30 |Laboral Jubllacién Patronal DP para asesoriay patrocinio | Compai 08:00217:00 Gratuto estipulado en el Codigo in ontactenos/directo No No Aplica defensoria gob.ec
7 patrocinio social desarrollados Defensoria Publica, Concejo de |a nivel nacional nacional
legal. 4. Direccién exacta del de Trabajo rio-de-oficinas
mdado internamente y de acuerdo alo Ia Judicaturay del Ministerio de
" estipulado en las normas Trabaio, en materia Laboral.
5. Croquis dellugar paracitar. [ 11
6. Contrato de trabajo (en caso | &
de tenerlo)
7. Roles de Pago (en caso de
tenerlo).
8. Certificado de trabajo (en
caso de tenerlo).
9. Mecanizado del IESS.

7de 10 Defensoria Publica del Ecuador d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos enero 2015.xis


http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/index.php/contactenos/directorio-de-oficinas
http://www.defensoria.gob.ec/

No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el sen

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanila, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Link el

(Si/No)

formulario de servicios

k para el servicio por
internet (on line)

Numero de

Defensoria
Publica

S g

Numero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

P j
sobre el uso del servicio

Laboral

Accidentes de Trabajo y/o
Enfermedades Profesionales

Acercarse alas oficinas de la
0P para asesorfay patrocinio
legal

1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranjero.

Nombres del empleador o la
Compaia.

3. Direccién exacta del lugar de
trabajo.

4. Croquis del lugar de trabajo.
5. Contrato de trabajo (en caso
de tenerlo)

6. Roles de Pago (en caso de
tenerlo)

7. Certificado de trabajo (en
caso de tenerlo),

8. Mecanizado del IESS.

9. Documentos que justifiquen
la relacién laboraly el accidente,
de trabajo.

De acuerdo a lo establecido en
I v I

1a actuacién de lasy los

estipulado en las normas
legales.

08:002 17:00

Gratuito

Segin el tiempo
estipulado en el Codigo
de Trabajo

Se atenderén a usuarios que
hayan realizado acuerdos en el

todas las off

dela
Defensoria Publica, Concejo de
Ia Judicaturay del Ministerio de
Trabaio, en materia Laboral,

a nivel nacional

htp://www.defer bec/

index.php/con di

Pgina web y oficinas a nivel
nacional

No Aplica

2988

Tierras

Legalizacién de Tierras rurales
(segin programa Si

AP)

ferras del

Acercarse alas oficinas de la
DP para asesoriay patracinio
legal.

3.1 REQUISITOS PARA
DEMANDA DE OPOSICION A LA
ADJUDICACION O REVERSION A
LA ADJUDICACION
1. Copia de la cédula y papeleta
de votacién del actor
2. Copias certificadas de la
providencia de adjudicacion
3. Certificado de gravémenes
del Registro de la Propiedad
referente ala adjudicacién
4. Copia certificada de la
escritura poblica de la
propiedad del bien y certificado
de gravimenes del Registro de
Ia Propiedad (si tuviere)

otr

acrediten la propiedad (si

tuviere)
3.2 REQUISITOS PARA
DENUNCIA DE INVASION

1. Copia de la cédula y papeleta
de votacion del actor

2. Si es propietario, copias
certificadas de los titulos de
propiedad y certificado del
registro de la propiedad.

3. Sies posesionario,
declaracién juramentada ante
notario péblico, en la que se
indique el iempo de posesién
o tenencia.

4. Saber la ubicacién exacta del
predio invadido, superficie y
linderos.

3.3 REQUISITOS PARA EL
TRAMITE DE PRESENTACION DE
TiTULOS.

1. Copia de la cédula y papeleta
de votacion del actor.

laactuacién de las y los
defensores pablicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

08:002 17:00

Gratuito

Segn el tiempo
estipulado por las
diferentes instituciones
en donde se realizan los
trémites tanto para el

Personas dentro de los grupos
de atencién prioritaria
descritos en el Instructivo para
Ia prestacién de los servicios

Proceso de

(Subsecretaria de tierras)

Av. Amazonas y Av. Eloy Alfaro,
edificio MAGAP.

http://www.defer b.ec/|

ty
index.php/contactenos/directo

rio-de-oficinas

Pigina web y oficinas a nivel
nacional

No Aplica

htto://www.defensoria.gob.
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Defensoria
Publica

S g

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o By it | CEFLE e
- Requisitos parala " o : presenci ) .
C8mo acceder al servicio 5 o . . . usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ° (Detallar si es por 2 °
s (Se describe el detalle del : S o (Describir si es para . | queofrece el sen ar sies - . . ; e
Denominacién del - - : (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta \ ; Oficinas y dependencias | o el ventanilla, oficina, | S Link el k para el servicio por N 'as ¢ 2 1p Jje di
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ' ! e ° Costo ; ciudadania en general, (link para direccionarala | “* - ) : - N : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
servicio > requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servi Cpars Cracclonar @ 2 | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e ° sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala ) o . personas naturales, pagina de inicio del sitio -l en el tiltimo perfodo acumulativo
ue o obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - LSO | correo electronico, chat en !
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
2) Que se trate exclusivamente
de arrendamiento para
vivienda
b) En casos de arrendadores, se
verificard si el bien arrendado
es el inico que posee.
<) Que el canon de
arrendamiento no supere una
remuneracion bisica unifcada.
REQUISITOS ARRENDADOR
2) Copia de la cédulay papeleta
de votacion,
b) Contrato de arrendamiento
legalizado en el Juzgado
Inquilinato /o declaracién
juramentada ante el Juez de
Inquiinato.
0rrlocon crtknd o ergoaio sttt
e o timage | ey ol pesonas denio delosgruos
a actuacién de las y los . e atencién prioritaria ) )
Acercarse alas oficinas dela [arrendamiento del Municipio ; Segin el tiempo ntto det b
s | dnery s peshuces O prs s ypmocrie |40 oralans stemoespiiorer | aao0anion Gt [csuado emeyde |75 el v |setende o todotosoficns | L Pnawet oficrasanie o o b etensoragob - w
ezl o Drecdanectndedonde s L e vwdasto i emones gl roeso de tiedeofcnss
ReGunTos Rubstagio |(Sipuado e s ormas Patrocinio Social
2) Copia de la cédula y papeleta | &
de votacion
b) Contrato de arrendamiento
legalizado en el Juzgado de
Inquilinato /o constancia de la
relacién contractual entre
arrendador y arrendatario
o) Recibos de pago del
arrendo.
) Facturas de pago de os
servicos bisicos.
e) Facturas de gastos en caso
de haber realizado mejoras en
Ia vivienda arrendad
) Dieccién exacta de donde se
vaya a ctaral demandado  del
inmueble arrendado
A las victimas que,
voluntariamente y por su
propia iniiatva requieran de
una defensora o defensor
publico, siempre y cuando
éstas se encuentren en
condicion socioeconémica o El servicio se prestard, a las
cultural de vulnerabilidad o en victimas de delitos de
estado de indefension. La De acuerdo a lo establecido en genocidio, lesa humanidad ,
Defensoria Publica no & I femicidio; delitos sexuales
patrocinaré causas en las que laactuacion de las y los cometidos contra nifias, nifios y
Acercarse a las oficinas de la . . P http:// defer gob
34 | Defensa de Victimas intervengan defensores DP para asesorfa y patrocinio | Autorizacién de patrocinio. defensores publicos en 08:00217:00 Gratuito Seguin lo estipulado en el [adolescentes; victimas de Se atiende en todas las oficinas Pégina web y oficinas a nivel No No Aplica 239 29
privados bajo el pleno egal. patrocinio social desarrollados CoIP estafas masivas en el sistema | a nivel nacional rio ficinas nacional
consentimiento previo e internamente y de acuerdo a lo financiero nacional y
informado de la victima o el estipulado en las normas programas habitacionales; y
ofendido legales. violencia intrafamiliar en contra
Brindar asesoria legal para de la mujer o integrantes del
efectuar la respetiva denuncia nucleo familiar.
en la entidad competente y
‘comunicar a la victima sobre su
derecho a la tutela judicial
efectiva otorgado por el Estado
a través de la Defensoria
Publica del Ecuador.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

El Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) se encuentra deshabilitado

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2015

DELA 16N:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE CALIDAD / DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACIONES APLICADAS / SUBDIRECCION DE COOPERACION Y COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

‘GIOVANNI VEINTIMILLA / MARLO BRITO / TERESA OVANDO
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Defensoria
Publica

S g

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
L S disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 5
o Requisitos para la . L : y presenci . .
C6mo acceder al servicio 5 : . . . usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nmero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ° (Detallar si es por 2 ) °
- (Se describe el detalle del ; S o (Describir si es para . | queofrece el servicio ar sies - : : . : o
Denominacién del - - ) (Se deberé listar los jento interno piblico respuesta | > Oficinas y dependencias | o el s ventanilla, oficina, | S Link el | Link para el servicio por N 12s ¢ 25 | p je d
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la e ' er ° Costo * ciudadania en general, '35 | link para direccionarala | Ve ) : . N : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
> requisitos que exige la ue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servi e brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios ternet (on line) e ° sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala - s . personas naturales, pagina de inicio del sitio -l enel iltimo periodo acumulativo
ud 212 | sbtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) 2 e LSO | correo electronico, chat en !
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: E is.gob.ec  porito bec/ to gobec
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0 21129/ (02) 2827/ (02) 2678
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