Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Pul

blica

S g

Tipos de canales
5 N P disponibles de aten
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' »
. Requisitos para la . ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio . . 5 X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de P » (Detallar si es por . ? . 2
L (Se describe el detalle del A ot Gibli (Describir si es para i que ofrece el servicio illa. ofici ici i i i ici e
Denominacién del o L N (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta h p Oficinasy dependencias | A ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - N o
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la : o . . ph i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
servicio i requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTec brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o N personas naturales, pagina de inicio del e en el diltimo periodo acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 € 1 | correo electronico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) A linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) 3
center, teléfono
institucién)
Defensa gratuita de lasy los
adolescentes o adultos que
enfrenten un proceso por e acuerdo a fos estindares de Personas que afronten un
contravenciones o delitos proceso penaly se encuentren
Acercarse alas oficinas de la calidad para la actuacion de las .
penales o de trénsio. £ DP para asesoriay patrocinio | Autorizacién de patrocinio, los defensores publicos en Segin o estipulado en e | n estado de indefensiénya |, o1 n todas as oficinas | 22222 fensoria.zot oficinas a nivel
1 |patrocinio Penal defensor piblico penal » VP s M s 08002 17:00 Gratuito COIP para cadaetapa | sea por su condicién [ / v No No Aplca defensoria.gob.e: 6591 66442 4%
legal. Gestién de notificaciones | Notificacién judicial patracinio penal publicado en anivel nacional nacional
representars a a persona procesal econémica, social o cultural, o
y boletas. elregistro oficialy de acuerdo a
procesada en versiones, porque no puedan contratar
Io estipulado en el nuevo COIP.
dilgencias, audiencias y los servicios de un abogado.
durante la ejecucién de la
pena
* Copia dela cédula . En caso
de ser extranjero documento
de identidad.
* Partida de nacimiento en
original del ifo, nifia o
adolescente por quién se
reclama el derecho. .
Copia de la papeleta de
votacion del peticionario
Aimentos ¢ ncidentes de (opcional). e scuerdo s o establecido en Padre 0 madre que tenga a su
aumento a favor de nifos, Recibos/facturas de gastos de: : cargo el cuidado del/I@s nif@s
- . los estandares y protocolos
nifas y adolescentes, personas alimentacion, vestimenta, K V/o adolescentes y que no
i . |parala actuacion de lasy los . ’
mayores de edad hasta os 21 | Acercarse alas oficinasdela  [educacion,salud y recreacion [ bore 020 0120 Tiempo estimado en el | reciba mis de 2 5BU. e tiende en tods asoficinas |1 i gobec/[ el
2 |Nifezy adolescencia, afios que estén cursando DP para asesoriay patrocinio | (No Indispensable) 9 08:00217:00 Gratuito Codigo Organico dela | Adultos hasta los 21 afos, que fo/contactenos/directo |6 No No Aplica hitp://www defensoria gob.ec 3142 4.406 95%
! . |patrocinio social desarrolados . anivel nacional nacional
estudios en cualquier nivel | legal Certificado dela nstitucion Niiez y Adolescencia | cursen estudios y que no reciba.
internamente y de acuerdo alo |
educativo, personas mayores que se encuentra estudiando masde25BU.  Personas con
estipulado en las normas
de edad con grados (Obiigatoro i el peticionario es [+ discapacidad requirentes del
considerables de discapacidad. mayor de edad) . servicio.
* Carnet del CONADIS o del
Ministerio de Salud Piblica, en
caso de tener alguna
discapacidad
* Tener conocimiento de la
direccion domicilaria o de
trabajo del demandado.
* Nombres completos del
demandado,
* Copia de la notificacion
entregada a la demandada
Incidentes de rebaja de Padre o madre que tenga a su
De acuerdo a o establecido en
pensién en contra del derecho alimentacion,vestimenta, | ¢ 2114 oo cargo el cuidado del/I@s nif@s
e i, sy adoescentes, cucacion, s yrecresin, |12 SSundaresyprotocl o adlescentes y e no
rsonss mayoresde e | Acercrse s ofinasde s | Centadoe instucn (7212 226ad0n delasy Tempo estimado enl | reibams de 2530 I censorianbe . ‘
3 [Nifiezy adolescencia hasta los 21 afios que estén | 0P para asesoriay patrocinio [ que se encuentra estudiando | €1 L 08:00217:00 Gratuito Codigo Orginico de la | Adultos hasta los 21 afios, que . ) o Enaeby No No Aplica n defe bee s1 692 95%
cursando estudios en cualquier [legal (Obiigatorio i e petcionario s | 7 A Niiez y Adolescencia | cursen estudios y que no reciba. tio-de-oficina:
el educatvo,personss mayorde e temamentey misde 2580, Pesonascon
mayores de edadcon rados Canetde CoNRDIS odel |5 dicapaciad recurentes ol
considerables de discapacidad. Ministerio de Salud Pablica, en |'*5*** servicio
caso de tener alguna
discapacidad
* Copia de la cédula . En caso
de ser extranjero documento
de identidad.
* Partida de nacimiento en
original del ifo, nifia o
adolescente por quién se
reclama el derecho.
Copia de la papeleta d Padre o madre que
Paternidad y alimentos a favor opia de la papeleta de De acuerdo a o establecido en adre o madre que tenga 2 u
idady votacisn del peticionario : cargo el cuidado del/I@s nif@s
de nifos, nifas y adolescentes, . |los esténdares y protocolos
ersonas mayores de edad {opclonal). ara la actuacion de lasy los /o adolescentesy que no
et s 21 snos oo ostan | Acercarse alas oficinas della [ Recibos/facturas de gastos de: |50 22 8bh 2 Y Tiempo estimado en el | reciba més de 2 SBU. e atiende on todas las oficinas |22/ 1 gobeec/[ el
4 [Nifiezy adolescencia. o DP para asesorfa y patrocinio  [alimentacion, vestimenta, P 08:00217:00 Gratuito Cédigo Organico dela [ Adultos hastalos 21 que cursen index.ohp/contactenos/directo [, No No Aplica 383 4172 95%
cursando estudios en cualquier | atrocinio social desarrollados - 75" 2 nivel nacional nacional
legal. educacion, salud y recreacisn Nifez y Adolescencia | estudios y que no reciba mas
nivel educativo, personas internamente y de acuerdo alo
(No Indispensable) de 2 5BU. Personas con
mayores de edad con grados estipulado en las normas
* Carnet del CONADIS o del discapacidad requirentes del
considerables de discapacidad. legales,
Ministerio de Salud Piblica, en servicio.
caso de tener alguna
discapacidad
* Tener conocimiento de la
direccion domicilaria o de
trabajo del demandado.
* Nombres completos del
demandado.
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Tipos de canales
5 o P disponibles de aten
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' »
. Requisitos para la . ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio . . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de P . (Detallar si es por . ? . 2
- (Se describe el detalle del A ot abli (Describir si es para " que ofrece el servicio 1 i il " i i il e
Denominacién del o L (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta h p Oficinasy dependencias | A ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - N o
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la N > . . ph . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTec brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la s N personas naturales, pagina de inicio del e en el diltimo periodo acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 € 1 | correo electronico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) A linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) 3
center, teléfono
institucién)
* Copias simples del procesol
de alimentos, paternidad y
alimentos o dvorcio en el cuall | o en Padre 0 madre que tenga a su
se haya fiado la pension) cargo el cuidado del/I@s nif@s
los esténdares y protocolos
alimenticia a favor de un nifio, y/0 adolescentes y que no
para la actuacion de as y os .
Lquidacién de pensiones Acercarse alasoficnasdela  [nifia o adolescente yfo[fore 2 2R 8B Tiempo estimado en el | reciba mis de 2 SBU. e atiende on todas fas oficinas |22/ f /] e y oficinas a nivel
5 |Nifiez y adolescencia. a DP para asesorfa y patrocinio  |impresion de la pagina de la P 08:00217:00 Gratuito Cédigo Organico de la | Adultos hasta los 21 afios, que d / /directo | *2#! ¥ No No Aplica http:/, defensoria.gob.e 780 8.155 95%
alimenticias patracinio social desarrollados anivel nacional nacional htto:/Juneudefensoriogob.ec
legal. uncién judicial Nifez y Adolescencia | cursen estudiosy que no reciba.
internamente y de acuerdo alo
* En caso de que los mésde2SBU.  Personas con
estipulado enlas normas
Jiment estul discapacidad requirentes del
mayores de edad, solicitar| servicio.
copia  de  cédula  del
beneficiario.
* Copia certificada del acta de
mediacion
* Certificado de acreditacion
del Centro de Mediacion Padre o madre que tenga a su
De acuerdo a o establecido en
concedido por el Consejo de la I ténd: tacol cargo el cuidado del/|@s nifi@s
Judicatura, . PR A /o adolescentes y que no
. para la actuacin de las y os .
Acercarse alas oficinas dela | Certficado de acreditacién del Tiempo estimado en el | reciba mis de 2 SBU. tto://wwwdef ob.ec
_ Ejecucion de las Actas de . defensores publicos en emp: . Se atiende en todas las oficinas y oficinas a nivel
6 [Nifiezy adolescencia ool DP para asesoriay patrocinio | mediador concedido por el . e e 08:00217:00 Gratuito Codigo Orginico de la | Adultos hasta los 21 afos, que . ) d " No No Aplica htp://wwww.defensoria.gob.ec a7 a2 95%
legal. Consejo de la Judicatura. pt tey d doal Nifiez y Adolescencia cursen estudios y que no reciba; rio-de-oficinas
* Copia de lacédulay papeleta e oY mésde25BU.  Personas con
de votacién e discapacidad requirentes del
* Partida de nacimiento egales. servicio.
original de los nifios, nifas y
adolescentes. .
Direccién del alimentante
* Partida de nacimiento original
del nifio, nifia o adolescente.
* Copia de cédula de
cludadania de [a persona que De acuerdo a lo establecido en
presenta la demanda y/o . Padre o madre que tenga a su
los estandares y protocolos -
documento de identidad en . cargo el cuidado del/|@s nifi@s
para la actuacion de las y los
Acercarse a las oficinas dela [ caso de ser extranjero defensores publicos en  Tiempo estimado en el |y/o adolescentes y que no Se atiende en todas las oficinas http://; defensoria.gob.ec/| pigina anivel
7 [Nifiezy adolescencia. Tenencias DP para asesoria y patrocinio | * Copia de papeleta de P 08:00217:00 Gratuito Codigo Organico dela | reciba mis de 2 SBU. to] P No No Aplica http://www. defensoria.gob.ec 39 463 95%
o patrocinio social desarrollados - anivel nacional nacional
legal. votacion de la persona que Nifiez y Adolescencia (Adultos hasta los 21 que rio-de-oficinas
internamente y de acuerdo a lo
presenta la demanda (opcional) cursen estudios y que no reciba
estipulado en las normas -
* Tener conocimiento de la més de 2 SBU. )
legales.
direccion domiciliaria o de
trabajo del demandado
(Indispensable)
* Partida de nacimiento de
nifio, nifia o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania de la persona que
presenta la demanda y/o
documento de identidad en
caso de ser extranero.
De acuerdo a o establecido en
* Copia de papeleta de peacuerd el Padre o madre que tenga a su
Votacién de la persona que Pl A cargo el cuidado del/|@s nif@s
Acercarse alas oficinas dela | presenta a demanda P ! v Tiempo estimado en el |y/o adolescentes y que htp:/; efensoria.gob.ec
N de salid i’ defensores publicos en ¢ " Se atiende en todas las oficinas " y oficinas a nivel
8 |Nifezy oo DP para asesoriay patrocinio | (opcional) . e o 08:00217:00 Gratuito Codigo Orginicode la | requiere el tramite . ) o ! No No Aplica et w.defensoria gob.e No disponible 95%
P legal. * Tener conocimiento de la P " ey d ol Nifiez y Adolescencia exclusivamente por situaciones rio-de-oficinas
direccion domiciliaria o de M médicas o educativas.
estipulado en las normas
trabajo del demandadio. P
* Nombres completos del &
demandado.
* Documento que abalice los
estudios en el extranero.
* Documento que abalice el
tratamiento de salud en el
extranjero
* Copia de cédula de
ciudadania de la persona que
presenta la demanda y/o
documento de identidad en
caso de ser extranjero. De acuerdo a lo establecido en
* Copia de papeleta de los estandares y protocolos
9 [Nifiezy adolescencia. paramu DP para asesoriay patrocinio | g P 08:00217:00 Gratuito Cédigo Organico dela | Mujer en estado de gestacion © No No Aplica defensoria.gob.ec 169 1662 95%
embarazada (opcional). patrocinio social desarrollados - anivel nacional nacional
legal. Nifiez y Adolescencia rio-de-oficinas
*Ce y de acuerdo alo
tiempo de gestacion y estipulado en las normas
ecosonograma. legales.
* Direccién del domicilio o lugar,
de trabajo del demandado
* Nombres completos del
demandado.
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Tipos de canales
5 o P disponibles de aten
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' »
. Requisitos para la . ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio . . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de P . (Detallar si es por . ? . 2
L (Se describe el detalle del A ot abli (Describir si es para " que ofrece el servicio Tt il " i i il e
Denominacién del o L (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta h p Oficinasy dependencias | A ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - N o
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N > . . ph . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTec brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o N personas naturales, pagina de inicio del e en el diltimo periodo acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 € 1 | correo electronico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) A linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) 3
center, teléfono
institucién)
* Partida de nacimiento original
de niio, nifa o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania de la persona que
presenta la demanda y/o De acuerdo a o establecido en
identidaden  |los estandares y protocolos
caso de ser extranero. ara la actuacion de lasy los Padre o madre que tenga 2 su
Recuperacion de Nifos,Nifas y | CE1CH32 2lasofcnasdela |0 L0l 00 Gefensoes pibicos en. Tiempo ctimadoen el |C L0 e s seatiende e todas s ficinas |22 fensoria0b.€¢/|pyeina ety oficinas a ivel
10 |Nifezy adolescencia P N2 bp para asesoriay patrocinio pia de pap: P 08002 17:00 Gratuito Codigo Orgénicodela | dex.php/ Jdirecto|**® v No No Aplca http://www defensoria gob.e 17 1105 95%
Adolescentes e Votacian de a personaque | patrocinio social desarrollados o OB e |vroadolescentes retenido/s y - {a nivel nacionai nacional
& presenta la demanda. internamente y de acuerdo alo v que no reciba mis de 2 SBU.
(opcional). + [estipulado en las normas
Nombres completos del legales.
demandado,
* Tener conocimiento del lugar
donde se encuentre retenido el
nifo/a adolescente.
* Partida de nacimiento original
del nifo, nia o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania y papeleta de
votacian delos directores o
legales delas | De acuerdoa
casas de acogida. * {1os estandaresy protocolos
Copia de Nombramiento, en [ para a actuacion de fas  los Nifos nifias y adolescentes
Medidas de Proteccion Acercarse alas oficnasdea | . g, representantes legales |defensores pdblicos en Tiempo estimado en el | 1o ge vulneracion de | Se atiende en todas las oficinas |- fensoriagobec/|p, o, anivel
11 |Nifiezy adolescencia. DP para asesoria y patrocinio ” & P 08:00217:00 Gratuito Cédigo Organico de la ho/contactenos/directo [, No No Aplica http: defensoria gob.ec B 836 95%
Acogimiento Institucional o directores de la casa de patrocinio social desarrollados . derechos y que se encuentran | a nivel nacional nacional
legal. ! . Nifiez y Adolescencia
acogida.  * Informe médico, |internamente y de acuerdo alo eninstituciones de acogida
sicologico y social estipulado en las normas
actualizado, emitido porel |legales.
equipo técnico de fa casa de
acogida
* Direccion de los padres o
familares hasta el cuarto grado
de consanguinidad
De acuerdo a o establecido en
los estandares y protocolos
*suspendida la patria potestad e —
parala actuacion de las y os Nifos nifias y adolescentes ,
Acercarse 3 las oficinas dea | cuando se conoce 2los padres. | oo oo pipiicos en Tiempo estimado en el | o de vulneracion de | se atiende en todss las oficinas defensoriagob.ec |y iy anivel
12 |Nifiezy adok DP para asesoriay patrocinio | * Informes técicos dela casa P 08:00217:00 Gratuito Codigo Organico de la to| P2 No No Aplica hitp://wwrw defensoria.gob.ec 1 a 95%
patrocinio social desarrollados - derechos y que se encuentran | a nivel nacional nacional
legal. de acogida, de la oficina técnica Nifiez y Adolescencia
internamente y de acuerdo alo eninstituciones de acogida
de a Unidad, Juzgadoy Fiscala
las normas
legales.
Partida de nacimiento original
del nifo, nifa o adolescente.
* Copia de cédula de
ciudadania de la persona que
presenta la demanda, y/o
documento de identidad en
caso de ser extranjero. De acuerdo a o establecido en
: Padres que desean cumplir con
* Copia de papeleta de los estandaresy protocolos A
. su obligacién de fijar una
votacion dela persona que | parala actuacion de lasy los .,
Acercarse alasoficinas el [1orocc %€ B Person [t Tiempo estimadoen el |pension de alimentos para |- i | efensoriagobeec/ . el
13 |Nifiezy adolescencia. Alimentos Voluntarios DP para asesoriay patrocinio | g P 08:00217:00 Gratuito Cédigo Organico dela | precautelar el desarrollo de sus © No No Aplica 18 a12 95%
(opcional) patrocinio social desarrollados - anivel nacional nacional
legal. Nifiezy Adolescencia | hjos, siempre y cuando sea tio-de-oficinas
*Tener conocimientodela  [internamente y de acuerdoa lo
fijada conforme la tabla de
direccion domiciliariaode [ estipulado en las normas e e,
trabajo del demandad@. legales P g
* Nombres completas del
demandad@.
*Mecanizado del Seguro Social
del proponente.
*Ultimos 3 roles de pago del
proponente
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Defensoria
Publica

S g

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
5 o i disponibles de aten
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' »
. Requisitos para la . ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio 5 . . X . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de P » (Detallar si es por . ? . 2
L (Se describe el detalle del A ot Gibli (Describir si es para i que ofrece el servicio illa. ofici ici i i i ici e
Denominacién del o L (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta h p Oficinasy dependencias | A ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - N o
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionara la N > . . ph i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
servicio i requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTec brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o - . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o N personas naturales, pagina de inicio del e en el diltimo periodo acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 € 1 | correo electronico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) A linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) 3
center, teléfono
institucién)
* Copia de a cédula . En caso
de ser extranjero documento
de identidad. * Copiade la
papeleta de votacion del
peticionario (opciona)
* Partida de nacimientoen | De acuerdo a o establecido en
Persona que tenga a su cuidado!
original del nifio, nifia o los estandares y protocolos 2 los nifios, nifias o
dole te ie la actuacién de las y I M
14 |Nifiezy adolescencia Régimen de visitas DP para asesorfay patrocinio | dela . P 08:00217:00 Gratuito Codigo Organico dela | demandada por visitas; oque | % 1# ° d [ Jdirecto “E0° v No No Aplica htto:/) defensoria.gob.e 52 527 95%
legal, P Nifiez y Adolescencia | de no tenerlos esté al dia en el rio-de-oficinas
direccion domicilizriaode [ internamente y de acuerdo alo rlo-dezoficinas
cumplimiento de sus
trabajo del demandad@ estipulado enlas normas
obligaciones.
* Nombres completos del |legales.
demandade.
* Encontrarse el proponente al
dia en el pago de pensiones
alimenticias en el caso de ya
tener fjada la pension.
Personas que se encuentren en
peacuerdon locstableckdoen estado de indefension ya sea
s estindares y protocolos fension)
Contravenciones de tipo penal ) por su condicion econ6mica,
ara la actuacion de lasy los Se atiende en todas las oficinas
correspondientes al Acercarse alas oficinas dela [ Presentacion de la Denuncia en | 22 e v . (imado enel |0€i310 cultural, o porque no ) e http://www.defensoria.gob.ec . ,
15 |Violencia Intrafamiliar procedimiento expedito DP para asesorfay patrocinio |los Juzgados de Violencia " N el doeammoliad 08:00217:00 Gratuito oo by |puedan contratarfos servicios (74 P08 ¥ °1, d Y No No Aplica htto://www.defensoria.gob.et 1621 14321 No Dispanible
establecido en las reglas del legal. Intrafamiliar P " tey d doal . 8 de un abogado, con el objeto Viol Intrafamil ficinas
articulo 643 del COIP o I maperdo@lo de dar cumplimiento a lo olencia Intrafamilar
estulado enlasnormas cstalecida en el articlo 43
& regla3 del COIP.
1. Copias y originales de las
cédulas de ciudadania de las
partes procesales
2. Partida de nacimiento
original del o los hijos.
3. Partida de matrimonio De acuerdo a lo establecido en
orighal los esténdares y protocolos
4. Certificado del Registro de la e
parala actuacién de las y los Segun el tiempo En los casos de divorcio de ,
|Acercarse a las oficinas de la Propiedad de no poseer bienes . N defensoria.gob.ec/|
Divorcio por mutuo - defensores publicos en el Codigo soloa Seatiende en todas las oficinas Pagina anivel p
16 |Cvil DP para asesoria y patrocinio | muebles ni inmuebles. 08:00a 17:00 Gratuito No No Aplica http://; defensoria.gob.ec No Disponible
consentimiento patrocinio social desarrollados Civil y Codigo de las parejas que tengan hijos anivel nacional nacional
legal. 5. Nombres completos de la
internamente y de acuerdo a lo Procedimiento Civil perono bienesy que no exista
persona que serd el curador de
estipulado en las normas fijacion de pension alimenticia.
los menores. egales.
6. Nombres completos de dos.
testigos para acreditar al
curador.
7. Copias de la cédula de las
personas que van a acreditar al
curador
1. Las boletas de citacion con la
demanda planteada.
2. Copia de la cédula de
identidad. De acuerdo a lo establecido en
3. Nombre de la persona (de los estandares y protocolos
e st [P byl 3 SIS e [ S e et L
17 |cwi Impugnacion de paternidad | DP para asesorfay patrocinio | &% " P 08:00217:00 Gratuito P g0 |core ° - b No No Aplica No Disponible
legal, menores como curador ad- patrocinio social desarrollados Civil y Codigo de cuya impugnacién se estd anivel nacional nacional
el liter, dentro del proceso internamente y de acuerdo a lo i
4. Nombres completos de dos  |estipulado en las normas
testigos para acreditar al legales.
curador.
5. Copias de la cédula de las
personas que van a acreditar al
curador.
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Denominacién del

servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del ser
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de aten
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
o | brigada, pigina web,
2% |correo electrénico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucién)

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del
web y/o descripci
manual)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Defensoria
Publica

S g

Niimero de Nimero de

Link para el servicio por
internet (on line)

que accedieron al sen

que accedieron al servicio
en el iltimo periodo acumulativo
(trimestral)

sobre el uso del servicio

cwil

Interdiccion (Curaduria)

Acercarse alas oficinas de la
OP para asesorfay patrocinio
legal

T Carnet de discapacidad
Ministerio de Salud

2. Certificado de discapacidad
otorgado por el Ministerio de
Salud Pablica

3. Copias de cédula de actor y
demandado.

4. Copia de la cédula de la
persona insinuada para el cargo|
de curador.

5. Copias de las cédulas de dos
testigos que acrediten al
curador.

6. Copias de las cédulas de dos
familiares, a fin de que sean
escuchados por el Juez de la

7. Direc
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del

6n exacta, calles,

demandado para su citacién.
8. Direccién exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
actor.

De acuerdo a lo establecido en
los esténdares y protocolos
parala actuacion de las  los
defensores publicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales

08:00217:00

Gratuito

Segin el tiempo
estipulado en el Cdigo
Civily Codigo de
Procedimiento Civl

Unicamente a favor de
familiares de personas con
discapacidad que tengan la
posibilidad de acceder al bono
de desarrollo humanoy
requieran la apertura de
cuentas bancarias a nombre de
1a persona interdicta, retirar
cantidades de dinero que sean
producto del bono o

Iaborales o de

seguros.

Se atiende en todas las oficinas

Pagina web y oficinas a nivel

a nivel nacional

nacional

No Aplica

htto://www defensoria.gob.et

cwil

Tutelas

Acercarse alas oficinas de la
DP para asesoria y patrocinio
legal.

1. Direccién exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
actor.

2. Copias y originales de las
cédulas de ciudadania de las
partes procesales.

3. Partida de nacimiento
original del o los menores.

4. Copia de la cédula de la
persona insinuada para el cargo
de tutor.

5. Copias de las cédulas de dos
testigos que acrediten al tutor.
6. Copias de las cédulas de dos
familiares, a fin de que sean
escuchados por el Juez de Ia
causa.

7. Direccion exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
demandado para su citacion.

De acuerdo a lo establecido en
los estandares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores publicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

08:00217:00

Gratuito

Segun el tiempo
estipulado en el Codigo
Civily Codigo de
Procedimiento Civil

Nifias, nifios y adolescentes
cuyos padres hayan fallecido o
no tengan la patria potestad de
sus hijos.

Se atiende en todas as oficinas

htty fensoria.gob.ec/|
< [pagina anivel

a nivel nacional

nacional
rio-de-oficinas

No Aplica

http://www defensoria.gob.ec

cvil

5de13

Amparos posesorios, excepto
cuando existan presunciones
de que el patrocinio pueda ser

Acercarse alas oficinas de la
DP para asesoriay patrocinio

legalizar invasiones.

1. Nombres y apellidos
completos de propietario del
bien inmueble.

2. Originaly copia de la cédula
de identidad de la parte actora.
3. Mantener minimo un aio de
posesidn, tranquila, pacifica,
ininterrumpida, con el dnimo
de sefior y duefio sobre el
inmueble cuyo amparo de
posesion se solicita.

4. Direccion exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
actor.

5. Copias dela cédula de
identidad de tres testigos.

6. Certificado de gravémenes
del inmueble conferido por el
Registrador de la propiedad.

7. Cartas de pago de los
servicios basicos del inmueble,
de poseerlas.

8. Mapa o croquis del
inmueble.

9. Direccion exacta, calles,

De acuerdo a lo establecido en
los estandares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores piblicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

08:00217:00

sector, parroquia, cantén y

Gratuito

Segun el tiempo
estipulado en el Codigo
Civily Codigo de
Procedimiento Civil

Personas cuyo predio no
supere los 200 m2 en zona
urbana o 5 hectareas en zona
rural, siempre y cuando sus
ingresos no superen los 2 SBU
0 pertenezcan a un grupo de
atencion prioritaria

Se atiende en todas as oficinas
a nivel nacional

ria.gob.ec/|

index.php/ nos/directo

Pagina web y oficinas a nivel

rio-de-oficinas acional

Defensoria Publica del Ecuador

No Aplica

htto://www.defensoria.gob.ec

No Disponible

No Disponible

No Disponible
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Defensoria
Publica

S g

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de

(Detallar si es por . ? . 2
ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por

brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electronico, chat en
linea, contacto center, call

center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pagina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
Personal Médico) manual)

o Requisitos para la
C6mo acceder al servicio 5 ) . 5 .
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
— (Se describe el detalle del o N, Pt
Denominacién del o L (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo ,
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias,

ol ciudadano para la - 8e )
. - obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)

obtencién del servicio).
donde se obtienen)

Oficinas y dependencias

. que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que ofrecen el servicio

en el Gltimo periodo acumulativo
(trimestral)

sobre el uso del servicio

PTOVINCIa Ger GOmICTIo Ger
demandado para lacitacion.

10. Demds documentos que
justifiquen la posesion del
inmueble, tales como: pago del
impuesto predial, pago de
obras realizadas en e
inmueble, fotografias, entre No Disponible
otros.

11. €l predio no debe superar
05 200 metros en zona urbana
05 hectéreas en zona rural,

1. Nombres y apellidos
completos de propietario del
bien inmueble.

2. Originaly copia de la cédula
de identidad de la parte actora.
3. Mantener minimo quince
afios de posesion, tranquila,
pacifica, ininterrumpida, con el
inimo de sefior y duefio sobre
elinmueble cuyo amparo de
prescripcion extraordinaria No Disponible
adquisitiva de dominio s
solicita

4. Direccién exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
actor.

1207 14559

5. Copias dela cédula de De acuerdoalo establecido en Personas cuyo predio no

identidad de tres testigos. los estandares y protocolos supere los 200 m2 en zona
scercase atasoanas dela . Ceticado d pravimenes g |ohenao5hectireasenzona st detensorngobist| o,
itan presunciones deaue | o' cray patrociio el muebleconerdapor f | sen o800 1700 Grouo|cpuldoenelCoden | L e cummdasus |56 2lendeen tods asoficinas | pégina web yofcnasanive o No Apca oo gfensons b
st |07 e ! oo o ot st

coma mecaismo pralegliar Registadordo oD [ mamentyceacuerdos o rocedimients i

e-oficinas
invasiones. eruiion s del mucbl, |C5tPUIado en s normas
legales.

de poseerlas.
8. Mapa o croquis del
inmueble.

9. Direccién exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
demandado para a citacién,

10, Demés documentos que
justifiquen la posesién del
inmueble, tales como: pago del
impuesto predial, pago de
obras realizadas en el No Disponible
inmueble, fotografias, entre
otros.

11. £l predio no debe superar
os 200 metros en zona urbana

Prescripcidn Adquisitiva de

Dominio, excepto cuando para la actuacion de las y los Segun el tiempo

defensores piblicos en

21 cvil

ingresos no superen los 2 SBU
o pertenezcan a un grupo de
atencién prioritaria

05 hectareas en zona rural.

1. Copia certificada de la
partida de defuncion del
causante.

2. Copia certificada de la
partida de matrimonio del
causante (en caso de ser
casado).

3. Originales de las partidas de
nacimiento de todos los hijos.

s . 3 De acuerdo a lo establecido en
Posesion efectiva dnicamente 4. Copias de las cédulas y i
5 ) los estandares y protocolos

hasta la elaboracion de la papeletas de votacion del ) . supere los 200 m2 en zona
: para la actuacion de las y los Segun el tiempo A

minuta correspondiente, de | Acercarse alas oficinas dela | conyuge sobreviviente e hijos. ! ) urbana o 5 hectareas en zona http://www.defensoria.gob.ec

" defensores pablicos en estipulado en el Codigo Se atiende en todas as oficinas Pagina web y oficinas a nivel
22 civil personas que se encuentren | DP para asesoria y patrocinio | del causante. 08:00217:00 Gratuito < rural, siempre y cuando sus index.php/ nos/directo No
patrocinio social desarrollados Civily Codigo de a nivel nacional nacional
dentro de los grupos de legal 5. Para el otorgamiento de la ingresos no superen los 2 SBU tio-de-oficinas
, , ) internamente y de acuerdo a lo Procedimiento Civil
atencion de la Defensoria posesion efectiva, deben 0 pertenezcan a un grupo de
| : estipulado en las normas
Pablica comparecer el conyuge

egales. atencion prioritaria
sobreviviente y los hijos del
causante (de haberlos); si no
tuviere conyuge ni hijos, sus
padres.
Nota: La defensoria publica
elabora la minuta de posesion
efectiva para que la/el usuario
continde con su trémite en la
Notaria de su eleccion.

Personas cuyo predio no

No Disponible

No Aplica http://www defensoria.gob.
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Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del ser
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del
web y/o descripci
manual)

Tipos de canales
disponibles de aten
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Defensoria
Publica

S g

cwil

Alimentos Congruos

Acercarse alas oficinas de a
OP para asesorfay patrocinio
legal

1. Originaly copia de cédula
de la persona que presentala
demanda

2. Partida integra de
matrimonio original sise vaa
demandar al conyuge

3. Partidas de nacimiento en
caso de ser los hijos los
demandados

4. Direccién del/os
demandado/s

De acuerdo a lo establecido en
los esténdares y protocolos
parala actuacion de las  los
defensores publicos en
patrocinio social desarrollados

5. Certificado del registro de la
propiedad o del municipio de
que no el accionante no posea
bienes inmuebles

6. Documentos que justifiquen
los ingresos del o los posibles
demandados.

yde acuerdoalo
estipulado en las normas
legales.

08:00217:00

Gratuito

Segin el tiempo
estipulado en el Cdigo
Civily Codigo de

i

Adultos mayores y personas
con discapacidad de cualquier
edad y que tenga una
remuneracién igual o inferior a
2580,

Se atiende en todas las oficinas
a nivel nacional

ria.gob.ec/|

rio-de-oficinas

Pagina web y oficinas a nivel
nacional

No Aplica

htto://www defensoria.gob.et

cwil

Juicios de insolvencia

Acercarse alas oficinas de la
DP para asesoriay patracinio
legal.

1. Copia certificada de la
sentencia ejecutoriada por el
Ministerio de la Ley, en el cual
se condene al demandado al
pago de la obligacién.

2. Copia certificada del Auto de
Pago dispuesto por el Juez de la
3. Copia certificada de la razén
sentada por el Secretario del
Juzgado, de la cual se
establezca que dentro del
término concedido el
demandado no ha cancelado la
obligacion.

4. Certificado del Registrador
de la Propiedad, Agencia
Nacional de Trénsitoy
Superintendencia de Bancos y
Seguros en dénde se establezca
que el demandado no posee
bienes con los cuales pueda
cumplir con su obligacién o que
estos no son suficientes.

5. Copias y originales de las
cédulas de ciudadania de las
partes procesales.

6. Direccion exacta, calles,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
actor.

7. Direccién exacta, cales,
sector, parroquia, cantén y
provincia del domicilio del
demandado para a citacién,

8. Asumir con los gastos
administrativos para viabilizar
el proceso como: Honorarios
del Sindico, publicacién. etc.

De acuerdo a lo establecido en
los esténdares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores pablicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

08:00217:00

Gratuito

Segun el tiempo
estipulado en el Codigo
Civily Codigo de
Procedimiento Civil

Unicamente a las personas que
han sido patrocinadas
previamente por la Defensoria
Publica en juicios aborales
cuya sentencia no ha podido
ejecutarse (los gastos que
genere la accién de insolvencia
correrén a cargo del
accionante).

Se atiende en todas las oficinas
a nivel nacional

http:/} efensoria.gob.ec;

e-oficin:

el y oficinas a nivel
nacional

No Aplica

htto://www.defensoria.gob.et

cwil

Ejecucion de las Actas de
Mediacién

Acercarse alas oficinas de la
DP para asesoria y patrocinio
legal.

1. Copias de cédula de
identidad de la partes
accionante

2. Nombres y apellidos
completos de la parte
demandada si es persona
natural; o, nombre de la
Empresay su representante
legal si es persona juridica.

3. Copia certificada del acta de
mediacion otorgada por el
Centro de Mediacién de la
Defensoria Publica

4. Indicacion exacta del
domicilio de la parte
demandada, donde debe
efectuarse la citacion.

De acuerdo a lo establecido en
los estandares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores publicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

08:00217:00

Gratuito

Segun el tiempo
estipulado en el Codigo
Civily Codigo de
Procedimiento Civil

e atenderdn a usuarios que
hayan realizado acuerdos
laborales en el centro de
mediacién dela Defensoria
Publica.

Se atiende en todas las oficinas
a nivel nacional

http:// lefensoria.gob.ec/|

Pagina anivel
nacional

No Aplica

Nimero de Numero de
que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
pos B . sobre el uso del servicio
en el diltimo periodo acumulativo
(trimestral)
No Disponible
No Disponible
No Disponible
No Disponible
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Defensoria
Pul

blica

S g

Tipos de canales
5 o P disponibles de atencién
» Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “'*P' X
. Requisitos para la . o ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio . . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P v (Detallar si es por . ? . 2
- (Se describe el detalle del A S abli (Describir si es para " que ofrece el servicio 1 i il " i i il e
Denominacién del o L (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta h p Oficinasy dependencias | A ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - N o
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, 2 | (link para direccionar a la N > . . ph N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTec . brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el diltimo periodo acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 ° correo electronico, chat en N
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) " linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) 3
center, teléfono
institucién)
Visto Bueno presentado por el
Empleador:
1. Copia de la cédula de
ciudadania o documento de
identificacion en caso de ser
extranjero
2. La notificacién de visto
bueno.
Visto Bueno presentado porel |, . o 40 2 o establecido en
Trabajador. los estandares y protocolos
1. Copia de la cédula de e
para la actuacion de as y os .
Acercarse alas oficinas de a | cludadania o documento de defensores publicos en Segln el tiempo Trabajadores que reciban hasta | Se atiende en todas las oficinas R 'a web y oficinas a nivel
26 |Laboral DP para asesorfa y patrocinio identificacion en caso de ser publk 08:00217:00 Gratuito estipulado en el Codigo 4 a ! . e Pagin: ¥ oficl " No No Aplica 95%
Vistos buenos patracinio social desarrollados 28U anivel nacional cional
legal. extranjero. internamente y de acuerdo a lo de Trabajo
2. Nombres del empleador o M
o estipulado enlas normas
3. Direccion exacta del lugar de |2/
trabajo.
4. Croquis dellugar de trabao
5. Contrato de trabajo (en caso
de tenerlo)
6. Roles de Pago (en caso de
tenerlos)
7. Mecanizado del IESS
1. Copia de cedula de.
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranjero. De acuerdo a o establecido en
2.Nombres del empleador ola [Ios estindares y protocolos
Compa para la actuacin de las y os .
Acercarse alas oficinas de la " ! Segin el tiempo http://www.defensoria.gob.ec
3 3. Direccidn para notificar. | defensores pdblicos en ;| Trabajadores que reciban hasta [Se atiende en todaslas oficinas y oficinas a nivel
aboral enuncias ara asesoray patrocinio a Gratuito estipulado en el Codigo d No o Aplica //swww defensoria.go
27 |taberal o o vpa 4. Contrato de trabajo (en caso | patrocinio social desarrollados 08:00217:00 Cotpulado en € COE osa, anivel nacional . nacional NoApl bt def = 9%
e8! de tenerlo). internamente y de acuerdo a lo @ Trabajo Hede-oficinas
6. Roles de Pago (en casode | estipulado en las normas
tenerlo), legales.
7. Certficado de trabajo (en
caso de tenerlo),
5. Mecanizado del [ESS.
De acuerdo a lo establecido en
los estandares y protocolos
Acercarse alas oficinas de la parala actuscién de s y los Segin el tiempo [www.defensoria.gob.ec/|
28 |Laboral Audlen(\a'de Boleta Unica de DP para asesorfa y patrocinio Copia de \Va Boleta de Unica de |defensores publicos en 08:00217:00 Gratuito estipulado en el Codigo Trabajadores que reciban hasta | Se atiende en todas las oficinas | Pagina anivel No No Aplica 95%
Notificacion Notificacion patrocinio social desarrollados 25BU. anivel nacional nacional
legal. de Trabajo rio-de-oficinas
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.
1. Copia de cedula de.
ciudadania 0 documento de [P U4 310 estaviecdoen
identificacion en el caso de ser |!°% S5tandares ¥ protocolos
Acercarse a las oficinas dela | extranjero, parala actuacion de las  los Segun el tiempo htp:/; efensoria.gob.ec
2 |tsbors Inspeccién ntegra Opprasesoiay paoci [ Nombresdelemplesdorofa | IOt 50041700 Gratuito lcouigo[[r2bladores aue recoan hsta S atiende e todas s ofcinas |, Fitina webyofcinas  nivel No No Aplca bt detensori b 95
legal. Compa de Trabajo e-oficina
3. Direccion exacta del lugar del | Meramente y de acuerdoalo
estipulado en las normas
trabaio. P i
Croquis del lugar de trabajo. | °©
1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranjero. 2
riginal rtificada del
Original o copia certificada de De acuerdo a lo establecido en
acta de Finiquito. 3 Nombres s
" los estandares y protocolos
del empleador o la Compafiia. .
. para la actuacion de las y los " /)
Impugnacion de actas de Acercarse aas oficinas dea 4. Direccién exacta del defensores publicos en Segln el tiempo Trabajadores que reciban hasta | Se atiende en todas las oficinas L b Pégina web y oficinas a nivel
30 [Laboral Pug DP para asesoriay patrocinio | demandado. P 08:00217:00 Gratuito estipulado en el Cédigo . q index.php/ nos/directo | "5 v No No Aplica http://www defensoria.gob. 95%
finiquito patrocinio social desarrollados 25BU. a nivel nacional nacional
legal. 5. Croquis del lugar para citar. de Trabajo tio-de-oficinas
internamente y de acuerdo a lo
6. Contrato de trabajo (en caso
estipulado en las normas
de tenerlo). piony
7. Roles de Pago (en caso de & 1349 15.284
tenerio)
8. Certifcado de trabajo (en
caso de tenerlo),
9. Mecanizado del IEsS.
8de13 Defensoria Pibiica del Ecuador d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos agosto 2015.xis
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Defensoria
Publica

S g

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Numero de

(Detallar si es por . ? . 2
ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por

brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
correo electronico, chat en
linea, contacto center, call

center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pagina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
Personal Médico) manual)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
) . . Costo respuesta

requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias,
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

Cémo acceder al servicio
Se describe el detalle del
Denominacién del o N Seidescribe sldetalle dell| B o e starlios Procedimiento interno publico
No. act Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la
servicio ’
oel ciudadano para la

obtencion del servicio).

Oficinas y dependencias

. que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
que ofrecen el servicio

en el Gltimo periodo acumulativo
(trimestral)

sobre el uso del servicio

1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacion en el caso de ser
extranjero.

2.Nombres del empleador o la
Compaia.

3. Direccién exacta del
demandado.

4. Croquis del lugar para citar.
5. Contrato de trabajo (en caso |De acuerdo a o establecido en
de tenerlo) los esténdares y protocolos

6. Roles de Pago (en casode [ para la actuacién de las y los
tenerlo) defensores publicos en

7. Certificado de trabajo (en [ patrocinio social desarrollados
caso de tenerlo) internamente y de acuerdo a lo
8. Mecanizado del IESS. estipulado en las normas

9. Copia de cédula de testigos | legales.

(en caso de no tener prueba
documental)

10. Original o copia certificada
del tramite administrativo (de
ser el caso)

11. copia del proceso o piezas
procesales importantes segin
el caso (cuando ha sido iniciado
con abogado particular)

http://ww. defensoria.gob.ec/|
Trabajadores que reciban hasta | e atiende en todas las oficinas |- Pagina web y oficinas a nivel
2580. anivel nacional : nacional

Acercarse alas oficinas de la
Laboral Juicio Laboral DP para asesoriay patracinio
legal.

Segun el tiempo
08:00217:00 Gratuito estipulado en el Codigo
de Trabajo

No No Aplica http://www defensoria.gob.

1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacién en el caso de ser
extranjero. 2
Los documentos originales o
copias certificadas del caiculo
realizado por la Direccién
Regional del Trabajo de
Pichincha.

Acercarse alasoficinasdela | 3.Nombres del empleador o la
Laboral Jubilacién Patronal DP para asesorfay patrocinio | Compai
legal. 4. Direccion exacta del
demandado,

5. Croquis del lugar para citar.
6. Contrato de trabajo (en caso
de tenerlo).

7. Roles de Pago (en caso de
tenerlo).

8. Certificado de trabajo (en
caso de tenerlo)

9. Mecanizado del [ESS.

De acuerdo a lo establecido en
los estandares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores publicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

Segin el tiempo rabajad ban hasta | e atiende en todas as o http:/} efensoria.gob.ec; . ,
08:00217:00 Gratuito estipulado en el Codigo | 3 1015 duerecbaniasta e e o1 1odas as ST inge, e yoficinas anive No No Aplica htto://www.defensoria.gob.
de Trabajo

a nivel nacional nacional
e-oficinas

1. Copia de cedula de
ciudadania o documento de
identificacién en el caso de ser
extranjero. 2
Nombres del empleador o la
Compaf
3. Direccién exacta del lugar de
trabajo.
Accdentes de Trabajoyfo | ACCTEATSe alasoficinasdela 4. Croquis del ugar de trabajo.
Laboral DP para asesoriay patrocinio |5, Contrato de trabajo (en caso
Enfermedades Profesionales
legal de tenerlo).
6. Roles de Pago (en caso de
tenerlo).
7. Certificado de trabajo (en
caso de tenerlo)
8. Mecanizado del IESS.
. Documentos que justifiquen
Ia relacion laboral y el accidente
de trabajo.

De acuerdo a lo establecido en
los estandares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores piblicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

Segun el tiempo htto://www.defensoria.gob.ec/|
r e reciban i Tas ofici pagin: cinas anivel
08:00217:00 Gratuito estipulado en el Codigo 25?;:3@ s que reciban hasta [Se atiende en todas las oficinas égina web y oficinas a nivel

index.php/ nos/directo
a nivel nacional nacional
de Trabajo

No No Aplica

e-oficinas
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Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
‘obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Niimero de

Defensoria
Pul

blica

S g

Nimero de

Link para el servicio por

N N que accedieron al servicio
internet (on line)

en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

Tierras

Legalizacién de Tierras rurales
(segin programa Sig-Tierras del
3

AP)

Acercarse alas oficinas de la
DP para asesoriay patracinio
legal.

3.1 REQUISITOS PARA
DEMANDA DE OPOSICIGN A LA
ADJUDICACION O REVERSION A
LA ADIUDICACION
1. Copia de a cédula y papeleta
de votacion del actor
2. Copas certificadas de la
providencia de adjudicacién
3. Certificado de gravémenes
del Registro de la Propiedad
referente ala adjudicacion
4. Copia certificada de la
escritura piblica de la
propiedad del bien y certificado|
de gravamenes del Registro de
Ia Propiedad (si tuviere)

ot

acrediten la propiedad (si

tuviere)
3.2 REQUISITOS PARA
DENUNCIA DE INVASION

1. Copia de la cédulay papeleta
de votacién del actor

2.1 es propietario, copias
certificadas de los titulos de
propiedad y certificado del
registro de la propiedad.

3. Sies posesionario,
declaracién juramentada ante
notario piblico, en 1a que se
indique el tiempo de posesién
o tenencia

4. saber Ia ubicacion exacta del
predio invadido, superficie y
linderos

3.3 REQUISITOS PARA EL
TRAMITE DE PRESENTACION DE
TiTuLos

1. Copia de la cédulay papeleta
de votacion del actor.

los estandares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores pablicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

08:00217:00

Gratuito

Segin el tiempo
estipulado por las
diferentes instituciones
en donde se realizan los
tramites tanto para el
sector urbano
(Municipio)como el rural
(subsecretaria de tierras)

Usuarios registrados en el
Programa SIG Tierras del
MAGAP y que reciban menos
de 258U

Av. Amazonas y Av. Eloy Alfaro,
edificio MAGAP

http://www.defensoria.gob.ec

oficinas

y oficinas a nivel
nacional

No Aplica

htto://www.defensoria.gob.

1289

No Dispanible

Inquilinato, tnicay

1. Desahucios

vivienda

10de 13

2.

Acercarse alas oficinas de la
DP para asesoria y patrocinio
legal.

) Que se trate exclusivamente
de arrendamiento para
vivienda.

b) En casos de arrendadores, se
verificars si el bien arrendado
s el dnico que posee.

) Que el canon de
arrendamiento no supere una
remuneracién basica unificada
REQUISITOS ARRENDADOR

2) Copia de la cédulay papeleta
de votacién.

b) Contrato de arrendamiento
legalizado en el Juzgado
Inquilinato y/o declaracién
juramentada ante el Juez de
Inquilinato.

<) Original o copia certificada
de la inscripcion del bien
inmueble en la oficina de

del Municipio
de la localidad.

d) Direccién exacta de donde se!
vayaa citar al demandado.
REQUISITOS ARRENDATARIO

2) Cania de [ cédula v nanelota

De acuerdo a lo establecido en
los estandares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores piblicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

08:00217:00

Gratuito

Segun el tiempo
estipulado en laley de
Inguilinato

Arrendadores siempre y.
cuando sea el tnico bien que
poseen y que el canon de

no supere las 2

tiende en todas las oficinas

SBU. Inguilinos cuando
o estén en mora y el canon
del arrendamiento no supere
o5 2 SBU.

a nivel nacional

Defensoria Publica del Ecuador

htto://www.defensoria.gob.ec/|

index.php/ nos/directo

rio-de-oficinas

Pagina web y oficinas a nivel
nacional

No Aplica

htto://www.defensoria.gob.

1935

No Disponible
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Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
‘obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contacto center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de

Defensoria
Pul

blica

S g

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

de votacion.
b) Contrato de arrendamiento
legalizado en el Juzgado de
Inquilinato /o constancia de a
relacién contractual entre
arrendador y arrendatario.

<) Recibos de pago del
arriendo.

d) Facturas de pago de los
servicios bisicos,

e) Facturas de gastos en caso
de haber realizado mejoras en
la vivienda arrendada.

) Direccién exacta de donde se
vaya acitar al demandado. y
del inmueble arrendado

Defensa de Victimas

Asesoramiento y/o patrocinio
legal para las victimas que por
su condicion socioeconémica o
cultural de vulnerabilidad o por
estado de indefension,
voluntariamente requieran de
una defensora o defensor
piblico

Acercarse alas oficinas de la
DP para asesoriay patracinio
legal.

Autorizacién de patrocinio.

De acuerdo a lo establecido en
los esténdares y protocolos
para la actuacion de las y los
defensores pablicos en
patrocinio social desarrollados
internamente y de acuerdo a lo
estipulado en las normas
legales.

08:00217:00

Gratuito

Segun lo estipulado en el
coi

Victimas de delitos de
genocidio, lesa humanidad ,
femicidio; delitos sexuales.
cometidos contra nifias, nifios y.
adolescentes; victimas de
estafas masivas en el sistema
financiero nacional y
programas habitacionales; y
violencia intrafamiliar en contra
de la mujer o integrantes del
nicleo familiar. Familiares de
personas desaparecidas o
victimas de muertes violentas
investigadas por Ia DINASED.

Se atiende en todas las oficinas
a nivel nacional

http://www.defensoria.gob.ec

oficinas

y oficinas a nivel
nacional

No Aplica

htto://www.defensoria.gob.

2320

No Dispanible
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REQUISITOS PARA GARANTIAS
JURISDICCIONALES

1.En los casos de las garantias
jurisdiccionales que se
interpone contra autoridad
pblica: Documentacion
relacionada con la accién u
omisién vulneradora del
derecho constitucional (acto
administrativo, acto de simple
administracion, resoluciones
administrativas, etc.), no
siempre serd exigible la
documentacion al respecto,
debido a que, a eces no se deja
constancia expresa de la
actuacion que vulnera el
derecho.

2. Copiade la cédula, o
documento de identidad para
personas extranjeras
REQUISITOS PARA ACCION
EXTRAORDINARIA DE
PROTECCION

1. Parala accion extraordinaria
de proteccion, al menos, se

simple del juicio
cuyaresolucién o auto que
puso fin al proceso, se
pretende impugnar por esta
via. En este caso siempre serd
exigible la documentacién

2. Copia de la cédula, o
documento de identidad para
personas extranjeras

REQUISITOS PARA GARANTIAS
JURISDICCIONALES

1. En los casos de las garantias
jurisdiccionales que se

interpone contra autoridad

Defensoria

Piiblica del Ecuador

d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos agosto 2015.xls
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
‘obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Niimero de

Defensoria
Pul

blica

S g

Nimero de

Denominacién del o - (Se deberlistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) " Oficinas y dependencias | e e ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | ~ Link para descargar el | Link para el servicio por , " 12 de satisfacci
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la © ' ° Costo » ciudadania en general, "% | (link para direccionar a la ) > N > - N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
servicio 3 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! e " brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ” o ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pE+ enel diltimo periodo acumulativo
¢ e obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) 2t ‘ correo electrénico, chat en A
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién [ (trimestral)
donde se obtienen) o linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) °
center, teléfono
institucién)
publica
Documentacién relacionada
con la accién u omision
Vulneradora delderecho
constitucional (acto
administrativo, acto de simple
administracion, resoluciones
administrativas, etc.), no
sempre serd exiible la
documentacion al respecto, e bindar el patrino
debido a que, aveces no se
dnicamente en caso de
defa constanci expresade la
verificarse que hay una
Constitucional. En cada caso actuacion que vulnera el
vulneracién directa a un
deberé verificarse si es que hay derecho.
De acuerdo alo establecido derecho constitucional como
una vulneracién directaa un I ténd: Itado de 5
derecho consttucionalcomo 2 Copdelacidun, 0 |CTIOsesindaresy resitado de unasccidn o una
resutado e una secénouna |1, Accionde proteccén. 2. documento de dentidad para |PO0CCISParS18 i et oo estouiado e | meon e auordad dela
omsion de utordad dela | Mecidascoutelares. 3. [Acercrse sofciasdefa | ersonasextrnieras sctuscionde oy los Seain lempo estipuado en. |administraci piblcede e ‘
37 |constitucional administracién pblica, de | Accién de habeas corpus, 4. | DP para asesoria y patrocinio etensores publicos en 08:002 17:00 Gratuito laLey Organica de Garantias " |index.php/contactenos/directo | 28" WeP Y oficinas a nivel No No Aplica 3 303 No Disponible

autoridad de la administracién
de justicia, o de cualquier
persona natural o juridica
(casos de discriminacién o
grave afectacion a derechos
constitucionales).

Accién extraordinaria de
proteccién

legal.

REQUISITOS PARA ACCION
EXTRAORDINARIA DE
PROTECCION

1. Parala accién extraordinaria
de proteccion, al menos, se
solcitara copia simple del juicio
cuyaresolucién o auto que
puso fin al proceso, se
pretende impugnar por esta
via. En este caso siempre serd
exigible la documentacién

2. Copiade la cédula, o
documento de identidad para
personas extranjeras
REQUISITOS PARA GARANTIAS
JURISDICCIONALES

1.En los casos de las garantias
jurisdiccionales que se
interpone contra autoridad
publica:

Documentacién relacionada
con la accién u omisién
vulneradora del derecho
constitucional (acto
administrativo, acto de simple
administracion, resoluciones
administrativas, etc.), no
siempre serd exigible la
documentacion al respecto,
debido a que, aveces no s
deja constancia expresa de la
actuacién que vulnera el
derecho,

2. Copiade lacédula, o
documento de identidad para
personas extranjeras

REQUISITOS PARA ACCION
EXTRAORDINARIA DE
PROTECCION

1. Parala accion extraordinaria
de proteccion, al menos, se
solicitara copia simple del juicio
cuyaresolucién o auto que
puso fin al proceso, se
pretende impugnar por esta
via. En este caso siempre serd
exigible la documentacién

2. Copiade la cédula, o
documento de identidad para
personas extranjeras

patrocinio social
desarrollados
internamente y de acuerdo
a lo estipulado en las

Jurisdiccionales y Control

de justicia (en los casos de
6 de

proteccidn) o de cualquier
persona natural o juridica
(casos de discriminacién o
grave afectacidn a derechos
constitucionales), cuando el/a
usuario/a perciban un ingreso
mensual de hasta 2 SBU.

oficina de Quito.

rio-de-oficinas

12de13
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Defensoria
Pul

blica

S g

Tipos de canales
o oo P disponibles de atencion
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | “*P' )
. Requisitos para la s o _ N presencial: . .
Como acceder al servicio N . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
N obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si es por . N N
L (Se describe el detalle del A S Gibli (Describir si es para i que ofrece el servicio illa. ofici ici i i i ici e
Denominacién del e o (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta A P Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por . . s
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo " ciudadania en general, 2° | (link para direccionar a la N , " 5 o 5 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio RO " brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e B . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la p s 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el tiltimo periodo acumulativo
. o obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o N correo electronico, chat en .
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) " linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) -
center, teléfono
institucion)
A las victimas que,
voluntariamente y por su
propia iniciativa, requieran de
una defensora o defensor
piblico, siempre y cuando
éstas se encuentren en
condicién socioeconémica o
cultural de vulnerabilidad o en
estado de indefension. La De acuerdo a o establecido en
Defensoria Pablica no los estandaresy protocolos
parrs S amotcsin i st ST
38 [Otras Materias ¥ & 0P para asesoriay patrocinio | Autorizaci6n de patrocinio. pebt 08:00217:00 Gratuito & P ! e index php/contactenos/directo No No Aplica http://www defensoria gob 2 2009 No Disponible
privados bajo el pleno o patrocinio social desarrollados corp anivel nacional T
consentimiento previo e © internamente y de acuerdo alo ro-gecolidnzs
informado de a victima o el estipulado enlas normas
ofendido legales
Brindar asesoria legal para
efectuar la respetiva denuncia
ena entidad competente y
comunicar a la victima sobre su
derechoa a tutela judicial
efectiva otorgado por el Estado
a través de la Defensoria
publica del Ecuador
Servicio gratuito de
asesoramiento juridico y De acuerdo a o establecido en
patrocinio de casos penales ,
los esténdares y protocolos
para personas privadas de )
parala actuacion de fas y os
ibertad que se encueniren en || Acercarse aas oficinas de la defensores pablicos en Segin o estipulado en el Se atiende en todas as oficinas it/ del o
39 [Asesorias estado de indefensin o por su | DP para asesoria y patrocinio  |Autorizacidn de patrocinio. 9 08:00217:00 Gratuito ® » index.php/contactenos/directo No No Aplica 11.663 13501 95%
P patrocinio social, penal corp anivel nacional
condicion econémica, social o |legal tio-de-oficinas
desarrollados internamente y
cultural, no pueden contratar
de acuerdo alo estipulado en
los servicios de defensa legal
5 fas normas legales
para la proteccion de sus
derechos
La persona nteresada en Una vez que ingresa la solicitud,
acceder a lainformacién esta es destinada al
publica de la Institucién debe  |Responsable de Atender la
pedirla mediante solicitud | Informacion Pdblica de la
escrita. En dicha solcitud Institucion, quien laremite ala
Garantizar el ejercicio del debers constar: Unidad Poseedora de la
derecho fundamental delas | Entregar el formulario de 1.La fecha Informacién respectiva para
personasalainformacien  |[solicitud de acceso ala 2. Ciudad que proceda a preparar la
conforme a s garantias informacién publica en 3. Identificacion del solicitante: | nformacion requerida. Una vez http://wnv.def qob.ec
consagradas en la Constitucién Ta of | ndmero de  |lista,la Unidad Poseedora de fa htp:
solctud de nformacio e e T eon e |oeimn o gt [iermisore roveea 4 | ey o Ciudadania en general, @ stionde entodas o ficings | AL efensoria o —— S s :
olicitud de informacin oltica de la Repiblica, Pacto | nacional o ingresar el pedido a [cédula, direccion domiciiaria, Informacion la envia a e lunes aviernes. D ratsito s e sonas |5 atiende en todas las oficinas i . anivel nacional, pégina o p2015/lteral- in » 5 o Disponible
4 piblica Internacional de Derechos | traves del formulario de teléfono. Responsable de Atender 08:00217:00 2 per turales, p anivel nacional index.php/defensoria: |,y e sociales; N 1f2_Formulario_solicitud_ac | e de-inf No Disponi
M s " b juridicas. publica/donde-estamos
Civiles y Poliicos, Convencion | requerimiento de informacion 4. La peticién clara y concreta | Informacién Pablica para que ceso_informacion_publica.p publica
dblica disponible en la seccion [de lainformacién publica que  |de su avaly autorice su df
Humanos y demds de transparencia de la pgina | desea obtener. entrega, en caso de encontrar
instrumentos internacionales | web. 5. Formade entregadela |inconsistencias la envia
vigentes. entrega fisica o ala Unidad
ioatravés de fa Informacién
6. Formato de entrega: copia | necesarios.
n papel o C.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2015
P [3 DELA oN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE GESTIGN DE CALIDAD / DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACIONES APLICADAS / SUBDIRECCIGN DE COOPERACION Y COMUNICACIGN SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LUIGI VILLAMARIN / MARLO BRITO / TERESA OVANDO
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: @ gob.ec/p bec/ oe b
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: (©02) ON 21106/ (02) 2827/ (02) 2678
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