Defensoria
Publica

Sin defensa no hay jusfticia

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. Planificar, dirigir y evaluar la gestion de la Defensoria Publica, a través de la formulacién de politicas y expedicion de normas, directrices e instrumentos, con la finalidad de garantizar,
1 Defensora) Publico General del Estado " L. . .
transparentar y agilitar el servicio de defensoria en todas las materias.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
3 COORDINACION NACIONAL DE Desarrollar, coordinar y hacer cumplir los programas, proyectos y acciones en el ambito técnico defensorial, articulandolos con las politicas, lineamientos y directrices institucionales, con la
GESTION DE LA DEFENSA PUBLICA finalidad de garantizar un servicio defensorial de calidad.
* Elaborando el Plan operativo anual de la Direccién.
* Elaborando actas de acuerdos totales, parciales, de imposibilidad de acuerdo y otras determinadas
Implementar y gestionar el mecanismo de|por la Ley.
i mediacion en la  Defensoria  Publica,|* Elaborando el marco conceptual y estratégico del Centro de Mediacion.
DIRECCION NACIONAL DE CENTRO DE ptualy gico > ) ) Metas cuantificable verificada  por
4 . coadyuvando de esa manera a la|* Elaborando Informes de cumplimiento de indicadores de gestion y de estandares de calidad. K
MEDIACION ) L o o, cuatrimestre
descongestion procesal en las cortes de|* Elaborando reportes estadisticos sobre la gestion del Centro de Mediacion.
justicia. * Registrando solicitudes, convocatorias, audiencias y actas de mediacion.
* Elaborando informes de seguimiento y evaluacidn de planes, programas y proyectos del Centro de
Mediacion.
* Elaborando el Plan operativo anual de la Direccién.
Dirigir, controlar y efectuar acciones de litigio|* Articulando sentencias constitucionales en el ordenamiento juridico interno que desarrollen derechos
estratégico, considerado éste como aquel que|y generen jurisprudencia.
6 DIRECCION NACIONAL DE provoca cambios estructurales en el|* Articulando sentencias constitucionales en el ordenamiento juridico internacional que desarrollen|Metas cuantificable verificada por
LITIGACION ESTRATEGICA ordenamiento juridico y la politica publica, con|derechos y generen jurisprudencia. cuatrimestre
la finalidad de brindar una proteccion integral|* Elaborando instructivo de criterios para identificacion de casos emblematicos.
de los derechos constitucionales. * Registrando de casos emblematicos patrocinados por la Defensoria.
* Elaborando proyectos de politicas defensoriales para el litigio estratégico.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
* Elaborando el Plan operativo anual de la Direccién.
* Elaborando Marco conceptual y estratégico del Sistema Nacional de Defensa Publica.
* Elaborando Proyectos de politicas y normas para la acreditacion de consultorios juridicos gratuitos.
* Elaborando Proyectos de estandares de calidad para los consultorios juridicos gratuitos.
* Elaborando Informes de seguimiento y verificacién del cumplimiento de los estandares calidad para
DIRECCION NACIONAL DE Fortalecer el Sistema Nacional de Defensallos consultorios juridicos gratuitos.
7 | ACREDITACION DE CONSULTORIOS Publica mediante la acreditacién, evaluacién y|*Elaborando Informes técnicos para los procesos de acreditacion, autorizacion, renovacion, suspension|Metas  cuantificable  verificada  por
JURIDICOS GRATUITOS potencializacién a los Consultorios Juridicos|o revocatoria relativos a los consultorios juridicos gratuitos. cuatrimestre
gratuitos. * Elaborando Plan de fortalecimiento de los consultorios juridicos gratuitos.
* Informes de seguimiento y evaluacién del plan de fortalecimiento de los consultorios juridicos
gratuitos.
* Elaborando Proyectos de convenios interinstitucionales para articulacion y fortalecimiento de
consultorios juridicos gratuitos.
* Realizando Reportes estadisticos sobre la gestion de los consultorios juridicos gratuitos.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Planificar, coordinar 'y  supervisar, el : Elabor-ando el PIan-(’)perati\‘/o-RegiQnaI . . .
. funcionamiento y organizaciéon de los servicios : Coor-dmado la gestion iAdmlﬁ|jstrat|va—F|nar1C|era Regional Metas cuantificable  verificada por
8 |DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL de las defensorias publicas provinciales en el * Gestionando la Asesoria Juridica de la Regional cuatrimestre
territorio de su competencia. * Gestionando la Comunicacién Corporativa de la Regional
* Supervisando el Seguimiento y Control Misional de la Regional
* Elaborando el Plan Operativo Provincial
. . *Gestionando el control de calidad de los procesos de: Orientacién al Servicio, Asesorias, Mediacién,
Garantizar que los servicios de defensa pfara las Patrocinio penal y social de la provincia.
Es;ﬁ;z;lizsg;ﬁs:?:g; iiﬂfj::::gn o |+ Elaboranc.io Informe dt.e Ct.)ntrol y validacion de los reportes remitidos por los proceso de patrocinio N B
9 DEFENSORIA PUBLICA PROVINCIAL puedan contratar los servicios de defensa legal Eenal y social de la provincia. ) . R . L . . Meta.s cuantificable verificada por
para la proteccion de sus derechos civiles, Elaboranc.io Ir?formes sobre ||.1c9n5|stc.enc’|a.s de mformacpn, inactividad y errores u omls’|on.es de cuatrimestre
) , conceptualizacién o de procedimiento juridico de los subdirectores(as), defensores(as) publicos y
laborales y sociales, cumplan los estdndares de | .
lidad establecidos por la Defensoria Publica. asistentes legales de los subprocesos.
@ P * Elaborando Informe anual de cumplimiento de indicadores de gestion.
* Elaborando Informe de casos inéditos patrocinados por el defensora) provincial.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
* Gestionando y articulando la Planificacion Estratégica y Operativa de toda la Institucidn.
Planificar, coordinar y realizar el seguimiento y * Elaborando el plan anual y plurianual de inversiones.
) * Formulando proyectos para la consecucion de recursos.
) evaluacion de planes, programas y proyectos * Articulando el CMI institucional.
10 DIRECCION I\IIACIONAL DE institucionales; asi como gestionar mecanismos| Actualizando en mapa de actores cooperantes. Metas cuantificable  verificada por
PLANIFICACION de cooperacion interinstitucional, con la|, Articulando informe de rendicion de cuentas. cuatrimestre
:E?eilt(ij:js LtjreazganZ:t;;ZirI::Dcelfjgng::;e:;zn(::. los|. Articulando el plan de cooperacidn interinstitucional.
* Generando metodologias para la construccidn de planes departamentales.
* Realizando el Seguimiento y Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas.
* Elaborando y controlando el Plan operativo anual de la Direccion a cargo.
* Elaborando Manuales de gestidn de calidad y procesos de la institucion.
* Realizando Informes de procesos levantados y actualizados.
* Aplicando herramientas técnicas de medicién de satisfaccidn de los usuarios.
) - *Elaborando Informes de los resultados de las evaluaciones del nivel de satisfacciéon de los usuarios y
Asegurar la calidad total de los servicios y . ) ) .
procesos de la institucion mediante el percepciones y expectativas de la audadanl.a. . . . B B
11 |DIRECCION NACIONAL BE CALIDAD mejoramiento  continuo  de  estandares * Elaborando y controlando plan de correctivos para evitar recurrencias de no conformidades. Metas cuantificable  verificada  por
. L, . ’'|*Realizando Informes de la evaluacién de la productividad y plazos de todos los procesos de lafcuatrimestre
procedimientos y buenas practicas de atencidn Defensoria Publica.
alos usuarios * Aplicando Indicadores de gestion y estandares de calidad de los procesos.
* Elaborando Informes de procesos acreditados con ISO.
* Elaborando Informes de auditoria de la gestion de la calidad de los productos y servicios de la
Defensoria Publica.
* Elaborando Informes de resultados de la evaluacion del cumplimiento de los estandares de calidad.
* Elaborando y controlando el Plan operativo anual de la Direccion a cargo.
., . . |* Elaborando y controlando Planes e informes de investigaciones sociales y econdmicas, en relacién con
Promover la gestion del conocimiento, a través L
. de la investigacidon, gestion de datos la mision institucional. . - - -
1 DIRECCION NACIONAL DE procesamiento estadistico de los servicios que * Elaborando Irjformes de recomendaciones sobre pollflcas y proyectos de ley. Meta‘s cuantificable  verificada  por
INVESTIGACIONES APLICADAS brinda la Defensoria Pablica y su impacto en * Elaborando Lineas de base requeridas por la institucion. cuatrimestre
L. L * Elaborando Informe de impacto econdmico social de los servicios de la Defensoria Publica.
los grupos de atencidn prioritaria. * Elaborando Informe anual de la biblioteca de Jurisprudencia y Doctrina.
* Elaborando Informe de metodologias para gestidn de datos e informacién estadistica.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
* Elaborando y controlando el Plan operativo anual de la Direccién a cargo.
* Elaborando y controlando Plan anual de auditoria presentado y aprobado por el Contralor General del
Estado.
* Elaborando Informes de auditorias de gestidn, acciones de control, de verificacién preliminar,
examenes especiales;
* Elaborando Informes de asesoramiento en procedimientos y sistemas de control interno.
* Elaborando Informe de absolucién de consultas.
Planificar, dirigir, verificar y hacer seguimiento|* Elaborando Informe de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la auditoria
P de los sistemas de control internofinternay las de la Contraloria General del Estado.
DIRECCION NACIONAL DE ) . ¥ . . Metas cuantificable  verificada por
13 implementados en la Defensoria Publica sobre|* Elaborando Reportes con el resultado del operativo de control vehicular. X
AUDITORIA INTERNA R .. e s . cuatrimestre
la base de las disposiciones legales y normas de|* Elaborando Reportes con el resultado de verificacion concurrente y posterior del proceso de
auditoria aplicables al sector publico. garantias.
* Elaborando Reportes de avances periddicos de actividades de auditoria interna presentados a la
Contraloria General del Estado.
*Elaborando Informe de evaluacion de examenes de auditoria.
* Elaborando Informe del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes de
auditoria.
* Elaborando Informe de verificacion preliminar previo a la ejecucion de exdmenes especiales.
* Elaborando Informe de evaluacién de la eficiencia del sistema de control interno.
* Elaborando y controlando el Plan operativo anual de la Direccién a cargo.
L o *Elaborando lista de criterios y pronunciamientos legales.
Asesorar en el ambito legal y juridico a las|, ] R .
autoridades. funcionarios v servidores de la Elaborando y revisando Proyectos de ley, convenios, decretos, acuerdos, resoluciones y otros
14 DIRECCION NACIONAL DE Defensoria ’Publica a fin Ze e la sestion instrumentos juridicos. Metas  cuantificable  verificada  por
ASESORIA JURIDICA o g g * Elaborando Informes de normativa juridica aplicable. cuatrimestre
institucional se desarrolle dentro de la|, L L .
R Elaborando Escritos judiciales y administrativos.
Constitucion y la Ley « . - . .
Registrando de causas y procesos judiciales y administrativos.
* Elaborando Informes periddicos sobre el estado de las causas y procesos en tramite.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Comunicacién externa
* Elaborando y controlando el Plan anual de comunicacion externa.
* Elaborando y aplicando Manual de comunicacién en crisis.
* Elaborando Informe de posicionamiento de la defensoria publica.
* Elaborando Informe de las campaiias de sensibilizacién y concienciacion sobre los servicios de la
Institucion.
* Elaborando Informe de relacion con medios de comunicacion social locales, nacionales e
internacionales.
. , - . |* Elaborando Informe de la coordinacién y participacién institucional en los medios de comunicacion
Posicionar a la Defensoria Publica, a nivel . . L .
) . ) , social y espacios publicos diversos.
nacional e internacional, como un o6rgano|, . . . . s
, -, . Elaborando Informes del funcionamiento de la pagina web y de las redes sociales de la institucién.
auténomo de la Funcion Judicial, transparente|, . L . R )
oficiente. que sarantiza la defensa v asesoria Elaborando Reportes de monitoreo, analisis y recomendaciones sobre el material publicado o
DIRECCION NACIONAL DE ¥ que & ¥ transmitido por los medios de comunicacion sobre la Defensoria Publica. Metas cuantificable  verificada  por

15 legal gratuitas a las personas pertenecientes a
los grupos de atencién prioritaria, en el marco
de una politica con enfoques de
interculturalidad, género y generacional,

promoviendo una cultura de paz.

COMUNICACION CORPORATIVA * Produciendo material impreso y audiovisual de identidad institucional. cuatrimestre
* Registrando y archivando audio visual de informacién relacionada con la Defensoria Publica.

* Elaborando Informe de campafias puntuales de proyectos de la Defensoria Publica.

* Elaborando Informes que evidencien la presencia institucional en los ambitos internacionales.
Comunicacion Interna

* Elaborando y controlando Plan anual de comunicacion interna.

* Elaborando y aplicando propuesta de politicas y estrategias de comunicacion de la institucién.

* Elaborando Informe de ejecucion y evaluacion del desarrollo de las actividades de comunicacién en el
ambito interno.

* Realizando Memoria de acciones de comunicacién orientadas a la participacion ciudadana.

* Actualizando Sistema de intranet.

* Elaborando y aplicando Manual de Imagen Corporativa de la Institucién.

* Elaborando Informe de la coordinacién y organizacion de eventos institucionales.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
* Elaborando y controlando el Plan operativo anual de la Direccién a cargo.
* Elaborando y aplicando Metodologias de transversalizacidn de las politicas dictadas por el Consejo de
Igualdad en temas de género, intergeneracionales, interculturalidad, discapacidades y enfermedades
catastrdficas, movilidad humana.
*Definiendo y aplicando Politicas, planes y proyectos en temas de género, intergeneracionales,
interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastrdéficas, movilidad humana.
* Elaborando Informe de gestion sobre género, intergeneracionales, interculturalidad, discapacidades y
) Garantizar la implementacion de politicas, enfermedades catastroficas, movilidad humana.
DIRECCIQN NACIONAL DE planes y proyectos de inclusion e igualdad que * Elaborando Informes de monitoreo y supervision de implementacion de politicas de género, Metas cuantificable verificada  por
16 |INCLUSION SOCIAL, aseguren a los grupos de atencion prioritaria el intergeneracionales, interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastroficas, movilidad humana cuatrimestre
INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD . en la gestidn de la Defensoria Publica.
pleno ejercicio al derecho a la defensa . ) e ; ) )
Elaborando y ejecutando Proyectos de convenios interinstitucionales e internacionales en materia de
género, intergeneracionales, interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastroficas, movilidad
humana.
* Elaborando y ejecutando Protocolos de atencion al wusuario en materia de género,
intergeneracionales, interculturalidad, discapacidades y enfermedades catastréficas, movilidad
humana.
*Elaborando y ejecutando Proyectos de convenio de cooperacidén y coordinacién con autoridades
indigenas nacionales en temas de pluralismo juridico.
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
COORDINACION NACIONAL DE Planificar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucién de los planes, programas, proyectos y acciones en el ambito administrativo, financiero y tecnoldgico, articuldndolos con las politicas, lineamientos
17 GESTION DE RECURSOS y directrices Institucionales, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Gestionar la consecucion, asignacion y
administracion de los recursos financieros|* Gestionando y controlando la programacién Presupuestaria.
18 |DIRECCION NACIONAL FINANCIERA precautelando la utiIizacién de !os mismos, | * Regis.trando y elaborando reportes Contables. , ) o ' ‘ Meta‘s cuantificable  verificada  por
conforme a las normativas vigentes, de[* Gestionando y controlando el proceso de Tesoreria (garantias, CUR pagos, obligaciones tributarias,|cuatrimestre
manera, oportuna, transparente y ética para|conciliaciones bancarias, comprobantes de ingresos).
cumplir con los objetivos institucionales.
Planificar, dirigir y controlar el proceso|, X ., X . L,
L . , ) Gestionando y controlando la dotacién de Bienes y suministros a la Institucion.
. administrativo, a través de la generacién de|, Gestionando y controlando proceso de Servicios Generales. Metas  cuantificable  verificada  por
19 [DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA(procedimientos, normas y regulaciones que|, . R K
. . Gestionando y controlando proceso de Compras Publicas. cuatrimestre
permitan el desarrollo de las operaciones
institucionales.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Administrar, potencializar el talento humano i
R P ; * Desarrollando y controlando los subsistemas el de Talento Humano. - -
aplicando metodologias adecuadas y ser|, . L. . Metas cuantificable  verificada  por
o i ., Gestionando la ndmina y movimiento del Talento Humano. )
facilitadores en la ejecucion de los cuatrimestre

* Gestionando y controlando proceso de Seguridad y Salud Ocupacional.
procedimientos establecidos. ¥ P € ¥ P

DIRECCION NACIONAL DE TALENTO
20 |HUMANO

Proveer de  herramientas  tecnoldgicas|, . i
. . , Desarrollando, aplicando y controlando los software institucionales.
necesarias y suficientes para la gestién|, . . )
Administrando usuarios de sistemas.

eficiente de informacion y comunicacion de laf, . . L Metas  cuantificable  verificada  por
o L ., L Gestionando, Implementando y controlando Redes e infraestructura tecnolégica. K
institucién, priorizando la gestién tecnoldgica cuatrimestre

L . * Gestionando, Aplicando, generando y controlando proceso de Mineria de Datos.
de los procesos misionales orientados a la

prestacion del servicio al cliente.

DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA
21 |DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

* Elaborando y controlando el Plan operativo anual de la Secretaria General.
* Gestionando y controlando Actas y acuerdos de aprobacién internos de la Institucidn con sus
e - - notificaciones correspondientes.
Planificar, dirigir y evaluar las actividades|, . . . .
. .. Registrando y enrutando la correspondencia de entraday salida de la Defensoria Publica.
relacionadas con el proceso de tramites|, - -
Certificando Documentos autentificados.

documentarios y archivo general de la|, i L, . L, ., |Metas cuantificable verificada por
, . . Implementando y controlando Sistema tecnolégico moderno para la administraciéon de la gestion X
Defensoria Publica con la finalidad de cuatrimestre

. documental.
mantener ordenado y actualizado la|, - ., R L .
. N Implementando Manual de administracién y organizacién de documentacién y archivos.
documentacién de la Institucidn. . . . . - . )
Controlando Registro numérico y cronoldgico, Unico, de toda la correspondencia de salida de la
Defensoria Publica, asi como de resoluciones.
* Registrando y controlando la correspondencia interna y externa.

22 |SECRETARIA GENERAL

La Institucidén no forma parte de este
proyecto estatal destinado a llevar un

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) X trol d .
reporte y control de proyectos y

programas
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
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