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Sin defensa no hay justicia
1. ANTECEDENTES
La Defensoria Publica del Ecuador es un organo auténomo de la

Funcion  Judicial, con autonomia econdmica, financiera vy
administrativa, cuyo mandat o constituci on:
garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por

su estado de indefension o condicion econdm ica, social o cultural, no

puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccién de

sus derechoso. El trabajo | o desarroll a n
técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria

juridica de | os derechos de las personas, en todas las materias e

i nstanci as?©o.

La Defensoria Publica naci6 en agosto de 2007 como Unidad Transitoria
adscrita a la Presidencia de la Republica y posteriormente al Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, para dedicarse a la defensa penal de
las personas procesadas que no podian acceder a los servicios de un
abogado privado por falta de recursos econdémicos , y para garantizar
qgue en el Ecuador no existieran personas detenidas sin sentencia
judicial. No obstante, la Asamble  a Constituyente de Montecristi (2008)
considerd imprescindible su presencia como 6rgano autonomo de la
Funcion Judicial y establecié que, ademas de la defensa penal, ofreciera
atencion en todas las materias ubicando a la Defensoria Publica del
Ecuador como la Unica de América con autonomia y con rango

constitucional.

A partir de entonces, la Defensoria Publica determind que su mision
i nstitucional es odefender gratuitamente a

econdémica, social y cultural de vulnerabilidad o en estado de



Defensoria

Publica

Sin defensa no hay justicia
indefensién, garantizando su acceso a la justicia, un juic oy justo y el
respeto de | os derechos humanoso6. Y que su
manera articulada con el Plan Nacional del Buen Vivir (PNVB) y con el

Plan Estratégico de la Funcién  Judicial.

En esa linea, el trabajo de la Defensoria Publica se relaciona con el

objetivo seis del eje estrat®gico del PNBYV
capaci dades para el buen viviré, gue sefal.
la transformacion de la justic ia y fortalecer la seguridad integral, en

estricto respecto a |l os derechos humanos
estratégicos de la Funcion Judicial: 1) Asegurar la transparencia y la

calidad en la prestacion de los servicios de justicia; 2) Promover el

Optimo ac ceso a la justicia; y, 3) Impulsar la mejora permanente y

modernizacién de los servicios.

Estos preceptos han delineado la planificacion estratégica de la
Defensoria Publica, 2013 0 2018, con sus objetivos, metas e indicadores
para la consecucion del mand ato constitucional. Se trata de un marco
referencial para que las diferentes areas y procesos de la organizacién
desarrollen su accionar hacia una prestacion de servicios eficiente S,
eficaces y efectivos, con enfoque a resultados, cuyo fin esencial es la
proteccion de los derechos de las personas en mayor riesgo de

vulneracion.
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2. DATOS GENERALES DE LA AUTORIDAD
QUE RINDE CUENTAS
2.1.  Nombre ; Ernesto Pazmifio Granizo
2.2. Cargo : Defensor Publico General
2.3. Institucién : Defensoria Publica del Ecuador
2.4. Periodo del cual rinde cuentas:
Enero 2017 a diciembre 2017
2.5. Fecha de elaboracion del informe : Enero de 201 7
2.6. Competencias que le asigna la ley
Las competencias del Defensor Publico estan determinadas en el

articulo 288 del Codigo Organico de la Funcion Judicial:

Art. 288. - Competencias del Defensor Publico .- Compete al Defensor

Publico:

1) Representar judicial y extrajudicialmente a la Defensoria
Publica;

2) Determinar, dentro del marco de las politicas g enerales de la
Funciéon Judicial, las politicas institucionales y ponerlas en
practica por medio de las unidades administrativas
correspondientes;

3) Expedir, mediante resolucion, reglamentos internos,

instructivos,  circulares, manuales de organizacibn vy
proce dimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar

eficientemente;
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4) Dirigir la administracion de los recursos financieros de la
Defensoria Publica;

5) Autorizar el gasto de la Defensoria Publica, y asignar montos de
gasto a las unidades administrativas correspondientes y a las
directoras o directores regionales y provinciales, de acuerdo a lo
que establece la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica;

6) Expedir y mantener actualizado el Reglamento Organico
Funcional respectivo;

7) Celebrar los contratos estrictamente necesarios para el
funcionamiento institucional;

8) Celebrar convenios de cooperacién con personas publicas o
privadas, que permitan un mejor cumplimiento de las funciones
asignadas por la Constitucion y la ley;

9) Elaborar la propuesta presupuestaria y la programacion
presupuestaria cuatrianual respectiva, conforme las politicas
generales de la Funcién Judicial, y ponerla en conocimiento del
Consejo de la Judicatura para su incorporacién al Presupuesto
de la Funcién Judicial,

10) Preparar pr oyectos de ley o de reglamento en las materias
relacionadas con el ejercicio de las funciones institucionales y
presentarlas a la Asamblea Nacional o a quien ejerza la
Presidencia de la Republica;

11) Preparar proyectos de estandares de calidad y eficiencia para los
servicios institucionales prestados y ejecutarlos; de ser necesario
podra crear, modificar o suprimir oficinas defensoriales y
determinar el numero de defensores publicos, lo que sera

comunicado al Consejo de la Judicatura para que realice el
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proceso de seleccion y la designaciéon de los funcionarios
requeridos;

12) Presentar a la Asamblea Nacional y al Consejo de la Judicatura
un informe anual de labores, que incluird necesariamente una
relacion de las causas y procesos judiciales en los que hayan
inte rvenido, clasificados por materias; la clase y numero de
solicitudes recibidas y las medidas adoptadas para su atencién y
trdmite; y los datos estadisticos que permitan una vision clara
de la gestion realizada;

13) Presentar denuncias y quejas ante la Corte Constitucional o el
Consejo de la Judicatura, por falta de despacho o cualquier otro
acto violatorio de la ley o de los reglamentos por parte de las
personas a cargo de los procedimientos en los que intervengan

institucionalmente.

Sede administrativa:

Provincia : Pichincha

Canton: Quito

Direccion El Universo E8 -115y Av. de Los Shyris
Correo electronico: comunicaciondp@defensoria.gob.ec
Pagina web: www.defensoria.gob.ec

Teléfonos: (02) 381 5270 ext.: 2302

Linea gratuita: 151


mailto:comunicaciondp@defensoria.gob.ec
http://www.defensoria.gob.ec/
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3. COBERTURA GEOGRAFICA

3.1. Puntos de atencion a nivel nacional

La Defensoria Publica cuenta con 200 puntos de atencion a nivel
nacional , para atender a la ciudadania, ¢ lasificado s en tres grupos de
acuerdo a su funcionamiento: oficinas permanentes, oficinas itinerantes
y oficinas en las u nidades judiciales del Consejo de la Judicatura. El
detalle de las provincias, ciudades y las direcciones de las oficinas de

atencion se encuentra enel Anexo 1.

PUNTOS DE ATENCION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

, puntos de atencién
en 2017

3.1.1. Oficinas permanentes : Son oficinas de la Defensoria Publica
propias, arrendadas o en comodato que le permiten atender a
la poblacion. Quito , Cuenca Yy Portoviejo son las Unicas
ciudades del pais en las que la Institucién cuenta con oficinas

propias, en el resto del pais son arrendadas o estan en
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comodato; no obstante, es preciso sefialar que debido al
terremoto de 2016, el edificio de la Defensoria en P ortoviejo

tuvo serias afectaciones.

El Guayaquil , la Defensoria cuenta con un bien inmueble en

calidad de comodato que comprende  algunos pisos d el edificio La

Previsora, ubicado en el sector del Malecoén.

3.1.2.

3.1.3

Oficinas itinerantes: Otra estrategia para extender el servicio
y llegar a mas gente ha sido el sistema de oficinas itinerantes.
La Defensoria Publica, en varias provincias, realiza visitas a
las poblaciones cercanas durante uno o dos dias por semana
para ofrecer los servicios de a sesoria legal y patrocini o. El
trabajo se desarrolla bajo este sistema porque las poblaciones

atendidas no tienen una alta demanda del servicio.

Unidades judiciales: La Defensoria Publica es parte integral
del sistema de atencion a la ciudadania que brinda el Consejo

de la Judic atura a través de las unidades judiciales. En 2016,

la Defensoria despleg6 un equipo defensorial en las unidades
judiciales para garantizar el debido proceso, el derecho a la
defensa, la realizacién de audiencias y consecuent emente, el

acceso a la justicia
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4. SERVICIOS PRESTADOS POR LA
DEFENSORIA PUBLICA

4.1. Parametros de atencion

La Defensoria Publica brinda servicios conforme a los siguientes

parametros:

1. En todo lo referente a asesoria o co nsultas legales, el servicio se
presta en todas las materias a cualquier persona que lo requiera,
sin excepcion alguna.

2. En asistencia legal documentaria de tramites administrativos como
la elaboracion de minutas o peticiones de derechos, asi como
patrocinio judicial o litigo de cualquiera de | as causas que se oferten
el servicio de patrocinio se ofrece a las persona s o grupos de
atencioén prioritaria descritos en la Constitucion y en las 100 Reglas
de Brasilia. Adicionalmente, en causas penales atendemos

patrocinios de oficio convocados por los jueces.

4.2. Base legal

4.2.1. Deber del Estado
El articulo 11 , de la Constitucion de la Republica , establece que el mas

alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos

garantizados en la Constitucion.

10



U Defensoria
Publica
wh defensa no hay justicia

4.2.2. Grupos de atencién  prioritaria

La Constitucion establece como prioridad la atencion a las personas
adultas mayores, nifias, niflos y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad , movilidad
humana vy quienes adolezcan de enfermedad es catastroficas o de alta
complejidad, las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil y de desastres naturales

0 antropogeénicos.
4.2.3. Tutela efectiva de los derechos

El articulo 75 de la  Constitucion establece que toda persona tiene
derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y
expedita de sus derechos e intereses, y que en ningun caso quedara en

indefension.
4.2.4. Derecho a la defensa

El articulo 76 de la  Constitucion determina que nadie podra ser privado
del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento; y,
ademas, se garantiza a toda persona el derecho a ser asistida en los
procedimientos judiciales por una abogada o abogado de su elecc i6n o

por defensora o defensor publico.
El articulo 451, del Cédigo Orgéanico Integral Penal, establece que la

Defensorz?a PY¥lica es | a garante del opl en

de las personas, que por su estado de indefensibn o condicion

11
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econOmica, social o cultural, no pueden contratar los servicios de una

defensa | egal privada, para | a protecci - -n

4.2.5. Mision de la Defensoria Publica

De acuerdo al articulo 191 de la Constitucion de la Republica , la mision
de la Defensoria Publica es garantizar el pleno e igual acceso a la
justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicién
econOmica, social o cultural, no puedan contratar los servicios de

defensa legal para la proteccion de sus derechos.

4.2.6. Patrocinio en todas las materias

El articulo 191 de la Constitucion sefala, ademas, que la Defensoria
Pulblica prestara un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y
gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las
personas, en todas las materias e instancias. Para el cumplimiento

efectivo se han promovido instructivos por materias.

4.2.7. Atencién a victimas

La Disposicidn Transitoria Vigésima , del Cdédigo Orgéanico Integral
Penal, amplié las funciones de Ila Defensoria Publica y determind la
obligatoriedad de implementar la Unidad de Defensa Juridica de
Victimas. Bajo este mandato, el Defensor Publico General , Ernesto
Pazmifio Granizo, expidié la R  esolucién DP -DPG-2014 -043 con la cual
cre6 la Unidad qu e se encarga del patrocinio de n iflas, nifilos y
adolescentes victimas de delitos contra la libertad sexual; victimas de

estafas masivas en el sistema financiero naciona | y programas

12
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habitacionales; victimas de delitos y contravenciones contr a la mujer o

el nucleo familiar; y, v ictimas y o familiares de personas desaparecidas.

4.2.8. Condici ones equivalentes a la Fiscalia

El tercer inciso del articulo 191 de la Constitucion determina que la
Defensoria Publica es indivisible y funcionara de forma desconcentrada
con autonomia administrat  iva, econémica y financiera; vy, contara con
recursos humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes a

las de la Fiscalia General del  Estado.

4.2.9. Aut onomia de la Defensoria Publica

En concordancia con la norma constitucional, el articulo 285 del Codigo
Organico de la Funcion Judicial expresa que la Defensoria Publica es
un organismo autébnomo de la Funcién Judicial, con autonomia

econdmica, financiera y administrativa.

4.2.10. Desconcentracion

El articulo 291 del Cdédigo Orgénico de la Funcién Judicial establece

que el funcionamiento de los organismo s autbnomos sera
desconcentrado a través de oficinas territoriales, con competencia en
regiones, provincias, cantones o distritos metropolitanos, segun

convenga a la mas eficiente prestacion del servicio.

13
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4.2.11. Consulto rios juridicos de universidades

El articulo 292 del Codigo  Orgéanico de la Funcién Judicial dispone que

las facultades de jurisprudencia, derec ho o ciencias juridicas de las
universidades legalmente reconocidas e inscritas ante el organismo
publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de las

instit uciones de educacion superior, organizaran y mantendran
servicios de patrocinio, defensa y asesoria juridica a personas de
escasos recursos econdmicos y grupos de atencion prioritaria, para lo

cual organizaran consultorios juridicos gratuitos , de conformid ad con lo
que dispone el articulo 193 de la Constitucion de la Republica. Las
facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas que no

cumplan con esta obligacion no podran funcionar.

El articulo 294 del Cddigo Orgéanico de la Funcion Judicial determina
que los consultorios juridicos gratuitos a cargo de las Facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas, organismos seccionales,
organizaciones comunitarias y de base y asociaciones o fundaciones sin
finalidad de lucro, serdn evaluados en forma permanente por la
Defensoria Publica, la cual analizara la calidad de la defensa y los

servicios prestados.

4.2.12. Cero audiencias fallidas

El Pleno del Consejo de la Judicatura, a fin de promover la mejora del
servicio judicial y alcanzar una | usticia eficaz, oportuna y sin dilaciones,
expidié la Resolucion N°042 -2013 de 21 de mayo de 2013, con la cual
dispone que la Defensoria Publica actie en caso de ausencia del

defensor particular en las audiencias en materia penal y de transito.

14
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Ademéas, con base en esta resolucion los defensores publicos
comparecen desde la primera convocatoria.
La acreditacion de los consultorios juridicos gratuitos se la realiza

anualmente.

4.3. Lineas de servicio de la Defensoria Publica

4.3.1. Patrocinio Penal

La capacidad de servicio de la Defensoria Publica debe adecuarse al
plan de transformacién del sistema de justicia que esta llevando a cabo
el Consejo de la Judicatura y basandose en la independencia de la
institucion como entidad autbnoma, segun lo establecido en la

Constitucion.

La misién de la Defensoria Publica , en materia penal , es garantizar el
acceso a la justicia y la defensa efectiva , oportuna, eficaz vy técnica de
las personas que enfrentan procesos penales y que por su estado de
indefensibn o condicibn econé mica, social o cultural no puedan
contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus

derechos.

Los funcionarios que se desempeifla n en este proceso tienen que
incorporar las perspectivas de géne ro e interculturalidad y cumple
obligatoriamente con los estandares de calidad para cada uno de los
procedimientos especializados : Flagrancia , Investigacion y audiencias ,
Juzgamiento , Impugnacion , Adversarial , Ejecucion de la pena , y
Atencion a v ictimas, asi como, la sustanciacion del p roceso, sea

ordinario, directo, expedito, oficio y alternativos.

15
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Ademas, estan los procesos que debe n llevarse bajo el procedimiento

directo desde la calificacion de flagrancia ha sta la audiencia de
juzgamiento; el procedimiento ordinario atiende desde la etapa de
inves tigacion hasta su conclusion; también se aplica el procedimiento
expedito completo; y, procedimientos alternativos , segun lo establece el

articulo 190 de la Constitucion.

Para el caso de adolescentes infractores se atiende desde la flagrancia
hasta la audiencia de ju zgamiento. En ¢ ontravencional y de oficio se
cubren las audiencias de oficio en las fases de investigacion y juicio
debiendo considerar un equipo de defensores para evitar incurrir en

audiencias fallidas.

En | o atinente a ejecucion de la pena, para las personas procesadas de
delitos comunes y adolescentes infractores, se continué brindando el
servicio con base en las normas legales y reglamentarias vigentes a
partir del COIP.

4.3.2. Patrocinio Social

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, el defensor
publico general, Ernesto Pazmifio Granizo, mediante Resolucion DP -
DPG-2012 -085, publicada en Registro Oficial 812 de 18 de octubre de
2012, expidid el Instructivo para la Prestacion de lo s Servicios

Defensoriales del Proceso de Patrocinio Social.

En materia social, la Defensoria Publica ofrece los siguientes servicios

de patrocinio social gratuito a nivel nacional:

16
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4.3.2.1 Laboral

En materia laboral, la prestacibn de este servicio es Unicamente en
defensa del trabajador en las distintas instancias, tanto administrativas

como judiciales, por las siguientes causas:

Vistos buenos

Denuncias

Audiencia de boleta Unica de notificacion
Inspeccion focalizada (Integral)
Impugnacion de actas de finiquito

Juicio laboral (haberes laborales)
Demandas por jubilacion Patronal

Demandas por accidentes de trabajo

© © N o 00 s~ 0 DdhPRE

Demandas por enfermedades profesionales

10. Demandas por despido ineficaz de dirigentes sindicales (que
no supere los dos salarios minimos vitales)

11. Demandas por despido ineficaz (mujeres embarazadas)
12. Impugnacion de vistos b ueno (sede jud icial)

13.  Ejecucidn de la sentencia para cobro en términos laborales

(insolvencia ).

4.3.2.2 Familia, mujer , nifiez y adolescencia

Dentro del subproceso de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia se

presta una defensa técnica y atencién en las siguientes materias:

1. Demandas por a limentos e incidentes de aumento a favor de

17
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nifos, nifias y adolescentes, personas mayores de edad hasta
los 21 afios que estén cursando estudios en cualquier nivel
educativo, personas mayores de edad con grados
considerables de discapacidad.

2. Incidentes de rebaja de pensién en contra del derecho de
nifos, nifias y adolescentes, personas mayores de edad hasta
los 21 afios que estén cursando estudios en cualquier nivel
educativo, personas mayores de edad con grados
considerables de di scapacidad (cuando el alimentario lo
propone se activa el patrocinio por parte de la Defensoria
Publica) .

3. Paternidad y alimentos a favor de nifios, nifias y adolescentes,

personas mayores de edad hasta los 21 afios que estén

cursando estudios en cualquier niv el educativo, personas
mayores de edad con grados considerables de discapacidad.

Ligui dacion de p ensiones alimenticias

Ejecucion de las a ctas de mediacion.

Alimentos para mujer embarazada y ayuda de lactancia

Tenencias .

© N o 0 &

Autorizacion judicial de salida del pais (situaciones médicas o
educativas) .

9. Recuperacién de nifios, niflas y adolescentes

10. Medidas de proteccién - acogimiento institucional

11. Declaratoria de adoptabilidad

12. Alimentos voluntarios.

13. Régimen de visitas .

4.3.2.3. Otras materias

Se atienden las materias que generen bienestar familiar de los

miembros de los grupos de atencion prioritaria previa a la calificacion

18
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del criterio general para la prestacion del servicio y la autorizacion del
Defensor Publico Provincial, asi como el apoyo y seguimiento de las
acciones y patrocinios misionales en las oficinas desconcentradas y

puntos de atencion.

a) Todos los temas relacionados Unicamente con el Libro | del
Cddigo Civil, en los casos donde existan nifios, nifias y
adolescentes o personas con capacidades especiales, cuando el
patrocinio sea fundamental o necesario para precautelar el
interés superior de estos grupos. Se patrocinara n casos de
divorcio por mutuo acuerdo y que en su nucleo familiar existan
adolescentes y no haya bienes.

b) Amparo s posesorios, excepto cuando existan presunciones de
que el patrocinio pueda ser utilizado como mecanismo para
legalizar invasiones.

c) Prescripcién adquisitiva de dominio, excepto cuando existan
presunciones de que el patrocinio pueda ser utilizado como
mecanismo para legalizar invasiones.

d) Posesidn efectiva, Unicamente hasta la elaboracion de la minuta
correspondiente, de personas que se encuentren dentro de los
grupos de atencion de la Defensoria Publica.

e) Inquilinato, unicamente de inmuebles destin ados a vivienda, en

causas de desahucio e incumplimiento de contratos.

También se atiende a personas en movilidad humana que busquen
tramitar un visado en el estado ecuatoriano, que tengan necesidad de
proteccion internacional, que se encuentren en proceso de
determinacion de la condicion de refugiados, y que no puedan pagar los

servicios privados de asistencia legal.

19
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4.3.3. Patrocinioa victimas
Tiene por objeto la prestacion especializada de Defensa Juridica de
Victimas por parte de la  Defensoria Publica del Ecuador para las
personas que, como sujetos pasivos de la infraccion penal establecidos
en el Cddigo Organico Integral Penal, y que por su condicion
socioeconémica o cultural de vulnerabilidad, o por su estado de
indefension, o por s u situacién de violencia intrafamiliar, no puedan
contratar los servicios de una defensa privada para su representacion

legal.

El servicio se brinda en las materias que, progresivamente, amplie la

Defensoria Publica en funcion del suficiente personal mis ional, la
disponibilidad presupuestaria y la capacidad de infraestructura y
tecnoldgica.

Se emiti6 la Resolucion DPG-2014 -043, de 1 de abril de 2014 (Art. 35,
78 CRE y Transitoria Vigésima), publicada en el Registro Oficial No. 232
de 24 de abril d e 2014, en la cual se establecieron los parametros para

la defensa de la victima en los siguientes casos:

1. Delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes

2. Delitos de violencia i ntrafamiliar

3. Delitos de estafas masivas (ent idades del sistema financiero y
programas habitacionales)

4. Delitos por asesinatos y muertes violentas.

5. Personas desaparecidas (actos administrativos)

6. Lesa humanidad, genocidio.

20
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191, de la Constitucion de la Republica del Ecuador

P Yab |

Funcion Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso de la

justicia de las pers onas que, por su estado de indefension o condicién

econdémica, social o cultural no puedan contratar los servicios de

def ensa
la Defensoria Publica ha clasificado a los usuarios(as) de sus serv

en

|l egal

nueve grupos de

continuacion:

para | a

atencion

pr ot e Babre esta babe

icios

prioritaria que se muestran a

Grupos de atencion

prioritaria

Ninas, nifos y
adolescentes

Mujeres

02
embarazadas

7\ Personas con
—/ discapacidad

Personas adultas
mayores

Comunidades,

pueblos y

nacionalidades
@ indigenas,

afro descendientes

y montubias

Victimas de

violencia
@ intrafamiliar o de
género (LGBTI).

o7 } Personas privadas
de la libertad

Personas en
situacign

s } de movilidad
humana
(migrantes)

Personas en

cualquier
Eg)’ situacién de

vulnerabilidad

Materias de atencion

Familia, Nifiez y Adolescencia
Laboral

Violencia intrafamiliar
Inquilinato

Tierras

Transito

Civil

Penal

Ejecucion de la Pena
Constitucional
Cooperativo

Tramites Administrativos
Electoral
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5. PLANIFICACION INSTITUCIONAL

El 1 de abril de 2013 se publicé el Plan Estratégico Institucional 2013 -
2018, en el Registro Oficial 923 , publicado en julio de 2013 , a

continuacion se describen los elementos orientadores

5.1. Elementos orientadores de la Defensoria Publica

a. Vision. 0 Somos una instituci-n que fortal
los derechos, exige el cumplimiento de las garantias del

debido procesoy promueve unacult ur a de. pazé

b. Misioni. o0 Def ender gratuitamente a | as
condiciéon econdmica, social y cultural de vulnerabilidad o
en estado de indefensién, garantizando su acceso a la
justicia, un juicio justo y el respeto a los derechos

humanos 6.

5.2. Objetivos estratégicos institucionales por ejes
estratégicos

Eje Fortalecimiento Institucional:
La Defensoria Publica tiene como una de sus prioridades generar

las suficientes fortalezas para responder adecuadamente a la

demanda de servicios defensoriales.

Objetivo 1: Mejorar la capacidad de oferta de la Defensoria
Publica de acuerdo a las exigencias de la demanda en el territorio

nacional .
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Objetivo 2:  Brindar un servicio eficiente, de calidad, calidez y

oportun o.

Objetivo 3:  Establecer los modelos de gestion de la Defensoria
Puablica flexibles que se articulen a la Funcion Judicial vy a las

demandas de la ciudadania.
Eje Sistema Nacional de Defensa Publica:

La Defensoria Publica tiene la competencia de acreditar a los
consultor ios juridicos de las universidades , con quienes se
propone establecer alianzas estratégicas que permitan ampliar la
cobertura de servicios defensoriales . La red de prestacion de

servicios se denominara Sistema Nacional de Defensa Publica.

Objetivo 4 : Garantizar el acceso a los servicios del Sistema
Nacional de Defensa Publica gratuita y de calidad para el ejercicio

de los derechos de las y los ciudadanos.
Eje Comunicacion Corporativa:

La Defensoria Publica , al ser una institucion relativamente nueva

no es lo suficientemente conocida por la ciudadania, por lo cual
se establecid como eje estratégico a la Comunicacién Corporativa
gue permitira que los ciudadanos conozcan y accedan a los
servicios que presta la Defensoria Publica para garantizar sus

derechos.

Objetivo 5 : Lograr que la Defensoria Publica sea reconocida por
la sociedad como una institucion transparente y eficiente que

facilita el acceso gratuito a la justicia.
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Objetivo 6 : Establecer un sistema de comunicacion vy
coordinacion  interna para  contribuir a mejorar la cultura

organizacional.
Eje Cultura de Paz:

La Defensoria Publica busca reducir el nivel de judicializacion de
casos a través de la solucion alternativa de conflictos, lo que
contribuiria a descongestionar el sistema judicial y per mitiria un
didlogo constructivo capaz de garantizar y restituir derechos a la

ciudadania.

Objetivo 7 : Promover una cultura de paz para el fortalecimiento
del ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través de la

solucion alternativa de conflictos.
Eje Coordinacion con el Sector Justicia:

Al ser parte del sistema de justicia la Defensoria Publica necesita
coordinar sus acciones con los otros entes del sistema para

ofrecer un servicio oportuno a la ciudadania.

Objetivo  8: Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la
Funcion Judicial para el ejercicio de los derechos y garantias

con stitucionales de los ciudadanos

5.3. Relacion con los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir y de la Funcion Judicial

En el 2017 el Plan Estratégico de la Defensoria Publica se encuentra
alineado a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 -2017,

espec?2ficamente, con el objetivo 6: oConso
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justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto res peto a los

derechos h u med Plans Bstratggico de la Funci6 n Judicial 6 .
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ALINEACION DE LOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA CON LOS OBIETIVOS DEL PNBV Y CONSEIO DE LA JUDICATURA

Objetivo Objetivos Estratégico O Metas Resultados
bjeti del PEl de la Def Indicad
Obiefivo del PNBY Estratégicos del Cl el jetivos el FEl de la Delensoria nieleacor 2077 2017

1. Consolidor el
Estado Democrifico
v la construccion

del pader popular.

Objetive 6. Consolidar
la franstormacite de b
justicia y forlalecer la
segurdad infegral, en
esiriclo respeto a bos
derechos humanos,

5. Combatir lo mpunidad
contrbuyendo a mejorar ln
sequndad civdadana

3. Imgulsar lo mejora
permaneaie y modemizaciin
de los servicios.

2. Promover el dplimo acceso
a b justicia

jorar ka capacidad de olerta de o Defensoria
Pﬂhllcu de acuerdo a los exigencias de la Cobertura en las 24 provincias
Fortalecimiento demanda en el ferritorio nacional
Mejoorkacopacdod d oleria de Delensoria P16l Bindorn servici eicinte,de coied coider | g L o -
Piblica de acverdo o os exigencias de o demanda voporhwnidod
en el temitorio nacional a fin de prestar un senvicio Lograr que la Delensoria Piblica sea reconacida ) .
de defensa legal grahuita de calidad. por ka sociedad como una inskilucion fransparente “I‘md""“."“"‘;“d“;‘! 3 )
y focilita el acceso grauilo o la psficia aliedos esiratégicos en el exterior
Comunicacidn Establecer un sistema de Nimero de compaiias de
Corporativa y coordinacidn infema que confribuiya comunicacion y coordinacion 0 il
a mejorar | cultura organizacional inferna realizadas
MNimero de Palrocinios 91363 269 &62
- Pendl 158 149 146991
- Sodi 133 0% redtll
Nimero de asesorios
. I : &b 404 §2226
LI o ey et |
B} ratuita
colidad para el ejercicio de los derechos de de Defensa Piblica rueleer:md:nhsdemaosdelzs I:: Nimero de ferias ciudodanas
3 SR para el ej Y ; 30 38
las y bos ciudadanos en el ferritorio naciknal cududanos realizodas en fodo el pals
Puntos de atencidn en las 24
provincias y alineados ol I 05 o
Nimero de barrios marginales
flo parroquias alendidos por 50 7!
oz Defensorias Maviles
d(:ulr:dﬁl: i;nﬁi?“frm #W":mhx % de consulborios juridicos
e c iol para el ejercicio de . "
Cs::'n;:m derechos y garantins consfitucionales de los gratutos acteditados de acuerdo ¥ &
ciadadanos aesindares.
Nimero de cousas realizadas en
Promover una cultura de paz para el : 2300 1407
Culura de pax par e fortlecmento de los fortleciniento del ejercico de los derechos | © Ceniro de Mediacién
aercicios de los derechos Cuttura de Paz de los ciudodanos a fravés de la soucidn Persanas atendidas por el Centro
allemaiiva de confictos de Mediacion de laDP 4000 5k
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5.4. Cumplimiento de los objetivos p rogramados

En el afio 2017, para el seguimiento y evaluacion de la Planificacion

Estratégica Institucional, continuamos aplicando la metodologia del
o0Cuadro de Mando Il ntegral o ( CMI ), gue
planificacion y control de gestion, adaptadas a las caracteristicas

propias de la entidad y orientadas al cumplimiento de la misi6 n, a

través del establecimiento de indicadores, objetivos y metas, que

permitan analizar los resultados alcanzados y los recursos utilizados.
Para su desarrollo se realizaron varios talleres con el personal directivo
y operativo en los que se acordaron |  as siguientes lineas de accion para

el cumplimiento de la mision institucional:

5.4.1. Mapa estratégico

PERSPECTIVAS

1. Perspectiva valor publico

11, Coordinar y contribuir al mejoramiento del sistema de justicia

12. Ser referente internacional para las defensorias pblicas de la region

13. Lograr incrementar la adhesi6n y opinion pablica favorable a la mision de 1a Defensoria Publica

14, Lograr la vinculacidn (penetracién) de la Defensoria Piblica a la cartera de proyectos sociales y productivos
promovidos por la Funcion Ejecutiva

2. Perspectiva usuario/ partes interesadas

Z1. Mejorar y mantener el nivel de la satisfaccion de los usuarios
2.2. Transparentar |a gestion de la Defensorfa Pablica
2.3, Integrar el patrimonio social de la Defensoria Piblica

3. Procesos internos

31 Mejorar el sistema de caiidad y calidez de los servicios

32.Integrar el Sistema Nacional de fa Defensoria Publica

3.3, Amphiar Ia cobertura en materias 4 en el territorio

34. Promaver 1a prevencion y solucion del conflicto hacia una cultura de paz
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En el marco metodologico del CMI, como se puede observar en el cuadro
anterior, para el cumplimiento del mapa estratégico, se plantearon
varias iniciativas, las mismas que son actividades que en su conjunto
contribuyen a cumplir con nuestros objetivos ins titucionales tanto
estratégicos, como operativos. Las iniciativas se encuentran
relacionadas con los productos y / 0 servicios, tanto internos, como
externos que deben cumplir cada é&rea administrativa, estos se
encuentran registrados en el Estatuto Orgénic 0 vigente, el mismo que a

Su vez se encuentra articulado al Plan Estratégico Institucional.

De acuerdo con las iniciativas propuestas por cada una de las
direcciones y provincias, se han realizado varios ejercicios de evaluacion
y seguimiento los mismos  que revelan un alto grado de cumplimiento y
resultados positivos sobre su gestion, tal como se presenta en el cuadro

siguiente:

iNDICE DE CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

109% 2%

115%
103%
98% 98% 98% 9% 98% 9% 96% 97%
87% 84%
63%
‘ sox

EEEEmreEEEEmEsun Avance de la meta anual 207 ®m Promedio de cumplimiento de la meta
m Direccion Adminisirativa i Direccion de Acredilacion m Direccion de Comunicacién m Direccion de Talento Humano
= Regional Centro Nore Direccién de Asesoria luridica m Direccion de Inclusion Social = Direccin de Tecnologia
w Regional del Ausiro i Direccién de Calidad m Direccion de Investigaciones m Direccién Financiera
i Regional Litoral ' Direccion Mediacion m Direccion de Planificacion m Secretaria General
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El indice de cumplimiento institucional es del 92% que corresponde al
promedio ponderado de los avances obtenidos por cad a direccion, el
mismo que sirve de referencia para medir la eficiencia de cada Direccion

durante el afio 201 7.

Ademas, en el cuadro siguiente se presentan las metas y avances
logrados en la prestacion de nuestros servicios que consideramos es la

parte sus tantiva de la Defensoria Publica.

METAS MISIONALES 2017

Misionel Mimero de defensares por cada 100 000 habitantes

Misional Patrocinios en materia penal v socid redizodos 291363 N3 095
Misicnal Asesorias redlizadas 54 424 42 226
Misional Safisteccon de usuarics atendidos. por la Defensaria Piblica a1 8%%
Misional Personos atenddas por .el C.enho de Mediacicn de la 4000 %07

Detensoria Pubica. Audiencios Redlizodas.
Misional Puntos de alencién en las 24 provincies y alineadss o C) 205 200
Misional EZI::;;; nzgu&if:; o parrogquas alendidos per las 50 72
Misional Ferics ciudadanas redlizadas en todo el pais 230 238
|
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6. RECURSOS

6.1. Presupuesto

La Defensoria Publica inicio el 2017 con un presupuesto asignado de 37
millones 009 485 délares que fue modificado en 954 568,91. Es asi que
el presupuesto real con el que cont6 la Institucion durante el afio fue de

36 millones 054 916,09 ddlares, del que se ejecuto el 99,81 por ciento.

De este monto, el mayor rubro corresponde a los gastos en perso nal
(pago de remuneraciones) que representan el 94,50 por ciento, es decir,

34 millones 073 695,38 dolares ejecutados en 100 por ciento. Este item

es una prioridad para la Defensoria Publica, pues de acuerdo con los
objetivos misionales es indispensable co  ntar con el nimero adecuado
de defensoras y defensores publicos para brindar una cobertura y un
servicio de calidad a la ciudadania a nivel nacional, por tal motivo
mantenemos desconcentrado el servicio con personal misional por
regiones, provincias y cato nes. De igual manera se necesita contar con
el personal idéneo en las areas habilitantes de apoyo para que el equipo
misional disponga de los recursos institucionales necesarios para

realizar su trabajo.

El segundo rubro que cuenta con mayor asignacion pr esupuestaria es
el de Bienes y Servicios de Consumo, que corresponde al 4,93 por
ciento del monto total asignado para el 2017, esto es 1 millon
778569,34 ddlares. Se logré una ejecuciéon del 98,88 por ciento en este
campo dentro del que constan gastos nece  sarios para el funcionamiento

de la Institucién y para brindar un mejor servicio a nuestros usuarios a
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nivel nacional, como telecomunicaciones, arriendos y mantenimiento de

las oficinas

El rubro restante corresponde a menos del uno por ciento del
presupue sto y se refiere a gastos corrientes, que representan el 0, 57
por ciento, y que fue ejecutado en un cien por ciento.

6.1.1. Ejecucion presupuestaria

El porcentaje total de la ejecucion presupuestaria es el resultado de la

relacion del presupuesto devengado  con el codificado.

PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTO
Asignado Codificado Devengado [RAdZala®N

510000 stos en personal 34 574002 3407369538 34073 69538 100,00%
530000 Bienes y servicios de consumo 2 405 363 17 78569,34 17586472 61 98,88%
530000 Ofros gastos corrientes 22270 135 988,31 135 988,31 100,00%
580000 Transferencias y donaciones corrientes 0 2000 2000 100,00%
730000 Bienes y servicios para inversion 7850 0 0 0,00%
840000 Bienes de larga durcicion O 487813 0 0,00%
920000 Otros pasivos 1588176 1588085 99.99%

TOTAL 37 009 435 36 054 91609 35986 207,2

.es

Fuente: eSIGEF

6.2. Talento Humano

En el afio 2017, la De fensoria Pablica conté con 1127 funcionarios,
de los cuales el 75 por ciento es misional y el restante esta en el area
administrativa, lo que evidencia que la gran mayoria del personal esta

dedicado a atender a la gente. De este numero, el 46 por ciento de |
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personal es femenino: 518 mujeres trabajan en la institucion; vy, el 54

por ciento es masculino, 609 hombres de un total 1127 personas.

(X

PERSONAL DEFENSORIA PUBLICA AL 31 DE DICIEMBRE 2017

NUMERO SERVIDORES %
Personal Administrativo 286 25
Personal Misional 841 75

(defensores y asistentes legales)

o || o

6.2.1. Composicion del personal de las é&reas dedicadas a la
defensa: Patrocinio Social, Patrocinio Penal
Multicompetente

En sus inicios, la Defensoria Publica unicamente brindaba patrocinio
legal en el ambito penal. Sin embargo, las demandas de la ciudadania,

el crecimiento de la Institucion y las nuevas funciones asignadas por
mandato constitucional, determinaron la necesidad de contar con
defensores publicos en materias no penales (social) y en algunas

jurisdicciones defensores multicompetentes.

6.2.2. Nivel de i nstruccion del personal

En cuanto al nivel de instruccién del personal es preciso sefialar que el
75 por ciento tiene tercer y cuarto nivel académico, es decir, grado

universitario y postgrado.

32




Defensoria
Publica

Sin defensa no hay justicia

Esto demuestra que el personal que actualmente labora en la
Institucion esta capacitado para llevar adelante las funciones
encomendadas. Sin embargo, la Defensoria Publica trabaja
continuamente en reforzar las capacidades del talento humano

mediante la eje cucion de un plan de capacitaciones.

6.2.3. Desconcentracion del personal por provincias

La Defensoria Publica tiene como uno de los objetivos de su
planificacion estratégica mejorar la capacidad de oferta de los servicios
de defensa de acuerdo con la demanda en el territorio nacional. Esto
implica contar con el numero adecuado de defensores(as) en cada

provincia del pais.

Es asi que la Defensoria Publica trabaja por brindar a cada provincia
segun su demanda de servicios de defensa, no solo el nimero idéneo de
defensores, sino profesionales completamente capacitados para brindar

un servicio de calidad y calidez.
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+«+ DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR PROVINCIAS ———

GENERO

FROVINCIA Femenno Masculino
Azuary 27 15 37
Bolivar 5 18 23
Canar 7 7 14
Carchi 6 8 13
Chimborazo 8 12 20
Cotopaxi 7 18 25
El Oro 1l 20 31
Esmeraldas Q 15 24
Galépagos 2 2
Guayas 136 126 262
Imbaburc o) 15 2
Loja 13 12 25
Los Rios 21 15 36
Manabi 18 31 49
Morona Santiago é 4 10
Nepo 3 5 8
Orellana 2 5 7
Pastaza 3 5 8
Pichincha 207 237 Lk
Santa Elena 5 6 1
Santo Domingo de los Tséchilas 8 10 18
Sucumbios 5 o) ]
Tungurahua o) 14 20
Zamora Chinchipe 2 5 7
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Con la finalidad de fortalecer y ampliar los conocimientos de quienes

6.3. Capacitacion

trabajan en la Institucion y, principalmente, de los servidores(as) que
estan en contacto con los usuarios, la Defensoria Publica, durante el

afio 2017, realiz aron 119 eventos de capacitacion a nivel nacional en
distintas materias. De estos, 78 estuvieron dirigidos a defensores
publicos, asesores legales y re presentantes de consultorios juridicos; v,

41 a personal administrativo. 32 eventos fueron en coordinacién con la

Contraloria General del Estado.

Los principales temas en los que se capacitd al personal fueron:
litigacién oral en audiencias de flagrancia, justicia juvenil restaurativa,

materia penal, mediacién y movilidad humana.

Por otro lado, en el area administrativa, los funcionarios se capacitaron
principalmente en control en la gestion publica, compras publicas y

organizacion de archivos.

CAPACITACIONES

CAPACITACION IMPARTIDA | NUMERO DE EVENTOS [Rfelfl

Defensores publicos,
asesores legales y

representantes de 78

consultorios juridicos ne
gratuitos

Personal administrativo 4]
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/. LOGROS ALCANZADOS ENEL 2017

7.1. Atencioén a la ciudadania

En el 2017, la Defensoria Publica  procesé 313 095 solicitudes
ciudadanas de atencion entre los patrocinios Social y Penal, asesorias y

M ediacion .

SOLICITUDES CIUDADANAS DE ATENCION POR MATERIAS

122 4F

42224
Marerlus Materas no Asesarias Mediacion

pencles pencles

Del total nacional , 122 471 corresponden al area social, en la que se
patrocinan demandas de alimentos, laborales, tierras, inquilinato,  entre
otras materias. En cambio, en el area penal, la cifra de atencion fue de

146 991 solicitudes , que incluye n los patrocinios en violencia  contra la
mujer y miembros del ndcleo familiar  (contraventores y victimas de
violencia) , defensa de victimas , adolescentes infractores y ejecucion de

la pena . En asesorias , la Defensoria Publica recibi6 42 226 consultas en

diferentes materias que no fueron judicializadas
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En materia de género, la Defensoria Publica recibio las solicitudes
ciudadanas de 16 2 505 mujeres, lo que implica un 52 por ciento ; los
hombres representan un 48 por ciento con 150 333 solicitudes. En

cuanto a personas de la poblacion GLBTI, la Defensoria atendi6 a 257.

SOLICITUDES CIUDADANAS POR GENERO

Género Solicitudes ciudadanas o
Femenino 162 505 52
Masculino 150 333 48
GLETI 257 0,
Soo

7.1.2. Atencion en el area penal

En el 2017, la Defensoria recibi6 146 991 solicitudes ciudadanes de
patrocinios penales que representan el 47 por ciento del total
institucional como se muestra en la grafica que esta a continuacion. En

esta area, la mayor cantidad de atenciones fue a hombres con un total
de 109 371; mientras que 37 441 fueron mujeres ,y 179 corresponden a

la poblacion GLBTI.
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SOLICITUDES CIUDADANAS POR MATERIAS PENALES

95 909
21662
14 945
B = i
[ ]
Penal Atencion o Ejecucion Violencin Adolescentes en
victimers de I pena Intrefamiliar — conflicte con la ley

Haciendo un desglose de las cifras, los diez primeros delitos que atiende
la Defensoria son los relacionad os con el conflicto social y la pobreza.
Es asi que los delitos contra la propiedad, transito y drogas ocupan el

54,26%, como se detalla a continuacion:
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Solicitudes ciudadanas por tipo de delitos | TOTAL

Delitos contra el derecho a la propiedad 21383 223
Contravenciones de trdansito 14 742 15,4
Delitos por la producciéon o tréfico ilicito de 9668 10.1
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion

Delitos culposos de transito 8622 899
Contravenciones varias 6198 6,46
Delitos contra la integridad sexual y reproductiva 5086 53
Delitos de violencia contra la mujer o 5070 529

miembros del nucleo familiar

Delitos contra la eficiencia de la 3947 412
administracion pablica

Delitos contra la integridad personal 3606 376

Contravencion de violencia contra la

mujer o miembros del nucleo familiar 3379 3,52

Oftros delitos 14178 15

TOTAL 95909 | 100

[ X X J

7.1.3. Adolescentes en conflicto con la Ley
La Defensoria Publica reconoce el interés superior del nifio, nifia y

adolescentes, y cumple con su obligacién de brin dar una defensa
adecuada a los adolescentes en conflicto con la ley, con base en lo

seflalado en la Constitucion.
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Ante esto, los logros principales en el 201 7 han sido los siguientes: a)

atenciéon al 98 por ciento de la poblacién de adolescentes en conflicto

con la ley a nivel nacional ; b) fortalecimiento de las capacidades técnico

- juridica s de los defensores(as) publicos , quienes patrocinan la defensa

de los adolescentes a nivel nacional ; c) capacitaciébn en las provincias

que cuentan con mayor poblacién de adolescentes en conflicto con la

ley, en el manejode la 0 Gu2a pr 8ctica epgustigapenal | i tigi o

juvenil ¢ con el objetivo de orientar el trabajo de  los defensores publicos.

7.2. Atencidn en el area social

El patrocinio social de la Defensoria Publica incluye las materias no
penales de atencién a la ciudadania. En este grupo se encuentran las
demandas de alimentos con su s diferentes tipos, las demandas

laborales, legalizaciones de tierr  as, entre otras materias.

SOLICITUDES CIUDADANAS DE ATENCION
EN EL AEREA SOCIAL

96 238

156¥
9040
H = 52
I
Farmilia, nifiez y Labaral Civil Movilidad Humana, Tierras,
adlolescencia Constitucional y ofros
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En 201 7, la institucion recibio 122 471 solicitudes ciudadanas de
atencion en lo social ; esta cifra significa el 39,12 por ciento del total del
trabajo misional . Y en esta area, Familia, Nifiez y Adolescencia
representan el 79 por ciento, lo que implica que esta es una de las

lineas de atencion més importantes de la Defensoria.

Como en afos anteriores, las solicitudes de atencién en alimentos
contindia con un alto porcentaje en la linea de Derechos de Familia. En
el 2017 se repo rtaron 64 573 que representan el 67 por ciento ; el afo

anterior, el peso de esta materia fue del 66,25 por ciento.

Solicitudes ciudadanas de
Familia Nifiez y adolescencia

Alimentos 64543

Liquidacion de pensiones 15541
Otras materias 16124

TOTAL 96238

Las cifras , como se ha sefialado permanentemente, a través de los
medios de comunicacion y en informes anteriores, son el reflejo de una
necesidad imperiosa que tienen las mujeres ecuatorianas por contar

con un abogado gratuito que patrocine sus causas, para obtener una
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pension para sus hijos. En este sentido, la Defensoria Publica se ha
convertido en un referente fun  damental para que las nifias y nifios del
Ecuador puedan acceder a una pension de alimentos, pero también
para aportar a una cultura de responsabilidad de los padres con sus

hijos.

7.2.1. Demandas laborales

Después de alimentos, laboral es la materia de mayor solicitud de
atencion en el area social . El 201 7 se receptaron 15 671 pedidos de
patrocinio , que representan el 16.28 por ciento , de los cuales Guayas y
Pichincha , como ha ocurrido en todos los afios de prestacién de este
servicio (desde 2012), son las prov incias donde se pres enta la mayor

cantidad de casos con 5203 y 4135 solicitudes respectivamente.
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Guayas
Pichincha

Manaibi
Loja

Los Rios

El Oro
Carchi
Azucy
Bolivar
Esmercldas

Tungurahua
Imbabura
Cotopaxi

Santa Elena

Canar

Sucumbios
Galépagos
Orellana

Napo

Pastaza
Chimborazo
Morona Santiago
Zamora Chinchipe

Santo Domingo de los Tséchilas

SOLICITUDES CIUDADANAS EN LABORAL

Naner

5203
4135

1282
1164
1122
475
407
3N

233
205
158
138
114

109
101
83
81
68
62
35
37
32

3
5

ToTA
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7.2.2. Mediacién

La Defensoria Publica aplica mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, a través de su Centro de Mediacion en Quito, en el que se

atendiero n 1421 causas durante el 2017.

La mediacion es un servicio rapido, efectivo y gratuito al que pueden
acceder todas y todos los ciudadanos. Permite la construccion de
acuerdos voluntarios, de beneficio mutuo y con mayor agilidad, sin la

necesida d de llegar a un juicio.

Las materias de atencion de la Defensoria Publica en las que
solucionaron conflictos a través de la mediacion fueron : Familia, mujer,
nifez y adolescencia (alimentos, visitas, tenencias, paternidad);
inquilinato, desahucios, devo lucion de garantias, incumplimiento de
contratos, terminacion de contratos; laboral (visto bueno, despidos,

desahucio, liquidacion de habe res laborales, incumplimiento).

7.2.3. Movilidad Humana

En el 2017 se realizaron 37 actividades, entre charlas, reuniones,
mesas de trabajo, capacitaciones vy talleres para socializar los servicios
de asesoria legal vy patrocinio que ofrece la Defensoria Pu blica a
migrantes y refugiados en las provincias fronterizas de Carchi,
Imbabura, Esmeraldas, ElI Oro, Loja ; no obstante, ta mbién hubo
eventos en Santo Dom ingo de los Tséachilas y Guayas por el flujo

migratorio.
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En Quito, entre el 11 y 12 de abril, se llevd a cabo el taller "Formacion
de Formadores", para fortalecer a la Institucion en el tema proteccion a
refugiados. Asistiero n defensores de varias provincias y abogados del

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para refugiados (ACNUR).

En Ibarra entre el 20 y 21 de abril, se realiz6 una capacitacion sobre
movilidad humana, dirigida a defensores publicos de Imbabura, dictada

por la agencia de la ONU para los refugiados (ACNUR).

El 27 de mayo, en el edifico matriz de la Defensoria Publica, los
defensores de Esmeraldas, Carchi y el equipo central de Quito, que
trabajan en temas de movilidad, recibieron una capacitacion por part

de los representantes de la direccion de Refugio y Apétrida del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, con el objetivo
de establecer lineas de cooperacidén interinstitucional y construir

protocolos comunes de actuacion.

En el Austro, el 20 de septiembre, especificamente, en Azuay se realizo
el taller "Tercera fase Proyecto ACNUR -DP", que abordd el debido
proceso y los perfiles de proteccion para representacion legal de
refugiados. Y, finalmente, el 19 de diciembre, la Defensoria Publica
otorgd la acreditacién al consultorio juridico gratuito de la Fundacién

Asylum Access Ecuador, que tra  baja con refugiados y migrantes.
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7.3. Consultorios juridicos gratuitos

El servicio legal de los consultorios juridicos gratuitos persigue dos
objetivos: a) garantizar el acceso a la justicia a través de una defensa
técnica a las personas que no pueden acceder a un abogado particular;

y b) ser un espacio para la formacién académica de los estudiantes de
Derecho. A través de la Direccion Nacional de Acreditacio n de Servicios,
la Institucion realiza un acompafiamiento permanentemente al
funcionamiento y resultados de los consultorios juridicos acreditados.

En el afio 2017 se acreditaron 64 consultorios juridicos gratuitos , de los

cuales cuatro son nuevos.
Los usu arios de los consultorios juridicos acredita dos por la Defensoria

Publica pertenecen a los grupos de atencién prioritaria: mujeres, nifias,

nifos, adolescentes, grupos de diversidades sexuales, enfermedades
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catastroficas; y otras personas que, por su condic ibn econdmica, social

o cultural, no pueden acceder a los servicios de un abogado particular.

Las materias de atencion son: Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia,

Civil, Laboral, Inquilinato, Violencia Intrafamiliar, Gara ntias
Jurisdiccionales y Penal; e n el 2017 se amplio la atencion en Movilidad
Humana. Pichincha registra la mayor presencia de consultorios, (13); le
siguen Guayas (9) y Tungurahua (5). Las provincias de Galapagos,
Zamora Chinchipe y Orellana  no cuentan con consultorios juridicos
gratuitos acreditados, ya que en estos lugares no hay facultades de

Derecho.

Entre diciembre 2016 y noviembre 2017, estas dependencias han
atendido 67 790 asesorias y 15 569 patrocinios. El 75% de casos
patrocinados corresponde a Familia, Mujer, Nifiez y Adolescen cia; y el
9% a Civil.

En 2017 , continud la ejecucién de los convenios suscritos con la Corte
Constitucional del Ecuador y el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. Ademas se
coordind con el Alto Comisio nado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) el fortalecimiento de las competencias técnicas del

personal de los consultorios juridicos.

7.4. La Defensoria Publica y los derechos humanos de las
personas y gru pos de atencion prioritaria con
discapacidades, canceres y enfermedades catastroficas,
enfermedades raras e inmunodeficiencias primarias
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La Defensoria Publica General, en el periodo 2016 -2017, concentrd sus
energias internas y alianzas externas en construir y concretar una

estrategia institucional  con informacién, conocimiento y capacitacion a

su personal misional y administrativo , asi como atencidn,
acompafiamiento y pr oteccién legal, social y humana, a personas y
grupos de atencion prioritaria en las tematicas especificas de

discapacidades intelectuales y graves; enfermedades catastroficas, en
especial cénceres; enfermedades raras o poco fr ecuentes; y en la s

inmunodeficiencias primarias.

Estos temas significaron readecuar nuestro ser institucional para el
conocimiento y ejercicio de derechos humanos, no solo de las
ciudadanias que buscan proteccion y defensa en la Defensoria Publica,
sino para la informacioén y ejercicio de derechos de su propio personal

en el pais, que directamente o como familiar tutor, hicieran parte de los
grupos de atencion prioritaria, como también y esencialmente, en
beneficio de la ciudadania usuaria en todo el terri torio nacional, para la

atencion defensorial a  estas personas.

Bajo este marco, p rocedimos a:

1 Capacitar y sensibilizar al personal de la Defensoria Publica en la
identificacion, conocimiento y tratamiento de estas tematicas y de
aquellos -y otros - Grupos de Atencion Prioritaria, basados en la
obligatoriedad y necesidad de brindar una atencion de calidad y calidez
a las personas con canceres, discapacidades, enfermedades

catastroficas,raras e | DPO6 s .

Todas las capacitaciones fueron realizadas por médicos , especialistas y

profesionales invitados asi como nuestro propio personal de asesores y
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defensores con experiencia y/o vivencias en estos temas. Cada una de
las capacitaciones estuvo acompafada de testi monios directos de
ciudadanas y ciudadanos con cancer es, enfermedades catastroficas,
discapacidades, enfermedades raras 0 poco frecuentes, y las

inmunodeficiencias primarias.

1 Con el personal misional y administrativo de la Defensoria Publica , se

organizdé una estructura multidisciplinaria que interviene en estos
temas y defiende ciudadanas vy ciudadanos con canceres,
discapacidades, enfermedades raras e incluso inmunodeficiencias
primarias, equipo que incluye abogadas y abogados, trabajadoras
sociales, funcionarios de planificacion estratégica, defensores de
derechos humanos, defensores publicos y médicos voluntarios (para
que puedan capacitar y ser peritos en los casos que se procesen); todos

ellos, laboraron directamente liderados por el Defensor Publico General.
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