Defensoria Piblica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Planificar, dirigir y evaluar la gestién de la
Defensoria Publica, a través de la formulacién de
politicas y expedicién de normas, directrices e “NO APLICA”, debido a que por tratarse del proceso gobernante, es la instancia que marca la politica institucional por lo que no tiene asignado indicadores ni
instrumentos, con la finalidad de garantizar, metas cuantificables
transparentar y agilitar el servicio de defensoria en
todas las materias

1 Defensor(a) Publico General del Estado

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Desarrollar, coordinar y hacer cumplir los
programas, proyectos y acciones en el dmbito
Coordinacién Nacional de Gestién de la |técnico defensorial, articuldndolos con las politicas,| “NO APLICA”, debido a que es la instancia encargada de coordinar la implementacién de politicas institucionales por lo que no tiene asignado indicadores ni

Defensa Publica lineamientos y directrices institucionales, con la metas cuantificables
finalidad de garantizar un servicio defensorial de
calidad
1.- Nimero de audiencias realizadas 1.- 2300 audiencias realizadas
2.- Numero de evaluaciones con los indicadores de gestion 2.- 2 evaluaciones realizadas
. . 3.- Numero de evaluaciones con los estandares de calidad 3.- 2 evaluaciones de estandares
Implementar y gestionar el mecanismo de , L L, L,
. ) . " B 4.- Numero de reportes estadisticos sobre la gestion del Centro de Mediacion 4.- 12 reportes
Direccién Nacional de Centro de mediacidn en la Defensoria Publica, coadyuvando , R o . i
3 L, L, 5.- Numero de servidores del Centro de Mediacion certificados 5.-1 informe
Mediacién de esa manera a la descongestidn procesal en las i . R . .
s 6.- Porcentaje de archivos organizados 6.- 100% archivos organizados
cortes de justicia . ) L S o ;

7.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccidn en el afio 7.- 100% PAPP ejecutado
8.- Porcentaje del Marco conceptual y estratégico del Centro de Mediacidén implementado 8.- 100% implementado
9.- Personas atendidas por el centro de Mediacion de la Defensoria Publica 9.- 4000 personas atendidas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Defensoria Piblica

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.- Documento socializado de estandares de calidad para los consultorios juridicos gratuitos 1.-1 Informe
2.- Documento sobre herramientas de seguimiento de estandares 2.- 1 Documento
3.- Estadisticas periddicas por Consultorio Juridico Gratuito 3.- 3informe al afio
Fortalecer el Sistema Nacional de Defensa Publica |4.- Monitoreo a los Planes de Fortalecimiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos realizados 4.- 65 monitoreos
4 Direccidn Nacional de Acreditacion de mediante la acreditacion, evaluacion y 5.- Informes de evaluacion de monitoreos de Planes de Fortalecimiento de los Consultorios 5.- 12 informes
Consultorios Juridicos Gratuitos potencializacidn a los Consultorios Juridicos 6.- Numero de informes técnicos realizados al afio 6.- 65 informes técnicos
gratuitos 7.- Politicas y normas elaboradas, actualizadas y/o reformulados 7.- 1 Documento
8.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccidn en el afio 8.- 100% PAPP
9.- Eventos de capacitacion y cines-foro 9.- 12 eventos
10.- Informes revisados y consolidados de los Consultorios 10.- 780 informes revisados
PROCESOS DESCONCENTRADOS
- . . 1.- Elaborando el Plan Operativo Regional
Planificar, coordinar y supervisar, el . ., . . . . .
. X L = 2.- Coordinando la gestién Administrativa-Financiera Regional . .
R X funcionamiento y organizacidn de los servicios de . , . X Metas cuantificable verificada por
5 Defensoria Publica Regional . - - ... |3.- Gestionando la Asesoria Juridica de la Regional X
las defensorias publicas provinciales en el territorio X L, ) . cuatrimestre
. 4.- Gestionando la Comunicacion Corporativa de la Regional
de su competencia . L . .
5.- Supervisando el Seguimiento y Control Misional de la Regional
1.- Orientacién del servicio funcionando
2.- Porcentaje de satisfaccion del usuario
3.- Numero de causas mediante mecanismos alternativos de solucién de conflictos al afio
4.- Informe de rendicién de cuentas presentado
. - 5.- Puntos de atencién adicionales
Garantizar que los servicios de defensa para las | i X
. ) 6.- Nimero de personas atendidas en materia penal
personas que por su estado de indefension o . . . R
L, L . 7.- Nimero de personas atendidas en materia social
condicién econdémica, social o cultural, no puedan , i ) . " .
. - o 8.- Nimero de personas atendidas en asesoria legal Metas cuantificables verificadas en informe de
6 Defensoria Publica Provincial contratar los servicios de defensa legal para la . . . ~
L, . 9.- Nimero de ferias ciudadanas realizadas al afio labores
proteccion de sus derechos civiles, laborales y K R
K ) X 10.- Porcentaje de ingreso de causas
sociales, cumplan los estandares de calidad o - L,
R o 11.- Informes de cumplimiento de indicadores de gestidn presentados
establecidos por la Defensoria Publica. . o R =
12.- Porcentaje de Informes de control y validacién realizados al afio
13.- Porcentaje de Informes de inconsistencias, inactividad y errores y omisiones de conceptualizacién o de
procedimiento juridico al afio
14.- Informes de casos inéditos realizados por la Defensoria Provincial
15.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la provincia en el afio
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No.

Descripcion de la unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Defensoria Piblica

Meta cuantificable

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Direccidn Nacional de Planificacion

Planificar, coordinar y realizar el seguimiento y
evaluacion de planes, programas y proyectos
institucionales; asi como gestionar mecanismos de
cooperacion interinstitucional, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los objetivos
trazados por la Defensoria Publica.

1.- Porcentaje de informes de viabilidad de convenios realizados

2.- Barrios marginales y/o parroquias atendidos por las Defensorias Moviles

3.- Informes de rendicion de cuentas+ Lotaip+ Senplades+ Ministerio de Finanzas+ Consejo de la Judicatura

4.- Informes de seguimiento y evaluacidn de proyectos de inversion (SIPelP)

5.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccidn en el afio

6.- Informes de seguimiento y evaluacion del PPPI

7.- No. de reformas aprobadas

8.- Numero de herramientas de Planificacion elaboradas

9.- Porcentaje de ejecucién PAPP

10.- Plan Estratégico Institucional+ Plan Anual de la Politica Publica + Cuadro de Mando Integral+ Plan Anual de
Inversion

11.- Proyectos formulados y/o actualizados y postulados

12.- Talleres realizados

13.- Archivo Actualizado

14.- Reportes de avances de planes, programas y proyectos de las diferentes unidades generados en el cuadro
de mando integral

15.- Informe de seguimiento de Indicadores misionales

1.- 100% informes realizados
2.- 60 Barrios

3.- 21 informes

4.- 2 informes de seguimiento
5.- 90% de ejecucion del PAPP
6.- 12 informes

7.- 100 reformas

8.- 3 herramientas

9.- 90% de ejecucion del PAPP
10.- 4 Documentos

11.- 4 proyectos

12.- 2 talleres

13.- 3 informes sobre el archivo
14.- 1 Informe

15.- 3 Ficha metodoldgica e informes
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Defensoria Piblica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1.- Auditoria de la gestion de la calidad de los productos y servicio al afio en materia penal 1.- linformes
2.- Auditoria de la gestion de la calidad de los productos y servicio al afio en materia social 2.- linformes
3.- Evaluacion del cumplimiento de los estandares de calidad al afio en penal 3.- 2 informes
4.- Evaluacion del cumplimiento de los estandares de calidad al afio en social 4.- 2 informes
5.- Informe del indice de satisfaccién del usuario patrocinio penal 5.- 12 informes
6.- Informe del indice de satisfaccién del usuario patrocinio social 6.- 12 informes
7.- Informes de procesos implementados al afio penal 7.- Linformes
8.- Informes de procesos implementados al afio social 8.- Llinformes

. = 9.- Informes de procesos levantados y actualizados al afio 9.- Linformes

Asegurar la calidad total de los servicios y procesos o - i T . .
o X X X 10.- Implementacion del Manuales de gestion de calidad y procesos de la institucion elaborados en materia|10.- 100% implementado
. ) . . de la institucion mediante el mejoramiento
8 Direccién Nacional de Calidad penal

continuo de estandares, procedimientos y buenas

practicas de atencion a los usuarios

11.- Implementacién del Manuales de gestion de calidad y procesos de la institucion elaborados en materia
social

12.- Porcentaje de avance del plan de correctivos para evitar recurrencias de no conformidades en materia
penal

13.- Porcentaje de avance del plan de correctivos para evitar recurrencias de no conformidades en materia
social

14.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccion en el afio

15.- Porcentaje de indicadores de gestion y estandares de calidad de los procesos implementados en penal
16.- Porcentaje de indicadores de gestion y estandares de calidad de los procesos implementados en social
17.-Porcentaje de quejas y reclamos atendidos

11.- 100% implementado

12.- 100% avance del plan

13.- 100% avance del plan

14.- 60% ejecucion del PAPP

15.- 100% implementados en penal

16.- 100% implementados en social
17.- 100% de quejas atendidas

Direccién Nacional de Investigaciones

Promover la gestion del conocimiento, a través de
la investigacion, gestion de datos y procesamiento
estadistico de los servicios que brinda la Defensoria

1.- Informe de actividades 2017 1.- 1informe
2.- Porcentaje de fichas metodoldgicas publicadas 2.- 100% fichas publicadas
3.- Boletin Publicado de todas las materias de diciembre 2017- noviembre 2018 3.- 1 boletin

4.- Informe de Reportes Estadisticos
5.- Informe Publicado de linea base
6.- Informe de investigaciones sociales y econdmicas

4.- 12 informes reportes estadisticos
5.- 1informe
6.- 1 informe de investigacion

Aplicadas Publica y su impacto en los grupos de atencion |7.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccion 7.- 100% de ejecucion PAPP
prioritaria. 8.- Informe de Patrocinios penal 8.- 12 informes
9.- Informe de Patrocinios social 9.- 12 informes
10.- Informe de Asesorias realizadas 10.- 12 informes
11.- Informe de solicitudes ciudadanas 11.- 12 informes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Defensoria Piblica

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.- Elaborando y controlando el Plan operativo anual de la Direccién a cargo
2.- Elaborando y controlando Plan anual de auditoria presentado y aprobado por el Contralor General del
Estado
3.- Elaborando Informes de auditorias de gestidn, acciones de control, de verificacion preliminar, examenes
especiales
4.- Elaborando Informes de asesoramiento en procedimientos y sistemas de control interno
Planificar, dirigir, verificar y hacer seguimiento de |5.- Elaborando Informe de absolucién de consultas
los sistemas de control interno implementados en |6.- Elaborando Informe de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la auditorialEsta Unidad responde directamente a la
10 Direccion Nacional de Auditoria Interna la Defensoria Publica sobre la base de las interna y las de la Contraloria General del Estado Contraloria General del Estado conforme sus
disposiciones legales y normas de auditoria 7.- Elaborando Reportes con el resultado del operativo de control vehicular programaciones anuales
aplicables al sector publico. 8.- Elaborando Reportes con el resultado de verificacidn concurrente y posterior del proceso de garantias
9.- Elaborando Reportes de avances periddicos de actividades de auditoria interna presentados a la Contraloria
General del Estado
10.- Elaborando Informe de evaluacion de exdmenes de auditoria
11.- Elaborando Informe del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes de auditoria
12.- Elaborando Informe de verificacién preliminar previo a la ejecucién de exdmenes especiales
13.- Elaborando Informe de evaluacidn de la eficiencia del sistema de control interno
1.- Causas y procesos judiciales y administrativos registrados 1.- 3 informes
. o 2.- Numero de escritos despachados 2.- 10 escritos despachados
Asesorar en el ambito legal y juridico a las . . S . S, .
autoridades, funcionarios y servidores de la 3.- lemero de informe normativa juridica aplicable a la institucion 3.- 12 informes
. L, N , - R . ., 4.- Numeros de proyectos presentados 4.- 250 reportes
11 Direccidn Nacional de Asesoria Juridica Defensoria Publica a fin de que la gestién . .
institucional se desarrolle dentro de la Constitucion 5.- Numero Informes del estado de las causas y procesos en tramite 5.- 3 Informes
ylaLey. 6.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccién en el afio 6.- 100% de ejecucion PAPP
7.- Porcentaje de criterios y pronunciamientos legales despachados 7.- 100% de criterios y pronunciamiento
despachados
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Defensoria Piblica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.- Informe de realizacion de ferias ciudadanas realizadas en todo el pais 1.- 3 informes
2.- Presencia institucional en los dmbitos internacionales boletines 2.- 6 boletines
3.- Informes de seguimiento y de evaluacidn de convenios que fortalecen la mision de la Defensoria Piblica  |3.-5 Informes de convenios vigente
4.- Reporte sobre monitoreos de noticias realizados 4.- 3 reportes de monitoreos
5.- Porcentaje de Reconocimiento ciudadano de la Defensoria Publica 5.- 30% de reconocimiento.
6.- Porcentaje de matrices de la Lotaip publicadas 6.- 100% de matrices publicadas

7.- Informe de campafias de sensibilizacidon y concienciacion sobre los servicios de la Institucion ejecutadas en|7.- 3 informes
redes sociales

- R . . 8.- Nimero de eventos de rendicion de cuentas realizados en el pais 8.- 24 eventos de RC.
Posicionar a la Defensoria Publica, a nivel nacional . X o, X
X X . . 9.- Nimero de informes de rendicién de cuentas entregado al CPCCS 9.- Linforme.
e internacional, como un dérgano auténomo de la , . " .
» o - 10.- Nimero de memorias de rendicién de cuentas creado 10.- 1 memoria.
Funcidn Judicial, transparente y eficiente, que L R R o
. ) . L R . . 11.- Reporte de actualizaciones del sistema de intranet 11.- 3 reportes de actualizaciones
Direccién Nacional de Comunicacion garantiza la defensa y asesoria legal gratuitas a las o L. o . -
12 Cornorativa orsonas pertenecientes a los arupos de atencién 12.- Informe sobre visitas a la pagina web institucional 12.- 3 informe visitas a la web
P P L P K grup , 13.- Informe sobre incremento de fans en Facebook 13.- 3 Informe de fans
prioritaria, en el marco de una politica con R R . X
X K ) 14.- Informe de incremento de seguidores en Twitter 14.- 3 Informe seguidores
enfoques de interculturalidad, géneroy o . .
X R 15.- Reporte de aplicacion del manual de imagen corporativa 15.- 3 reportes
generacional, promoviendo una cultura de paz o o o L, . - .
16.- Informe de coordinacidn y organizacion de eventos institucionales y participacion en espacios publicos 16.- 3 informes
17.- Informe de presencia en medios de comunicacién 17.- 3 informes
18.- Informe de productos impresos, digitales y audiovisuales de identidad institucional 18.- 3 informes
19.- Informe de ejecucidn y evaluacion del desarrollo de las actividades de comunicacién en el ambito interno |19.- 3 Informes
20.- Reporte de campaiias puntuales de proyectos de la Defensoria Publica 20.- 3 reportes
21.-Reporte de Registros y archivos de audio visual existentes 21.- 3reportes
22.- Reporte de aplicacion del Manual de comunicacion en crisis 22.- 1 manual
23.- Revision y actualizacion de las politicas y estrategias de comunicacion propuestas 23.- 1informe
24- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccion en el afio 24.- 100% de ejecucion del PAPP
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Defensoria Piblica

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.- Capacitaciones virtuales realizadas 1.- 5 capacitaciones
2.- Seguimiento a los resultados de los Convenios elaborados y firmados 2.- 3informes
3.- Informe de gestion de la direccion 3.- 3informes
4.- Informe de monitoreos elaborados 4.- 3 informes
5.- Libros publicados 5.- 3 libros publicados
6.- Mesas nacionales de grupos de atencion prioritaria - movilidad humana, privados de libertad 6.- 2 mesas
Garantizar la implementacion de politicas, planes y | 7.- Nimeros de foros 7.- 1 foro regional
13 Direccion Nacional de Inclusidn Social, proyectos de inclusion e igualdad que aseguren a |8.-Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccidn en el afio 8.- 100% PAPP ejecutado
Interculturalidad e Igualdad los grupos de atencidn prioritaria el pleno ejercicio |9.- Protocolos aprobados al afio de atencion a adolescentes privados de la libertad 9.- 1 protocolo
al derecho a la defensa 10.- Seguimiento de los puntos de atencion 10.- 3 informe de seguimiento
11.- Talleres de capacitacion a los D.P con relacion a tema de adolescente infractores 11.- 1 taller
12.- Talleres de género 12.-1 taller
13.- Talleres de discapacidad 13.- 1 taller
14.- Talleres con pueblos y nacionalidades 14.- 2 talleres
15.- Documentos sobre discapacidad elaborados 15.- 3 Documentos
16.- Protocolos aprobados al afio de Pueblos y Nacionalidades 16.- 2 protocolos
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Planificar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion
de los planes, programas, proyectos y acciones en
Coordinacién Nacional de Gestidn de el érr.1b|to administrativo, f|ne?nC|er.o ¥ tec.nolc’)glco, “NO APLICA”, debido a que es la instancia encargada de coordinar la implementacién de politicas institucionales en el dmbito administrativo financiero, por lo
14 articuldndolos con las politicas, lineamientos y . . - R o
Recursos . X o . que no tiene asignado indicadores ni metas cuantificables
directrices Institucionales, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Defensoria Piblica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.- Porcentaje de ejecucidn de pagos en el mes 1.- 80% de ejecucion
2.- Certificaciones presupuestarias realizadas al afio 2.- 3informes
3.- Comprobantes Unicos de registro realizados al afio 3.- 3informes
4.- Conciliaciones bancarias al afio 4.- 1informe
5.- Elaboracion de Proforma 5.- 1 proforma elaborada
Gestionar la consecucion. asiznacion 6.- Elaboracion de reportes contables al afio 6.- 1 reporte contable
. » ! g' . Y 7.- Informes de contabilidad realizados al afio 7.- 3 informes de contabilidad
administracién de los recursos financieros . X . " X
o X 8.- Informes de arqueos de caja chica realizados al afio 8.- 3 informes de arqueos
i L, . : i precautelando la utilizacién de los mismos, B , ~ . .
15 Direccién Nacional Financiera . R 9.- Informes de tesoreria realizados al afio 9.- 3 informes de tesoreria
conforme a las normativas vigentes, de manera, R L . . .
o R 10.- Reformas presupuestarias aprobadas por el Ministerio de Finanzas 10.- 3 informe de reformas presupuestarias
oportuna, transparente y ética para cumplir con los . - 4 . . L
S 11.- Informe de avance de ejecucion del presupuesto asignado 11.- 3 informes de avance de ejecucion
objetivos institucionales. R .
12.- Porcentaje de cumplimiento del plan de arqueos contables 12.- 100% del plan de arqueos
13.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccion en el afio 13.- 100% ejecucion del PAPP
14.- Reportes contables de activos fijos y suministros realizados al afio 14.- 1informe
15.- Reportes de garantias contractuales y control de su vigencia al afio 15.- Linforme
16.- Reportes de obligaciones tributarias al afio 16.- 3 informes
17.- Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 17.- 96% de ejecucion
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Defensoria Piblica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Bienes Bienes
1.- Informe final del inventario elaborado 1.- 1informe del inventario
2.- Ingresos, egresos y actas realizadas 2.- 80%
3.- Bienes mobiliarios mantenidos 3.- 100% bienes mantenidos
4.- Porcentaje de actas actualizadas sobre inventarios de Bienes 4.- 100% de actas actualizadas
5.- Porcentaje de actas realizadas. 5.- 100% de actas realizadas
6.- Informes de contrataciones, vigencia y cobertura de pélizas de seguros 6.- 1linforme
7.- Porcentaje de requisiciones de suministros, materiales y bienes despachados 7.- 100% requisiciones despachados
8.- Reglamento actualizado 8.- 1 Reglamento actualizado
Servicios Generales. Servicios Generales
1.- Arrendamientos ejecutados 1.- 90% Arrendamientos
2.- Contratos finalizados 2.- 1 informes
Planificar, dirigir y controlar el proceso 3.- Informe de instructivos elaborados o actualizados 3.- 1informe
o X ) - 4.- Porcentaje de solicitudes de fotocopiados atendidos 4.- 90% solicitudes atendidas
administrativo, a través de la generacién de ! ., . R . . . i
. ., . . . e R 5.- Porcentaje de atencion de servicios varios solicitados 5.- 90% de atencion de servicios varios
16 Direccion Nacional Administrativa procedimientos, normas y regulaciones que ! X . o o L, o
permitan el desarrollo de las operaciones 6.- Porcenta!e de e!ecuc!(?n del Plan de rr}\ante'rj|m|entos~ 6.- 90% eJecu'aon de mantenimiento
institucionales. 7.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccidn en el afio 7.- 100% de ejecucion del PAPP
8.- Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimientos vehiculos 8.- 100% del Plan mantenimientos
9.- Porcentaje de requerimientos de pasajes aéreos en el exterior 9.- 90% requerimiento atendidos
10.- Porcentaje de requerimientos de pasajes aéreos en el interior 10.- 90% requerimientos atendidos
11.- Siniestros 11.- 95 % de siniestros reportados
12.- Porcentaje de dotacion de combustibles y lubricantes 12.- 90% de dotacion
13.- Puestos de seguridad atendidos 13.- 100% puestos atendidos
Compras Publicas. Compras Publicas
1.- Informes de ejecucion del PAC elaborado 1.- 1informe
2.- Informes de publicaciones de infima cuantia realizados 2.-4 informes de publicaciones
3.- Informes del estado de los procesos de compras publicas 3.-1 informe de estados de procesos
4.- Porcentaje de procesos por infima cuantia 4.- 100% procesos por infima cuantia
5.- Porcentaje de reformas al PAC tramitadas 5.- 100% reformas al PAC tramitadas
6.- PAC elaborado 6.- 1 PAC elaborado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Defensoria Piblica

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.- Informe de prevencién de riesgos entregado 1.- 1 Informe
2.- Reglamento Interno de administracion de Talento Humano y Reglamento Interno de Trabajo|2.- 2 reglamentos
actualizados
3.- Informe de contratacion 3.- 1 Informe
4.- Informe de implementacion del Manual de Descripcion, Valoracidn y Clasificacion de puestos|4.- 1 Informe
entregado
5.- Contratos de servicio de alimentacién 5.- 90% contratos gestionados
. . 6.- Elaboracion de Némina 6.- 100% reformas aprobadas
. o, . Administrar, potencializar el talento humano ) -
Direccién Nacional de Talento . , 7.- Informe y plan de accién 7.- 1Informe y plan de accién
aplicando metodologias adecuadas y ser L
17 Humano facilitadores en la eiecucin de los 8.- Planificacion de Talento Humano 8.- 1 Informe
L ) . 9.- Porcentaje de Ejecucién del Plan de Capacitacion 2018 9.- 90% ejecucion del plan
procedimientos establecidos. . X
10.- Plan de Planificacion de Talento Humano ejecutado 10.- 1 plan
11.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccidn en el afio 11.- 100% ejecucién PAPP
12.- Reglamentos de Evaluacion del Desempefio y Productividad para defensores publicos 12.- 1 Reglamento
13.- Informe final de la evaluaciéon del desempefio y de productividad de los servidores|13.- 1 Informe
administrativos
14.- Instructivo de control de asistencia y Manual de Inducciéon 14.- 2 productos
15.- Porcentaje de ejecucion del plan de accidn de clima laboral 15.- 90% ejecucion plan
16.- Plan Carrera para Defensores Publicos implementado 16.- 1 plan
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Defensoria Piblica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1.- Sistema biométrico actualizado 1.- 100% actualizado
2.- Porcentaje de Software Licenciado 2.-100% Software Licenciado
3.- Informe de Telecomunicaciones y enlaces de datos provistos 3.- 100% enlaces provistos
Proveer de herramientas tecnoldgicas 4.- Sistema SGDP para plataformas méviles 4.- 100% ejecutado
necesarias y suficientes para la gestion 5.- Porcentaje de ejecucion PAPP de la Direccidn en el afio 5.- 100% ejecucion PAPP
18 Direccién Nacional de Tecnologia de |eficiente de informacidn y comunicacion de la|6.- Informe de Cableado estructurado Orién 6.- 100% cableado instalado
la Informacién y Comunicacién institucion, priorizando la gestion tecnoldgica |7.- Sistema SGDP migrado a software libre 7.- 100% ejecutado
de los procesos misionales orientados a la  [8.- Nuevo cubo de informacion institucional 8.- 100% implementado
prestacién del servicio al cliente. 9.- Informe de Outsourcing de impresién 9.- 100% ejecutado
10.- Informe correo zimbra 10.- 100% correo zimbra
11.- Informe instalacion de reflejos de cableado estructurado 11.- 100% instalado
12.- Porcentaje de mantenimiento al afio 12.- 100% mantenimientos realizados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Defensoria Piblica

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1.- Porcentaje de ejecucidén PAPP de la Direccion en el afio 1.- 100% ejecucion PAPP
2.- Numero de informes de gestidn anual 2.- 1informe
3.- Nimero de informes de cumplimiento de compromisos registrados en las actas 3.- 3informes
4.- Numero de informes de entrega de correspondencia, en base a tiempos establecidos en|4.- 3 informes
procesos y procedimientos
5.- Porcentaje de documentos autentificados en el afio 5.- 100% Documentos autentificados

Planificar, dirigir y evaluar las actividades  |6.- Nimero de campafia de motivacidn para uso de quipux 6.- 2 campaiias

relacionadas con el proceso de tramites 7.- Porcentaje de cumplimiento de cronograma de capacitacion en el sistema de gestion|7.- 80% de cumplimiento plan

. documentarios y archivo general de la documental Quipux
19 Secretaria General

Defensoria Publica con la finalidad de
mantener ordenado y actualizado la
documentacion de la Institucién.

8.- Numero de provincias que utilizan el sistema de archivo pasivo

9.- Numero de informes de seguimiento de la aplicacion del instructivo y lineamientos respecto a la
gestion documental y archivo

10.- Porcentaje de documentos suscritos por el Defensor Publico General digitalizados

11.- Numero de inventario de resoluciones internas segun requerimiento de la LOTAIP

12.- Porcentaje de resoluciones publicadas en el registro oficial

13.- Campafia para promover el uso del material bibliogréfico que consta en la Biblioteca

14.- Campafia para incrementar el nimero de del material bibliografico

15.- Campafia para incrementar el nUmero de de usuarios de la biblioteca digital

8.- 5 provincias
9.- 3 informes

10.- 100% documentos digitalizados
11.- 12 resoluciones

12.- 100% publicaciones que requieran
13.- 2 campafias

14.- 2 campafias

15.- 2 campafias

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

“NO APLICA”, debido a que la Defensoria
Publica no forma parte de este proyecto
estatal, implementa sus propios mecanismos
de seguimiento y control.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Defensoria Piblica

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

CARLOS DARWIN GOYES MURNOZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

cgoyes@defensoria.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 381-5270 EXTENSION 2226
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